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Resumen: El escenario empresarial de Uruguay y del mundo
ha visto nacer en forma creciente emprendimientos de
centennials vinculados a la economia social, circular, solidaria,
cooperativa y otros de similar naturaleza (Chaves Avila y
Monzén Campos, 2018; Mapeo de la Sociedad Civil, 2022). Se
trata de iniciativas que tienen en comun el ejercicio embebido
de la Responsabilidad Social (RS) y la sustentabilidad. A partir
del andlisis de un caso se estudian los aportes del
emprendimiento a la RS. La metodologia de abordaje es de
cardcter cualitativo, basado en observacién participante
durante perfodos intermitentes de la vida del proyecto y una
encuesta a sus fundadores. Los resultados obtenidos dan cuenta
de que estos jévenes estdn ocupados en la implementacién de
acciones de RS que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible evitando reproducir modelos
aprendidos. La generacién Z promueve nuevas pricticas de
administracidn y gestion mas acordes a los valores promovidos

por los ODS, 1aISO 26000 o los GRI.

Palabras clave: responsabilidad social, economia colectiva,
emprendedurismo, centennials.

Abstract: In Urnguay’s business landscape, there has been a
notable emergence of centennial entrepreneurship associated with
social, circular, solidarity, cooperative economies, and similar
models (Chaves Avila & Monzén Campos, 2018; Civil Society
Mapping, 2022). These initiatives share a common emphasis on
social responsibility and sustainability. Through a case analysis,
this study examines the contributions of entrepreneurship o social
responsibility. The methodology employed is qualitative,
incorporating participant observation during intermittent stages
of ‘the project’s lifecycle and a survey of its founders. The findings
reveal that these young entrepreneurs ave actively engaged in
implementing social responsibility actions that contribute to the
achievement of sustainable development goals while avoiding the

Notas de autor

claudia.perrone@udelar.edu.uy

/@\meu H


https://orcid.org/0000-0001-5921-3623
https://orcid.org/0009-0001-3924-6062
http://portal.amelica.org/ameli/journal/616/6164868001/

FACES, 2023, voL. 29, NUM. 61, JuLIo-DICIEMBRE, ISSN: 0328-4050 / ISSN-E: 1852-6535

replication of conventional models. The primary findings indicate
that Generation Z is clmmpioning new administrative and
managerial practices that align more closely with the values
advocated by the Sustainable Development Goals (SDGs), ISO
26000, and the Global Reporting Initiative (GRI).

Keywords:  social  responsability,  collective  economy,
entrepreneurship, centennials.
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1. Introduccién

La sociedad ha avanzado hacia el reconocimiento de que existen obligaciones que las organizaciones deben
cumplir en tanto las préicticas actuales de produccién y consumo hipotecan el futuro de las generaciones
venideras. El pacto global que se ha alcanzado como sociedad se refleja en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), acuerdo adoptado por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas en la Cumbre de
Desarrollo Sostenible en Nueva York en setiembre de 2015 (Gorrochategui y Krieger, 2012). Organismos
multilaterales y gubernamentales han impulsado -y en algunos casos conminado- a que las empresas que
desempenan la funcién de proveer materiales e insumos para la vida cotidiana, cumplan con normativa que
permita hacer sostenible la vida en el planeta. Adicionalmente un conjunto importante de organizaciones han
contribuido a la construccién de marcos orientadores que faciliten la adhesién de los compromisos sociales
asumidos en forma total o parcial. Se trata de principios que las organizaciones implementan mayormente en
forma voluntaria y cuya adopcién no es obligatoria ni restrictiva pero si incentivada y valorada (Naciones
Unidas, 2015; OCDE, 2018). La ISO 26000, destinada a orientar el disefio y puesta en marcha de practicas
de responsabilidad social en las organizaciones o los Global Reporting Initiative (GRI) son ejemplos de este
tipo de normativa.

Las practicas son evaluadas en forma critica y los resultados que se obtienen a partir de su puesta en marcha
permiten identificar y amplificar comportamientos que no estan alineados con la sostenibilidad como
busqueda.

Cada vez con més frecuencia, las marcas se encuentran con generaciones de consumidores dispuestos a
hacer escuchar su posicién en torno a cémo se ha de producir, comercializar, distribuir un producto o un
servicio. La responsabilidad social que inicialmente llegé a algunas empresas de la mano de acciones
filantrépicas, se ha redimensionado hasta el punto en que estd transformando las iniciativas activistas
(Giraldo et al., 2005).

Ahora bien, la responsabilidad social que se define en la norma como:

“..]a responsabilidad de una organizacién (2.12) ante los impactos (2.9) que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente (2.6), mediante un comportamiento ético (2.7) y transparente que: contribuya al desarrollo
sostenible (2.23), incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracidn las expectativas de sus partes
interesadas (2.20); cumpla con la legislacidn aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento
(2.11); y esté integrada en toda la organizacién (2.12) y se lleve a la practica en sus relaciones” (ISO 26000, p. 4)

encuentra en la generacidn centennial un espacio de despliegue del activismo ligado a comportamientos
que son reivindicados como propios por éstos jovenes. Los centennials se sienten parte de una comunidad
global con ciertos problemas que le son comunes y que tienen la certeza de poder contribuir a cambiar con sus
opciones y actitudes.

La presente investigacion tiene como propoésito hacer foco en las organizaciones que empiezan a emerger a
partir de esta generacién cuya educacidén ya incluye, por ejemplo, el cuidado del ambiente como una
responsabilidad social e individual. Nacidos a partir de 1995 han llegado a la edad de irrumpir con sus
concreciones los modos de hacer de la sociedad tal y como la conociamos.

Estos jovenes vinieron con Internet, comunicaciones en linea, redes sociales, viajes a todo el mundo a
precios accesibles (Dutra, 2017; Magallén, 2016). Son globales, tienen pautas de consumo que no reconocen
limites geograficos. Pueden comprar un condimento de la India en la India, traerse cosas de China o veranear
un fin de semana en un pais desconocido. Aventureros, emprendedores, conciben el trabajo como un medio y
no un fin en si mismo. Creen en ellos y saben que con sus acciones pueden cambiar su entorno.
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Cuando los centennials generan emprendimientos donde la sostenibilidad se construye sin mencionar en
sus comunicaciones a la RS varias preguntas empiezan a venir a la mente. Estos jévenes, educados en la
responsabilidad ambiental, en los derechos humanos y civiles, el auge del feminismo y la diversidad ¢cémo
construyen modelos de negocio sostenibles? ¢cémo plasman en el terreno de la accién empresarial sus valores?
Este trabajo hace foco en la tltima de estas preguntas.

2. Metodologia

Se trata de una investigacién de caricter exploratorio, transversal y de enfoque cualitativo. El objeto de
estudio fue un emprendimiento gastrondmico localizado en un balneario de la costa este de Uruguay,
conformado en régimen de sociedad de hecho entre 7 jévenes en el rango de 22 a 24 afios. En relacién al sexo
y formacién, la composicién fue de 5 mujeres universitarias y 2 hombres con estudios secundarios
culminados. Tuvo lugar para 60 comensales sentados.

El método relevamiento de informacién elegido fue la observacion participante durante el ciclo de vida del
proyecto y la aplicacién de una encuesta semiabierta una vez culminado el mismo. La observacién
participante supone distintas técnicas de observacion y modalidades de interaccién (Vasilachis, 2006). El
conocimiento que se obtiene proviene de la observacién y la participacion activa en el espacio observado,
enfrentando a partir de herramientas provenientes de distintas disciplinas, la tensién entre el
involucramiento y el distanciamiento entre lo observado y su significacién (Pellicer et al., 2013). Las
interacciones “cara a cara” con el grupo de fundadores en el espacio-tiempo del proyecto es fundamental para
la produccién de resultados en términos de conocimientos sociales. Se accede a los mapas mentales que los
involucrados emplean para significar su mundo y también a los momentos de co-construcciéon de
significantes compartidos. Cémo técnica exige la construccién de la mirada, la definicién del foco
participante, el registro de lo observado y la sistematizacién reflexiva de los hallazgos.

3. Marco tedrico

Comprender las generaciones, establecer categorias que aglutinan y brinden elementos para comprender las
interacciones entre personas que comparten rasgos en un tiempo social e histérico determinado, ha sido una
preocupacion permanente de las ciencias sociales. Comprender las generaciones es indispensable para
entender las “aceleradas transformaciones de los fenémenos del presente inmediato” (Mannheim, 1993, p.
204). Se trata de personas conectadas por afios de nacimiento que comparten formas de vivir y pensar en
virtud de contextos econdémico-sociales e histéricos que las aproximan.

La generacién Z, compuesta por aquellos nacidos a partir del afio 1995 (Dutra, 2017) comparten el hecho
de haber nacido en un periodo de tiempo donde la tecnologia ha acortado todas las distancias. Han venido a
habitar un mundo globalizado, con limites desdibujados por pricticas que han acercado lo que antes estaba
distante. Han sido caracterizados como jovenes mds auténomos, emprendedores que buscan resultados en el
corto plazo. Se han desilusionado de las grandes estructuras y empresas y se articulan en torno a proyectos que
les permitan el cumplimiento de sus fines. Son sujetos activos de la nueva “gig economy”, esto es, buscan y
aceptan encargos desafiantes, de duracién concreta, con condiciones que se ajusten a sus modos de vida.
Buscan conciliar el trabajo personal con el laboral, la comunicacién en linea y a través de redes. No hacen
proyectos de largo plazo, el trabajo es un medio para llegar a un fin, pasarlo bien, disfrutar, vivir. Esto no
implica menor compromiso con el proyecto que los convoca. Tienen valores que han adoptado como propios
asociados a la diversidad, el cuidado del ambiente, los derechos humanos, el cambio climatico y la igualdad de
géneros. Se articulan con grupos con los que comparten expectativas. Generan acciones con las que modifican
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practicas alli donde hacen foco. A diferencia de las generaciones anteriores (Y y X) que han aprendido a ser
responsables socialmente, la generacién Z puede compartir valores con ellos porque han sido educados en
esos valores, los han adoptado y los han llevado més alld. Esta forma de actuar y de ser responsable
socialmente tiene puntos de conexién con la normativa de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y sus
diferentes dimensiones.

4. Diseno, implementacién y medicion de la RSE en las organizaciones

Diversas dimensiones configuran el concepto de la Responsabilidad Social. Gorrochategui (2012) menciona
la medioambiental, social, socioecondmica, partes interesadas, voluntarios, transparencia y lucha contra la
corrupcién. Dominguez Granda (2013) precisando los temas fundamentales que aborda, suma a los
mencionados la gobernanza de las organizaciones, los derechos humanos, las practicas laborales, la defensa del
medio ambiente, la participacion activa de la comunidad y su desarrollo entre otros. Se trata de problematicas
que preocupan a quienes tienen la conviccién de que es necesario afectar el rumbo que estén tomando los
efectos secundarios de los modos de produccién y consumo actuales.

La normativa proveniente del pacto mundial, la ISO 26000 y los Global Reporting Initiative (GRI) brinda
a las organizaciones guias que facilitan la implementacién de la responsabilidad social (Gorrochategui y
Kinen, 2013). En tanto contribuir a la sostenibilidad es para muchos empresarios un objetivo importante, se
trata de como traducir objetivos a acciones. Dos factores resultan relevantes a la hora de iniciar ese esfuerzo:
a) los intereses sociales en juego dependiendo que podran variar de acuerdo al tipo de organizacién de la que
se trate y de las partes interesadas (stakeholders) que se consideren; y b) las cuestiones sociales que resultan
mds problematizadas por el quehacer de la organizacién y sus decisiones politicas y/o técnicas (aquellos
problemas sociales que, por su percepcion y tratamiento por parte de diferentes colectivos, fueron incluidos
en agenda publica o de la organizacion).

La Tabla 1 muestra las principales dreas temdticas abordadas por cada una de las normativas que se
emplean para orientar la puesta en marcha y la mediciéon de la RS en las organizaciones.

Tabla 1

Principales asuntos de la normativa global para la gestién de la RSE
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Pacto Mundial: iniciativa voluntaria promovida por Naciones Unidas, en la cual las empresas y organizaciones se

R compr a alinear sus estrategias y operaciones con areas planteadas (Naciones Unidas, 2015).

Areas tematicas: plantea cuatro &reas tematicas: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.
Principios/asuntos:

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus socios y colaboradores no son cémplices en la vulneracién de los Derechos

Humanos.
Relaciones Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Anticorrupcién

Principio 10: Las empresas deben trabaiar contra la corrupcién en todas sus formas. incluidas extorsién v soborno.

Normativa:

1SO 26000. Guia de responsabilidad social.

Areas teméticas: plantea siente materias fundamentales e interdependientes: gobernanza, DDHH, précticas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, y participacién activa y desarrollo de la comunidad.

Principios/asuntos:

Para cada MF define asuntos de responsabilidad social, los que son descritos junto con acciones y expectativas relacionadas. La norma
sefala que la lista esta abierta a incluir nuevos asuntos, atendiendo al carécter dindmico de la tematica.

Gobernanza

Derechos Humanos

Debida diligencia

Situaciones de riesgo para los DDHH
Evitar la complicidad

Resolucién de reclamaciones
Discriminacién y grupos vulnerables
Derechos civiles y politicos

Derechos  econémicos, sociales y
culturales

Principios y derechos fundamentales en el
trabajo

Practicas laborales

Trabajo y relaciones laborales
Condiciones de trabajo y proteccién social
Didlogo social

Salud y seguridad ocupacional
Desarrollo humano y formacién en el
lugar de trabajo

0 Ambiente
Prevencion de la contaminacién
Uso sostenible de los recursos
Mitigacion del cambio climatico y
adaptacién al mismo
Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracién de los
hébitats naturales
Practicas justas de operacién
Anticorrupcién
Participacién politica responsable
Competencia justa
Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor
Respeto a los derechos de la propiedad
Asunto de consumidores
Pricticas  justas de  marketing,
informacién objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacién

Proteccion de la salud y seguridad de los
consumidores

Consumo sostenible

Servicio de atencién al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias
Proteccion y privacidad de los datos de los
consumidores

Acceso a servicios esenciales

Educacién y toma de conciencia
Participaciéon activa y desarrollo de la
comunidad

Participacién activa de la comunidad
Educacién y cultura

Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades

Desarrollo y acceso a la tecnologia
Generacién de riqueza e ingresos

Salud

Inversién social

Normativa:

GRI (Global Reporting Initiative).

Areas tematicas: hay 38 estandares GRI divididos en bloques. Los bloques universales: 101 (Fundamentos), 102 (Contenidos generales) y
103 (Enfoque de gestién), los 200 que corresponden a asuntos econémicos, los 300 a ambientales y los 400 a aspectos sociales.

Principios/asuntos:
GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos generales
GRI 103: Enfoque de gestién
GRI 201: Desempefio econémico
GRI 202: Presencia en el mercado
GRI 203: Impactos econémicos indirectos
GRI 204: Practicas de adquisicién
GRI 205: Anticorrupcién
GRI 206: Competencia desleal
GRI 207: Fiscalidad
GRI 301: Materiales
GRI 302: Energia
GRI 303: Aguay efluentes
GRI 304: Biodiversidad
GRI 305: Emisiones

GRI 306: Efluentes y residuos

GRI 306: Residuos

GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI 308: Evaluacién ambiental de
proveedores GRI 401: Empleo

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404: Formacion y ensefianza

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI 406: No discriminacién

GRI 407: Libertad de asociacién y
negociacién colectiva

GRI 408: Trabajo infantil

GRI 415: Politica piblica

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI 418: Privacidad del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de
seguridad

GRI 411: Derechos de los pueblos
indigenas

GRI 412: Evaluacién de derechos
humanos

GRI 413: Comunidades locales

GRI 414: Evaluacién social de los
proveedores

Como se puede observar, los contenidos de estas clasificaciones no son contradictorios ni excluyentes. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aportan la direccidn relevante y los temas que deben atender las
organizaciones ¢ indicadores de su logro. La ISO y los GRI aportan diversidad a la hora de efectuar la
implementacién estandarizada, los reportes de la medicién y la mejora continua.

En suma, con matices, la normativa internacional se encuentra estrechamente vinculada en buena parte de
los temas que atiende y facilita al sector privado cumplir con las obligaciones que se han autoimpuesto.

5. La responsabilidad social embebida. El caso de Mburucu
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La empresa clegida estd liderada por jévenes mujeres y hombres con paradigmas de relacionamiento inter y
extra empresa sobresalientes. Ideas provenientes del feminismo, el especismo, la diversidad y la igualdad de
género establecen pautas de intercambio que inciden en el ¢jercicio de la responsabilidad social y resultan de
interés tedrico-practico. De acuerdo a lo manifestado en repetidas ocasiones, la iniciativa tenfa como fin
primordial la generacién de empleo para sus fundadores en un momento histérico social de incertidumbre.
Su propésito era la generacién de ingresos suficientes para sostener el estandar de vida y consumo que tenian
como jévenes: necesidades de vivienda, alimentacién y entretenimiento satisfechas. En septiembre de 2020
cuando se resuelven a iniciar el emprendimiento, las posibilidades de emplearse en las actividades turisticas a
las que recurrian anualmente como estudiantes estaban minimizadas como opcién.

El conjunto de jévenes afirma no haber asistido nunca a eventos donde se ensena y/o difunda la RSE.
Encuestados, sus fundadores definen que ser socialmente responsable es fijarse metas tales como cuidar la
salud del personal, crear y sostener empleo, brindar productos y servicios seguros y confiables y trabajar para
contribuir con la comunidad eran atributos relevantes a la hora de definir su propédsito como
emprendimiento gastronomico.

Al responder sobre ODS, los mds importantes que mencionan dan cuenta de la tensiéon de creer e
implementar medidas concretas en la gestién del negocio:

e "Consumo responsable, igualdad de género

e Fueron energias encaminadas que no creo hayan llegado a cumplirse. Pero se aposté al consumo
responsable contribuyendo a productores locales e intercambios mas justos. Por otro lado, se apost6 a
seguir generando espacios de igualdad de género y de espacios de no violencia. Por tltimo creo que
trajimos una propuesta gastronémica distinta que abriera a otras Opticas de relacionarnos con el
alimento, quizds un poco més abajo y apostando a la salud y bienestar tanto con el alimento como con
el entorno célido.

e Nuestra propuesta tenia que ver con la salud y el bienestar, generamos empleo digno, fomentamos un
consumo responsable y sostenible

e Considero que algunos ODS en los que Mburuct pudo aportar (minimamente) son: 3-Salud y
Bienestar 5-Igualdad de género 8-Trabajo decente y crecimiento econémico 12-Produccién y
consumo responsables.”

Enfocados en incluir a la totalidad de integrantes y en la participaciéon efectiva, la gobernanza del
emprendimiento fue sostenida a través de reuniones periddicas del equipo completo. La toma de decisiones se
basé en el consenso y la mayoria simple. En materia de operaciones, los trabajos se diferenciaron con base en
la especializacién identificindose tres tipos de tareas: especializadas (cocina), especificas (deben ser realizadas
por una persona concretamente) y distribuidas (rotativas entre los miembros). E1 80% del equipo considera
que disponia de un espacio destinado a analizar los problemas, desafios o dilemas éticos mientras que un 20%
entiende que todo era conversado sin que existiera un ambito especifico. El 100% coincide que durante la
vigencia del proyecto se presentaron problemas o dilemas éticos y dieron algunos ejemplos de sus temas de

debate:

e El origen de los productos vendidos, desde la soberania alimentaria. La reparticién equitativa del
trabajo entre todos los integrantes, con objetivos compartidos. La generacién de residuos. La
generacién de empleo para artistas aunque no fuera rentable ;Ponerse los cuernos es un dilema ético?

e Elacercamiento con la comunidad. Las alianzas comerciales con productos ultraprocesados. La gestion
de los residuos.
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e Sobre todo en el relacionamiento interno, desajustes en formas de trabajo y creencias en cuanto a
relacionamiento.

e A la hora de definir el valor de nuestros servicios. Sabiamos que el precio de nuestra carta determinaba
quienes iban a frecuentar mas el espacio. Algunos se inclinaban a precios populares y otros a precios
mds "gourmet”. Otro fue la horizontalidad del trabajo. Nadie estaba por arriba de nadie pero a su vez
fue complejo sentir que todos trabajamos por igual porque cada persona tenia un concepto distinto de
lo que es "entregarse” al proyecto. Cuando teniamos que definir la grilla musical también surgieron
conflictos en el sentido de qué artista contratar, si porque es famoso, si porque es amigo, si porque es
"local", etc.

e Algunos de los problemas o dilemas éticos que tuvimos que afrontar en Mburuct tuvieron que ver
con: a) firma de contratos con empresas multinacionales (por ejemplo, Coca-Cola, Pilsen, Salus, etc.);
b) venta de productos ultraprocesados o de empresas con altos impactos socio-ambientales; ¢) venta de
productos cdrnicos; y d) contratacién o no de empleados.

Alineados con los principios de inclusién, participacién y diversidad, las tareas especializadas son realizadas
por quienes tienen conocimientos y experiencia (por ejemplo, cocinar). Las actividades especificas (por
ejemplo, organizar ingresos y gastos), por quienes han asumido el compromiso a nivel del grupo con dicha
tarea y las generales distribuidas por periodos acordados entre las partes (consisticron en limpieza,
mantenimiento del local y reparto). Estas tltimas fueron realizadas por hombres y mujeres en forma
indistinta. Adicionalmente, quienes no sabian realizar tal o cual tarea, fueron formados por sus pares.

Considerando la diversidad e igualdad de oportunidades, cabe destacar que la remuneracién se calculd
considerando las utilidades realizadas y se distribuyé en partes iguales entre los miembros. Eventualmente se
remuneran actividades concretas asumidas por los integrantes en forma nominada (por ¢jemplo, capacitar
ayudantes).

A nivel interno, se respeta la diversidad de los miembros y sus valores en torno al feminismo, el especismo y
la sustentabilidad. En relacién al primero, se tomaron decisiones concretas en torno a la vestimenta, la
retribucién o la distribucion de tareas no basadas en género. En relacién al segundo, se conformé un ment
que tuvo en un 10% de platos con carne y no se incluyeron en la oferta gastronémica ni gaseosas (por lo que
contaminan) ni fritos (por lo que representa a nivel ambiental, el procesamiento de aceites). Al conformar un
menu que no incluya estos platos se evit6 incluir en la oferta de productos alimentos que contaminan o
tienen un impacto ambiental negativo.

Centrando la mirada en la dimensién externa de la organizacién, el posicionamiento estuvo pautado
integrar la propuesta gastronémica al ecosistema territorial, cultural y social del balneario. La propuesta fue
de espacio gastronémico cultural. La insercién en dicho ecosistema se dio en forma natural. En tanto las
jovenes se educan en la regién, en temas ambientales, formaban parte (ex ante de la apertura del restaurante)
de las distintas redes de organizaciones que habitan la regién. Por ejemplo, durante las dos temporadas se
incorpord una muestra de restos arqueoldgicos de los cerros circundantes y se facilit el espacio para la llegada
de alguna caminata por la zona. El desarrollo identitario se buscé abriendo el espacio fisico a grupos y
comunidades conectadas con la produccién orgénica, la creacién y comercializacién de productos naturales,
el yoga, la musica y el arte de culto. La sensibilidad frente a propuestas artisticas integradas e integrales marcé
la agenda de eventos donde se propuso un lugar para artistas emergentes. Hubo una busqueda activa del
equilibrio de género en materia de exposiciones. Este amplio espectro de actividades y propuestas atrajo un
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publico de criterio amplio, que se sinti6 incluido de diversas formas en la propuesta: feminismo, especismo,
diversidad, derechos humanos, cuidado del ambiente fueron tensiones en permanente didlogo con la accién
cotidiana. Tal y como afirma Cortina (2008), el consumo en organizaciones con valores claros cobra sentido
para quienes las eligen en tanto mutua legitimacién de las causas que embanderan (Tablas 2 y 3).

Tabla2

Tensiones dialdgicas emergentes para el disefio de un emprendimiento productivo gastronémico responsable

socialmente
Parametros 1 2 3 4 5
Modelo tradicional : 4 Modelo innovador
Menu internacional x  Ment coherente con valores
Fines
Racionalidad economica X Racionalidad axiologica
Adaptacion pasiva X Adaptacion critica
Heteronomia x  Autonomia
Capitalista X Anticapitalista
Valores
Patriarcado x  Antipatriarcado
Machista x  Feminista
Toma de decisiones Centralizada x Descentralizada
Construccion piramidal x  Igualdad de los miembros
Jerarquias
Liderazgo x Liderazgo distribuido

Tabla 3

Politicas emergentes de las tensiones del disefio vinculadas a la préctica de la RSE

Parémetro Politica de gestion

Las decisiones se toman a nivel grupal y son consensuadas

En las decisiones donde no hay consenso, opera la mayoria simple
Gobernanza . ) Wi ;

En las situaciones dilematicas, se buscd ayuda externa

Trabajar para vivir y no vivir para trabajar

Platos sanos (no hay frituras en el meni)
Proveedores locales, organicos y preferentemente en situaciones de vulnerabilidad
Propuestabasada econdmica (pares)

en valores No se ofrecen productos que contaminen y/o atenten contra la salud o representen a cierto
tipo de capitalismo (por ejemplo, gaseosas)

Autoproduccidn (cultivo de variedad de especias v vegetales)

Igualdad entre los integrantes

Bespeto por la diversidad

Integraciin delas emociones y las percepciones a la construccion dela realidad. La realidad
es una version negociada que integra no solo los aspectos racionales sino también las
emociones v las creencias (espirituales, astrolagicas)

Relaciones Liderazgo distribuido

Racionalidad imperante: afectividad entre los miembros y respeto por su salud afectiva y
mental

Disposicidn al trabajo (actitud, responsabilidad, compromiso con el proyecto, cumplimiento
de las obligaciones asignadas por el grupo)

Buena dosis de cultura compartida (artefactos relevantes, valores y de supuestos
subyacentes)
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6. Conclusiones

El sector gastrondmico fue uno de los rubros mas afectados por la pandemia. En el caso uruguayo, se generé
una crisis que terminé con varias de las empresas del sector.

En este emprendimiento en particular, la RSE no era conocida desde una perspectiva tedrica por sus
fundadores. En la dimensién practica, los centennials que la integran asumen los principios de sostenibilidad y
la consiguiente responsabilidad social como valores propios. La implementacién no estuvo exenta de
tensiones que se reflejaron en las afirmaciones de los fundadores.

El cuidado de los aspectos relacionados al trabajo permiti6 alcanzar niveles de calidad de atencién que tuvo
distintos niveles de reconocimiento de los clientes. El cuidado del equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal, la distribucidon de tareas, los espacios para conversar sobre las tensiones y dilemas que generé la
puesta en practica de los valores que se sostenian tuvo efectos positivos en la marcha del proyecto.

Se encuentran indicios en torno al desempeno econémico con atencién en la responsabilidad social. La
busqueda de proveedores organicos, locales basados en intercambios justos son en este sentido.

El desempefio ambiental estuvo presente en diferentes aspectos de la gestion: se procurd elegir proveedores
organicos ademds de ciertos cuidados en la disposicion de residuos. A pesar de estar formados en gestion
ambiental, esta dimensién no fue la més trabajada en el emprendimiento.

Por otra parte, el contrato social en materia de impuestos no parece ser su preocupacién fundamental asi
como tampoco otros aspectos vinculados al cumplimiento normativo legal donde las opiniones se presentan
més dispersas.

La implementacién de un emprendimiento asi disenado fue bien recibido por los clientes que cada vez miés
consideran el consumo responsable a la hora de tomar sus decisiones. Estos dirigen sus preferencias hacia
opciones que reflejan una vocacién por lo sustentable consumiendo productos que los conecten con cambios
orientados al cuidado del medio ambiente y la relacién con la comunidad. Se trata de un creciente activismo
compartido que busca mostrar su decisién (por momentos volitil) de apoyar causas globales.
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