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Resumen: El paisaje se presenta como una construccién social
y es valorizado para distintos fines, entre cllos, patrimoniales y
turisticos. En este proceso intervienen la temporalidad y diversos
actores sociales con objetivos y perspectivas disimiles, lo cual
provoca la seleccién de algunos paisajes y la marginacién de
otros, en funcién de los intereses perseguidos. En el marco de
una investigacion en la que se aborda la evolucién y usos de
los paisajes del oasis Norte de Mendoza, el presente articulo
busca conocer la visién de la sociedad civil en lo concerniente
a la valorizacién patrimonial y turistica de los paisajes de esta
drea. La metodologfa sigue un enfoque cuali-cuantitativo; en esta
etapa se realizaron encuestas a los residentes. Estos datos fueron
cotejados con la informacidon recabada previamente mediante
el analisis bibliografico. Los resultados obtenidos evidencian el
amplio reconocimiento, por parte de este grupo social, de los
paisajes urbanos, naturales y vitivinicolas.

Palabras clave: Paisaje, Turismo, Patrimonio, Sociedad civil.

Abstract: The landscape is presented as a social construction
and is valued for different purposes, including heritage and
tourism. This process involves temporality and various social
actors with dissimilar objectives and perspectives, which causes the
selection of some landscapes and the marginalization of others,
depending on the interests pursued. Within the framework of
an investigation that addresses the evolution and uses of the
landscapes of the North oasis of Mendoza, the present research
article secks to know the vision of civil society regarding the
patrimonial and tourist valorization of the landscapes of this
area. The methodology follows a quali-quantitative approach; At
this stage, surveys were conducted among residents. These data
were compared with information previously collected through
bibliographic analysis. The results obtained show the wide
recognition, by this social group, of urban, natural and wine
landscapes.

Keywords: Landscape, Tourism, Heritage, Civil society.
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1. Introduccién

La comprensién de la valorizacién patrimonial y turistica de los paisajes supone
el analisis de procesos sociales y culturales que originan las formas del espacio
geografico. La consideracién de variables especificas sumadas a la intervencién
de distintos actores sociales y a una temporalidad asociada constituyen hitos o
momentos que contribuyen a la configuracién espacial.

El oasis Norte de la provincia de Mendoza se presenta como un producto
cultural originado en tiempos precolombinos. Muchos de sus componentes y
paisajes constituyen en la actualidad bienes que han sido legitimados como
patrimonio por parte de algunos actores sociales y, a su vez, funcionan como
atractivos turisticos. Sin embargo, en ocasiones estas decisiones son desconocidas
por otros grupos sociales, como la sociedad civil. En el presente articulo se
entiende al paisaje como una construccién social en permanente evolucién. A
su vez, compuesto por paleopaisajes (Orejas Saco del Valle, 1991), es decir,
paisajes relictos o remanentes que han dejado su impronta y han evolucionado
a partir de diversos procesos sociales y culturales que han ido modelindolos
hasta lograr su configuracién actual. En este sentido, algunos paisajes devienen en
paisajes culturales patrimonializados (Suden, 2022). En términos de valorizaciéon
paisajistica se destacan el patrimonioy el turismo como esferas interrelacionadas y
desde las cuales el paisaje es puesto en valor. Mediante la intervencién de distintos
actores sociales se produce una seleccién (y, por lo tanto, una marginacién de
otros) de paisajes en funcion de criterios, intereses y objetivos perseguidos.

A partir de lo expuesto se presentan como interrogantes de la investigacion:
¢qué paisajes del oasis Norte se valoran para su uso patrimonial y turistico? ¢sobre
la base de qué componentes? ;cudl es la vision de la sociedad civil? Frente a esto,
el objetivo de este articulo es conocer la mirada de los residentes del oasis Norte,
como parte de los actores sociales participes, acerca de la valorizacién patrimonial
y turistica de los paisajes.

De este modo, en primer lugar, se presentan aspectos tedricos vinculados con
el paisaje y su valorizacién como patrimonio y atractivo turistico. Posteriormente
se exponen las caracteristicas del drea de estudio y el esquema metodolégico
empleado para, finalmente, adentrarse en los resultados y conclusiones obtenidos.

2. Aspectos tedricos: valorizacion patrimonial y turistica del
paisaje

Los paisajes sirven en la practica turistica como elementos identitarios y
representativos de la cultura local, tanto como recursos patrimoniales cuya
preservacion es necesaria. Su interés también se asocia con su apreciacion estética
y con su valorizacién como recurso social y econémico (Zusman, 2009). De
este modo, se construye y presenta como un atractivo turistico esencial para las
sociedades emisoras (turistas), y como un valioso componente para las sociedades
receptoras o de destino, que lo aprovechan para la obtencién de distintos
beneficios. Por otro lado, “el paisaje es un recurso importante para la formacién
ambiental de las personas en general y, en particular, para la educacién de la
poblacién en edad escolar” (Martinez Navarro y Vdzquez Varela, 2008, p. 4). Es
también un recurso valorado por sus funciones ludica y pedagdgica.
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Desde una perspectiva histérica, los paisajes son reflejos culturales de las
sociedades que los elaboran; funcionan como espejos. Existen paisajes que se han
convertido en un bien escaso y por ello adquieren el valor de patrimonio, al
contener elementos catalogados como tal. Por lo que son avalados por discursos
vinculados con su materialidad, singularidad y representatividad, entre otros
motivos por los cuales son dignos de preservar y destacar. En relacién con esto,
muchas veces el paisaje como patrimonio es transformado en atractivo turistico,
destinado al desarrollo de diversas modalidades y practicas turisticas (Ivars Baidal
y Vera Rebollo, 2008).

Si bien todos los paisajes tienen un importante componente estético, su
apreciacién es desigual: algunos actores sociales de las esferas patrimonial y
turistica ponen en valor atributos excepcionales, mientras que en otros procesos
de valorizacién los discursos se sustentan en la preservacion de caracteres
cotidianos. Los primeros presentan un mayor interés, y a través de distintos
instrumentos de comunicacion turistica se realiza la difusion. Esto supone que
el turismo es un gran creador y transmisor de imagenes turisticas. Sin embargo,
estos paisajes turisticos no solo surgen basados en la visién del turista, sino
también a partir de las propias sociedades receptoras, quienes, de acuerdo con
sus multiples intereses u objetivos construyen, modifican y/o preservan una
determinada disposicién de elementos en el espacio, un cierto punto de vista que
permite apreciar o disfrutar de un paisaje peculiar (Bertoncello, 2008), generando
en definitiva una puesta en escena del paisaje, como la escenografia de la practica
turistica.

En el uso/aprovechamiento turistico del paisaje, no todos los componentes
que lo integran resultan utiles y adecuados para tal fin, sino que algunos, los
mas representativos (5para quiénes?), son seleccionados. En contraposicion,
hay paisajes marginados que no responden a las tendencias, modas e intereses
vigentes y, por lo tanto, no son visibilizados por los actores responsables de
la difusién y promocién turistica. Asi, Ojeda Rivera (2013, p. 53), comparte
que “existen distintas percepciones del paisaje, en funcién de los sujetos que
perciben, de sus vinculaciones con el medio percibido y de los contextos desde
los que se efecttien las mismas”. Distingue entre percepciones primarias o
protopaisajisticas, propias de los habitantes que lo construyen y modifican, que
le otorgan significados y simbolizan, y que no implica una valoracién estética,
sino mds bien afectiva. Por otro lado, las percepciones connotativas, que lo
valoran, singularizan y mitifican, en otras palabras, lo crean. Por tltimo, existen
las percepciones comunes, consistentes en “ver-mirar-admirar el paisaje de todos
segiin unos canones estéticos comunes o topicos, que son introducidos por la
publicidad o la moda” (Ojeda Rivera, 2013, p. 53). Es decir que el paisaje cumple
multiples funciones segiin quiénes lo vivan y en qué momento. Su uso o consumo
se diversifica y/o transforma permanentemente, pudiendo generarse rispideces
entre los distintos actores sociales involucrados, ademds de una competencia
entre los usos de este.

La consideracion del paisaje como patrimonio derivé de los estudios y
reflexiones referidos a los jardines y parques histéricos (Conti, 2009). En las
tltimas décadas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1982) ha incluido a los ‘paisajes culturales’
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dentro de las categorias pasibles de convertirse en Patrimonio de la Humanidad,
incluyendo areas de cultivo en terraza, jardines, lugares sagrados, entre otros.

Segtin Conti (2009), la patrimonializacién de los paisajes y su transformaciéon
en recurso turistico puede generar, en ocasiones, consecuencias tales como
reconversiones econdmicas y procesos de gentriﬁcacién, entre otros impactos.
Con lo cual se generan conflictos cuando se legitiman bienes que los pobladores
locales desconocen absolutamente y solo quedan en la esfera legal, traduciéndose
en la escasa valoracién que reciben. Quienes llevan a cabo la legitimacién de
esos bienes, son, justamente, Otros actores, dominantes, hegeménicos, que se
atribuyen la capacidad de decisién, promocién patrimonial y turistica y gestion
acorde a sus intereses y beneficios, a la vez que dirigen a los ‘observadores’,
tratando de responder a sus demandas y preferencias.

Por su parte, Gutiérrez (2017, p.13) expresa “...el patrimonio lo definen los
habitantes, si no hay habitantes que estén referenciados a ese patrimonio, el
patrimonio resulta que no es patrimonio”. En este sentido, el patrimonio desde
este enfoque es la relacién de ciertos elementos culturales y/o naturales con la
sociedad, lo que implica una apropiacién, una valoracién social que se expresa
en acciones concretas que permiten construir referencias identitarias durables
(Bustos Cara, 2004).

Del mismo modo, el Observatorio de la Sostenibilidad de Espafa (2009)
comparte que:

la utilizacion turistica del patrimonio exige: afrontar desafios culturales, econdémicos,
ambientales y funcionales; desarrollar nuevas visiones y modelos de gestién integral;
saber que su utilizacién tiene limites y no es conveniente si pone en peligro valores
esenciales de las comunidades que detentan esos recursos, ya sean culturales o
naturales. (p.40)

Respecto de esto ultimo, cabe destacar que la practica turistica utiliza el
paisaje, generando en algunas ocasiones repercusiones negativas. Por ello, dicha
actividad debe ser ttil para reforzar el protagonismo del paisaje como recurso de
atraccion y contemplacion, pero con limites establecidos, que impidan cualquier
exceso provocado por una sobrecarga de visitantes u otros impactos asociados.
Solo de esta manera, los valores asociados a un paisaje aportardn beneficios a la
comunidad local y a toda la sociedad en su conjunto.

3. Materiales y métodos

3.1. Area de estudio

Mendoza se localiza al centro-oeste de la Republica Argentina. La capital
administrativa es Ciudad de Mendoza y es uno de los centros urbanos mds
importantes del pafs. La provincia tiene una posicidn estratégica: tiene una
funcién de encrucijada, ya que estd justo en la interseccion de las rutas nacionales
40 y 7. Posee el paso cordillerano mas importante del pafs, dado que conecta
directamente con el puerto de Valparaiso de Chile. En cuanto a sus caracteristicas
naturales, el relieve es accidentado y diverso, con gran pendiente en sentido oeste-
este. Su clima es 4rido, con precipitaciones estivales y escasas, que varfan desde
100 mm de promedio anual en el norte de la provincia hasta 600 mm/afno en
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la zona de cordillera. Esto produce una disponibilidad limitada y estacional del
recurso hidrico. Respecto de la hidrografia, sus rios poseen régimen nivoglacial
(Abraham y Rodriguez Martinez, 2000). La vegetacién se caracteriza por ser
xerofila, con diferencias segun el tipo y altitud del relieve que determina los
aportes de humedad que recibe (Abraham y Rodriguez Martinez, 2000).

3.1.1. Las dreas z'rrzgadas: el oasis Norte de Mendoza

Se entiende por oasis a sitios vegetados (Monkhouse, 1978), irrigados, por lo
tanto, como creaciones antropicas. En Mendoza, naturalmente predominan las
areas sin riego. Por ello, en las grandes depresiones se han creado los oasis, a partir
delasistematizacién del riego y el aprovechamiento del agua de los rios originados
a partir de la fusion nival y glacial. Con lo cual se han establecido nucleos urbanos
y zonas de cultivos irrigados. Mendoza presenta tres oasis consolidados: oasis
Norte, formado por los rios Mendoza y Tunuyan Inferior (Figura 1); oasis
Centro, organizado a partir del rio Tunuydn Superior, y oasis Sur, que tiene su
origen en los rios Diamante y Atuel.

A pesar de su gran importancia, los oasis en la provincia ocupan el 2,5% del
territorio provincial si se consideran las superficies regadas con agua superficial,
empadronadasy cultivadas (Departamento General de Irrigacién, 2016). El oasis
Norte (Figura 1) ocupa 4reas de los departamentos de Capital, Godoy Cruz,
Maipu, Guaymallén, Lujén de Cuyo, Las Heras, Rivadavia, Santa Rosa, Junin,
San Martin y Lavalle. En términos de urbanizacién, en su interior contiene el
Area Metropolitana de Mendoza [AMM], formada por 4reas urbanas conexas
de seis de los departamentos mencionados. Esta region constituye el principal
nucleo urbano de la Provincia de Mendoza, cuenta con 1.086.066 habitantes y
la poblacién representa el 62% del total de la provincia (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos [INDEC], 2022).
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Figura 1.

Localizacion de oasis Norte en la Provincia de Mendoza, Argentina.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Sistema de Informacién Ambiental y Territorial 2018.

A nivel rural, los extensos conos aluviales generados por los rios mencionados
han generado fértiles suelos, lo cual unido a obras de aprovechamiento hidrico
han permitido el desarrollo de extensos espacios agricolas, proveedores de
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alimentos y materias primas para las agroindustrias. Se destacan en la agricultura
el cultivo de vid en primer lugar, frutales, hortalizas y olivos, y las industrias
asociadas (bodegas y conserveras, entre otras).

3.2. Metodologia

El presente articulo forma parte de un proyecto de investigacion en curso. Por lo
que el recorrido metodolégico, en su etapa exploratoria, consiste en un esquema
inductivo/deductivo, en un zigzag que permite combinar aspectos cualitativos y
cuantitativos encadenando los resultados de cada etapa (Herndndez Sampieri et
al., 2014). Partiendo de algunos conceptos basicos que representan el estado de
la visién cientifica, se realizé una aproximacion al caso observado por medio de
informacién objetiva general, donde se recurre a datos y trabajos ya desarrollados.
Junto a ello, se acudié a informacién especifica objetiva (registro de bienes
patrimoniales y marco normativo). Luego, se aplicd un muestreo aleatorio y
se realizaron encuestas a la poblacién residente en el oasis Norte de Mendoza.
Cabe destacar que dado el contexto de pandemia atravesado durante el ano 2020
y 2021, las mismas se realizaron de forma virtuall’, La muestra de pobladores
del oasis Norte se conformé orientando las caracteristicas de la investigacion,
y el requisito para poder responder la encuesta es que fuesen personas que
residieran en alguno de los departamentos que conforman el oasis. Finalmente,
estos resultados fueron confrontados. Lo expuesto se esquematiza en la Figura 2.

Conceptos tedricos-
Paisaje, paisaje cultural,
valorizacion patrimonial y

i Informacién general objetiva-
turistica

- - Area de estudio, caracteristicas e historia

[ Informacion especifica -
objetiva-

Registro de bienes

patrimoniales y marco

normativo. Participacion de | -

la comunidad local Resultado de Ia confr iom provisoria
- * | concepto/ realidad local

Entre ideas e informacion, entre registros y
percepciones, entre patrimonio explicito e
implicito
Figura 2.
Recorrido metodoldgico de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
4. Resultados
4.1. Lugares reconocidos en el oasis Norte

Las encuestas realizadas revelaron que, en el drea de estudio, los residentes se
sienten representados, mayormente, con los ‘espacios verdes’ tal como muestra
la Figura 3. Los mds significativos son el Parque General San Martin y la Plaza
Independencia, seguidos del Parque Central, los tres localizados en la Ciudad
de Mendoza. Esto demuestra la importancia de la capital mendocina y sus sitios
caracteristicos en el imaginario de los individuos que residen, en algunos casos,
en lugares relativamente alejados de la Ciudad (hacia el este, a2 60 y 70 km,
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aproximadamente, considerando que la extensién desde la capital hacia el sureste
del 4rea irrigada, en linea recta, es de 140 km).

Figura 3.

Sitios mencionados por los residentes en el oasis Norte de Mendoza.
Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, se encuentran los ‘caminos del vino’, categoria en la cual las
personas refirieron a distintas bodegas de Mendoza, a los paisajes con vifiedos,
al vino, al Museo Nacional del Vino y, en menor medida, a la Fiesta Nacional
de la Vendimia. Otras, destacaron la problemética de la erradicacion de vinedos
en pos de la urbanizacién en los ultimos afios. Se especificaron, en algunos
casos, los departamentos reconocidos por el vino. En palabras de una residente:
“me siento representada con los caminos del vino/bodegas ubicadas en los
departamentos de Maipti y Lujan de Cuyo”. En el mismo rango de respuestas
se ubican los ‘espacios culturales’, sitios representativos para los encuestados
y entre los cuales predominé el Teatro Independencia y el Museo del Area
Fundacional, ambos también localizados en la Ciudad de Mendoza. Por tltimo,
‘Potrerillos’ (destacdndose el dique homdnimo y su paisaje tipico representado
en la Figura 4) y ‘rios y lagunas’ (la mayorfa de los encuestados menciond
aqui su identificacién con el rio Mendoza, cuya cuenca es transversal a todos
los departamentos del oasis, y también hizo referencia a lagunas-humedales
pertenecientes al sistema de Guanacache), obtuvieron la misma cantidad de

menciones que la categoria anterior.
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Figura 4.
Digue Potrerillos.

Fuente: Fotografia de la autora.

El ‘Cerro de la Gloria’ y la ‘Reserva Natural Villavicencio’ (Figura 5 y 6)
también resultaron significativos para los residentes, mientras que el ‘Predio de
la Virgen’ (en Guaymallén), los ‘edificios histéricos ') y los ‘humedales-lagunas’,
entre otros, fueron escasamente nombrados. También, en algunos casos, se

refirieron al “Valle de Uco’, zona que corresponde al oasis Centro de la provincia
de Mendoza.

Figura S.
Cerro de la Glovia, Ciudad.

Fuente: Fotografias de la autora.
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Figura 6.

Reserva Natural Villavicencio, Las Heras.
Fuente: Fotografias de la autora.

Es importante resaltar que mds del 50% de los encuestados ha visitado los
lugares mencionados en la pregunta anterior, mientras que el 38% solo tiene
conocimiento de algunos. El 6% restante expresa que no los ha visitado nunca,
no obstante, ha escuchado hablar y/o los ha visto en algiin medio.

Como complemento, se indagd acerca de la percepcion del estado de
conservacién general en el que se hallan estos sitios o lugares, a lo
que practicamente la mitad de las personas respondié que se encuentran
‘medianamente conservados’. Un dato no menor es que el 39% indicd que esos
lugares estdn en excelente estado, mientras que solo un 2% expresé que su grado
de deterioro es avanzado. Por tiltimo, en lo concerniente a la participacién estatal
en el mantenimiento de estos espacios, més de la mitad de los encuestados (58%)
respondid que ‘interviene poco’, mientras que el 25% de las personas indicaron
que su participacion es activa. Solo un 3% neg6 la intervencion estatal.

4.2. Las valoraciones de la sociedad civil ante la promocién turistica de los lugares
y paisajes del oasis Norte

Una manera de reforzar la eleccion de sitios hecha por los encuestados fue
preguntarles cudles promocionarfan para su aprovechamiento turistico. La
Figura 7 los presenta de manera detallada, y tal como se puede apreciar, se
destacan visiblemente el Parque San Martin, Potrerillos, el Cerro de La Gloria 'y
Villavicencio. En estas elecciones, subyace la admiracién por marcos paisajisticos
verdes y vistas panordmicas. En forma generalizada, bodegas y plazas son sitios
muy valorados, fundamentalmente la Plaza Independencia, y en menor medida,
sus cuatro plazas satélites. Por su parte, en menor medida se sefialan lugares de
montafa (Cacheuta, Aconcagua) o el desierto lavallino y el 4rea fundacional.
El resto de los lugares que los residentes seleccionarian para promocionar
turisticamente al oasis Norte son, paraddjicamente, lugares naturales (rfos,
lagunas, cerros y reservas naturales) que no se encuentran en 4reas bajo riego.
También sitios culturales que si se encuentran dentro de la zona irrigada (4rea
fundacional, sitios religiosos, museos, monumentos y espacios culturales, entre
otros). Un aspecto que llama la atencién es que la ‘ciclovia’, preponderante en
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algunos departamentos, en la escala del oasis pasa mas desapercibida (o es menos

reconocida) por la poblacién.
En algunas ocasiones, ademas, se hizo referencia a las ‘calles arboladas’, con

frases como: ‘promocionaria los carriles con sus grandes arboledas’” o ‘las rutas
con sus vinas y rodeadas de arboles’. También se aludi6 a los paisajes. Al respecto,
una residente compartié: ‘harfa gran hincapié en las rutas del vino y mostraria
los grandes paisajes con el oasis del norte. También promocionaria un poco de la
historia de Mendoza desde la Capital’. En palabras de otro encuestado: ‘mostraria

los paisajes autdctonos’.

I“".,,I',',.|||1|III|]||||H|||H|HH

Figura 7.
Lugares que la sociedad civil valora para la promocion turistica, en el oasis Norte.
Fuente: Elaboracién propia.
Con relacién a los motivos por los cuales los residentes valorizarian esos
lugares para la actividad turistica, muchos de ellos respondieron que ‘representan
a Mendoza y su gente’; ‘son la esencia de Mendoza’; ‘permiten ver los
contrastes oasis-desierto’; ‘son pintorescos y necesitan mas difusién’; ‘por su
valor arquitecténico’. Otros aludieron a la ‘belleza de los diversos y ricos paisajes
mendocinos’. Algunos se explayaron un poco mds en su contestacion (Tabla 1).
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Tabla 1.

Comentarios que fundamentan la valoracion turistica de los encuestados.

"Porque 1os frecuento y conozco mucho. Adernas, me gustan
2303 SiH0S ¥ QuisSiera cornpartirlos con la gente que viene de
visita.

"Cacheuta: porque hay morntafia, agua, Cconstruccion de epoca,
las termas”

"Porque considera que Son muy interesantes, ya que Sorl
lugares con cultura, contienen rmuacha historia de nuestra
Tierra, presentan paisajes atractivoes y en algunos se pusade
interactuar o apreciar los usos v costumbres de la poblacion
local”.

"Aparte de ser lugares ricos en nuestra cultura e historia, son
parte de nuestra vida y significan mucho para nosotros®.
"Creo que son lugares que no estan lo suficientementes
visibilizados, y tienen mucho yalor”

"Las bodegas ya son un producto turistico, por eso, 1os locales
de articulos regionales 10s elegiria para ayudar
feconomicamente) e incluir a los emprendedores locales”.
"Centro de Mendoza: plazas, monumentos, basilicas, calles,
arboledas, todo limpio v ordenado (en general). Amo la vida
mendocinag en el centro una tardecita de primavera”

"Porque pienso que representan una buena variedad de los
atractivos que ofrece 13 provincia en relacidén con los distintos
tipos de turistas, saliendo del enfoque anico del turismo de
bodegas”.

"Porque el Parque San Martin s uno de 103 atractivos mas
importantes de nuestra provincia. Porque en Mendoza Flaza
Shopping se puede hacer turisrmo urbano de compras. Forque
las bodegas deberian ser mas reconocidas, ¥a que Cuentarn corl
una maravillosa infraestructura”.

"El Challao, por la wista de la Ciudad de Mendoza, 1o arido del
paisaje v el contraste con el parque San Martin. Es donde uno
ve que el 0asis es obra del hombre”,

Fuente: Elaboracién propia.

En estas palabras y, en general, en la mayoria de las respuestas, sobresale el
significado cultural e histérico de los sitios mencionados, la belleza, los contrastes
paisajisticos, la representatividad y emblema que suponen para Mendoza, el
potencial turistico que tienen estos lugares, tanto como la importancia de
visibilizar otros sitios o atractivos, ademds de la vitivinicultura y la montana.
Asimismo, en cuanto a la percepcion social acerca del uso o funcién turistica que
tienen las localidades, distritos o departamentos de residencia de los encuestados,
mds del 60% senalé que vive en un lugar con valor y/o uso turistico; un 31% dijo
ver turistas frecuentemente, mientras que el 22% comentd que casi nunca los ve
en su lugar de residencia.

También se interrogd a los encuestados acerca del conocimiento que tienen
de los lugares que, en general, visitan los turistas en Mendoza. La mayoria refirié
a los caminos del vino, destacando las bodegas y vifiedos. En segundo lugar,
aunque con muchas menos respuestas que la anterior, mencionaron la montana,
en algunos casos especificaron la Alta Montafia. A continuacién, aludieron a
sitios naturales (Potrerillos, Cacheuta, Cerro Aconcagua) y culturales (museos
y teatros y Ciudad de Mendoza, entre otros). El resto de los lugares senalados
aparecieron en menor porcentaje y son extremadamente diversos, algunos muy
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generales y otros fuera del drea de estudio (sur de Mendoza, Candn del Atuel,
Manzano Histérico) (Figura 8).

50 100 150 200

Figura 8.

Lugares que visitan los turistas segiin los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, fuera de las bodegas y vifiedos (caminos del vino) que se presentan,
segun los encuestados, como los sitios que mds visitan o prefieren los turistas,
hay una cierta equidad entre lugares naturales y sitios culturales mencionados.
Cabe destacar que, por ejemplo, las personas que resaltaron ‘Lavalle’ se refirieron
al desierto, y las que aludieron a ‘centros comerciales’, mayormente sefialaron
el Mendoza Plaza Shopping, en Guaymallén. Del mismo modo, aquellos que
cligieron ‘Maipt’ y ‘Lujin de Cuyo’, aclararon la importancia de las bodegas.

En consonancia con lo anterior, con respecto a las actividades que realizan
los turistas cuando visitan Mendoza, la mayorfa indic6 aquellas vinculadas
con la naturaleza, precisamente el turismo de montana y aventura (trekking,
senderismo, caminatas, cabalgatas, rafting, ciclismo, entre otros), seguido del
enoturismo (cata de vinos, recorridos por bodegas, compras) y las actividades
gastronomicas (visita a restaurantes, degustaciones). Por tltimo, mencionaron,
en menor medida, el turismo urbano, mientras que otros encuestados
contestaron generalidades como ‘realizan excursiones’, ‘visitas’ y ‘tours’.

4.3. Paisajes visibilizados e invisibilizados para el turismo segin la mirada de los
residentes del oasis Norte

A fin de conocer la percepcién acerca de los paisajes del oasis Norte y su
uso turistico, seguidamente se procedié a preguntarles a los residentes cuéles
seleccionarian (o visibilizarfan), en caso de ser turistas ellos mismos, para que
fueran puestos en valor turistico y, por el contrario, cuales marginarian o no
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considerarian al efecto, explicando también los motivos de su eleccién paraambos
casos.

Asi, la mayoria de las contestaciones (Figura 9) se vinculé nuevamente con
los espacios verdes (representados por el Parque Gral. San Martin y, en menor
medida, la Plaza Independencia), la montafa y los caminos del vino. Respecto
del parque, la mayoria de las respuestas refirieron a los portones por su emblema
y representatividad; constituyen una imagen tipica de la ciudad, ampliamente
difundida. Estas respuestas fueron avizoradas anteriormente, es decir, coinciden
con tales percepciones. En palabras de un encuestado: “harfa un collage en el cual
se advierta la diversidad de colores, resaltando el otono”.

Al elegir las montanas, los residentes destacaron su belleza, la tranquilidad
que transmiten, la representatividad que suponen, su reconocimiento mundial
y la multiplicidad de actividades que permiten realizar. En diversos comentarios
resurgen las montanas con los vifiedos como un binomio tnico, en frases como:
‘paisajes con vifiedos y fondo de montana’; ‘vifias enmarcadas por la montana’s
‘una vina en otono de Vistalba con el fondo de las montanas nevadas’; ‘las
montanasy los vinedos son reconocidos internacionalmente’. A ello se le afnade el
recurso hidrico que acompana estos paisajes; en palabras de algunos encuestados:
‘promocionaria paisajes de montafa junto a espacios de agua, como en Lujén de
Cuyo’s ‘utilizaria montafias, vifiedos y rios’; ‘el rio con las montanas de fondo,
porque el paisaje natural atrae turistas’; ‘las montanas, la fauna y flora, por su
imponente vegetacién y magnificencia unica’; la montana y el contraste con la
ciudad, por su belleza escénica’, entre otras similares.

Estas expresiones de los mendocinos evidencian la vista tipica y predominante
que tienen al observar un paisaje local, tanto como el significado otorgado a
los elementos naturales y culturales que los componen. En cuanto al paisaje
vitivinicola representado por los ‘caminos del vino’, se defini6 esta categoria
ya que las respuestas mencionaron conjuntamente los vifiedos y las bodegas,
en frases como las siguientes: ‘los elegiria por un motivo cultural y para
que los turistas puedan vivir la experiencia’; ‘considero que estos lugares se
encuentran en buen estado, y fotografiados son imagenes emblematicas y tipicas
representaciones de la provincia, lo que llevaria a una oferta turistica exitosa’s
‘promocionarfa un collage de calles en otono, bodegas, viiiedos y Fiesta Nacional
de la Vendimia en marzo’; ‘el paisaje de bodegas creo que es lo que mejor
nos representa, aunque se podria trabajar en otros atractivos para mejorar su
accesibilidad, servicios e infraestructura’; ‘es importante mostrar la arquitectura
de bodegas y las montanas’; ‘porque son muy singulares en la Argentina, de gran
belleza y nos diferencian del resto de las provincias’. Cabe destacar que estos
paisajes vitivinicolas se pueden encontrar integramente en el oasis Norte. Esta
aclaracion se realiza ya que en cuarto lugar los encuestados senalaron el ‘Dique
Potrerillos’, que, si bien se halla en la zona seca del departamento de Lujan
de Cuyo, resulta muy significativo para la comunidad mendocina y por ello lo
elegirian para darlo a conocer a potenciales turistas.
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Figura 9.

Paisajes que los residentes seleccionarian (o visibilizarian) para su puesta en valor turistico.

Fuente: Elaboracién propia.

El resto de los paisajes fueron elegidos por los mendocinos en menor medida.
No obstante, cabe resaltar aquellos relacionados con el agua, donde los residentes
aludieron a la cultura hidrica y la importancia de los Huarpes. En algunos casos
se refirié al agua y su contraste con el desierto. Este tltimo estd representado
por los Altos limpios, es decir, las dunas/desierto del departamento de Lavalle.
En relacién con esto, algunas personas refirieron a promocionar lo ‘cultural vs.
Natural’. Por otro lado, el paisaje compuesto por ‘arboleda y acequias’ también
recibié muchas menciones. Otras sefialaron la importancia de visualizar la ‘zona
rural-productiva’ del oasis, destacando el valor del cinturén verde en zonas de
Guaymallén. En ese marco también se hablé de los trabajadores rurales, del
mercado central y de los cultivos como aspectos singulares para promocionar
turisticamente. Lo mencionado se espacializa en la Figura 10.

Reserva Natural
Villavicencio

Cerro de la Gloria

Arboleda- Ciudad

Altos Limpios

—

Portones- Parque
Gral, San Martin

e iR
“

Plaza Independencia

Vitiedos- Maipi

Y

Museo del Area
Fundacional

Bodega- Maipd

Figura 10.

Algunos de los paisajes mds valorados por los residentes del oasis Norte.

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los paisajes que marginarfan o no visibilizarian, cabe destacar que
los residentes refirieron a denominaciones generales, sin especificar la ubicacién
precisa en que se encuentran. En primer lugar y tal como muestra la Figura
11, aparecen aquellos asociados a lo urbano y a las ciudades, precisamente la
Ciudad de Mendoza. Entre los motivos, las personas indicaron la repitencia de
estos sitios en todo destino turistico, es decir, la carencia de particularidad o
singularidad. En palabras de una encuestada: ‘porque a pesar de que la ciudad
tiene mucho para mostrar con sus veredas, acequias y el arbolado publico, sigue
siendo una ciudad’. Algunas personas se refirieron a la presencia de ‘fachadas
irreales’, es decir, transformadas y adaptadas para el turismo, o al exceso de centros
comerciales. Por el contrario, otros aludieron a la escasa oferta de comercio en el
microcentro.

w
5

Figura 11.

Paisajes que los residentes marginarian o no visibilizarian para su puesta en valor turistico.
Fuente: Elaboracién propia.

Luego, se refirieron a paisajes contaminados, inseguros y barrios marginales. En
este sentido, por ejemplo, la mayoria de los encuestados mencioné la presencia de
residuos causados por la sociedad y las industrias en los distintos departamentos
del oasis que, segun lo expresado, ‘le resta estética’. Sin embargo, algunas personas
no especificaron el porqué de su exclusién. Otras, sefialaron zonas aledafias
al Aeropuerto el Plumerillo, 4reas alejadas del microcentro de la Ciudad, el
autédromo y dreas vandalizadas (espacios puiblicos) como sitios que causan
inseguridad. En muchas ocasiones se comentd que evitarian visibilizar barrios
marginales, populares y/o carenciados, ya que ‘generan rechazo y miedo’, ‘por la
mala imagen que crean’ y ‘porque no son atractivos para el turismo’.

Por su parte, en cuanto a las ‘calles’, muchas respuestas indicaron que evitarian
dara conocer las calles de Mendoza por el ‘pésimo estado en el que se encuentran’,
‘por las roturas’, ‘porque muchas estan cortadas’. En ciertos casos se mencioné
nuevamente el Aeropuerto El Plumerillo y sus 4reas aledanas, por la presencia de
plantas de tratamiento de residuos y fabricas que crean una imagen negativa del
destino.

Con relacién al Campo Histérico El Plumerillo, hito sanmartiniano
puntualizado en algunas contestaciones, el motivo principal explicado es el
deterioro, el vandalismo vy la falta de mantenimiento. En la Figura 11 se colocd
especificamente el nombre de este sitio sanmartiniano, dado que todas las
respuestas aludieron a este de forma explicita. Un dltimo aspecto para destacar
es que algunos encuestados senalaron a los ‘shoppings’ como postales que no
promocionarfan, porque ‘pueden verse en cualquier lugar del mundo’. Por su
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parte, algunas personas mencionaron el embalse El Carrizal, localizado en la
cuenca del rio Tunuyan.

A modo de sintesis, las Figuras 12 y 13 exponen, en orden de importancia, los
paisajes y sus principales componentes mas y menos valorados por la poblacién
del oasis Norte. Respecto de los primeros, los espacios verdes, liderados por el
Parque Gral. San Martin, fueron los més reconocidos en las encuestas, tanto
como simbolo de su identidad mendocina, como por ser un atractivo que no
dejarian de promocionar para su aprovechamiento turistico. A continuacidn, se
encuentran los paisajes naturales, con predominancia de la montana, y asociada
esta tltima a Potrerillos, Cacheuta y la Alta Montana (Uspallata, Penitentes,
Puente de Inca, etc.). En tercer lugar, se ubican los paisajes vitivinicolas
representados por lo que los residentes del oasis llaman ‘caminos del vino’, que
comprenden los vinedos y bodegas enmarcados por las montanas y las actividades
enoldgicas vinculadas.

o

*Montafia
(Potrerillos,
Cacheuta y Alta
Montafia)

*Reservas
naturales

*Desierto

*Cerro
Aconcagua

*Caminos del
vino: vifiedos y
bodegas
enmarcados por
la montafia

PAISAJES NATURALES

PAISAIES CULTURALES VITIVINICOLAS

PAISAJES CULTURALES URBANDS
(funcién de ocio y recreacién)

Figura 12.
Paisajes mds valorados por los residentes en el oasis Norte

para su aprovechamiento turistico (en orden de importancia).
Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los paisajes marginados por la poblacién local, se
hallan primeramente los paisajes culturales urbanos (con funciones
predominantemente comerciales y administrativas), puntualmente la Ciudad de
Mendoza y los centros comerciales y shoppings, seguidos de aquellos paisajes
‘contaminados’, descripcién con la que los residentes refieren con mayor
frecuencia a la presencia de basura en las ciudades y calles, lo cual, en su opinidn,
resta estética al paisaje y lo degrada. Por dltimo, se encuentran los paisajes
‘inseguros’ que, si bien son mds generalizados y en algunos casos las personas no
especificaron cudles, si se refirieron en reiteradas ocasiones a los espacios publicos
vandalizados y calles deterioradas.

80



Clarisa Suden. Percepcidn social en la valorizacion patrimonial y turistica actual de los paisajes del oasis Norte, provincia de Mendoza

PAISAJES CULTURALES URBAMNOS
(funciones comercial y administrativa)

* Ciudad de
Mendoza

* Centros
comerciales y
shoppings

* Espacios
publicos
* Presencia de vandalizados
y calles
deterioradas
= Barrios
populares
* Aeropuerto El
Plumerillo y
Zonas
aledanas

basura en las
ciudades

= Zonas
industriales y
sitios
aledanios

PAISAJES INSEGURDS

PAISAJES "CONTAMINADOS™

Figura 13.

Paisajes menos valorados por los residentes en el oasis Norte para su aprovechamiento turistico.
Fuente: Elaboracién propia.

4.4. (Re)conociendo sitios patrimonializados por los actores gubernamentales

La encuesta finaliz6 con un apartado especial en el que los encuestados, a partir
de una coleccién de fotografias de sitios diversos del oasis Norte (Figura 14),
otorgaron un valor segin su reconocimiento como patrimonio. Estos fueron:
el Hipédromo de Mendoza en Godoy Cruz (Figura 14-a), el Parque General
San Martin en Ciudad (Figura 14-b), el Solar histérico Molino Orfila en Junin
(Figura 14-c), los Chalés de Giol y Gargantini en Maipu (Figura 14-d), la Capilla
Nuestra Sefiora del Rosario en Lavalle (Figura 14-¢), y la Bodega Los Toneles en
Guaymallén (Figura 14-f). Cabe aclarar que estos sitios son también valorizados
para el turismo y forman parte de las postales turisticas de la provincia que se
difunden o promocionan desde el sector publico.

Concretamente se preguntd qué valor (histdrico, cultural, arquitecténico, etc.)
tienen estas obras o sitios, dando un rango del 1 al 5, donde 1 es el mas importante.
De este modo, el Parque Gral. San Martin, para el 72% de los residentes del
oasis tiene valor 1, es decir, resulta muy significativo e importante. Con lo cual se
vislumbra la gran relevancia en términos de identidad y representatividad de los
mendocinos, dada por este espacio verde ubicado en la Ciudad y con influencia
en una escala mucho mayor. Por otra parte, el Solar Histérico Molino Orfila,
hito sanmartiniano, posee una importancia media para la comunidad, ya que la
mayoria le asigné el valor 3.

Los Chalés de Giol y Gargantini tienen un valor relativamente importante
para los residentes del oasis Norte, porque una cantidad considerable (27 y 26%)
le colocé valores de 2 y 3, respectivamente. La Capilla Nuestra Sefiora del Rosario
obtuvo el mismo niimero de respuestas para los valores 1, 2 y 3. Por lo tanto,
puede afirmarse que es significativa para los mendocinos. La Bodega Los Toneles
recibié por parte del 30% de los encuestados un valor intermedio de 3. Esto
demuestra su relativa importancia para las personas encuestadas. Por ultimo, en
el caso del Hipddromo, la mayorta de los habitantes (31%) le colocé un valor 5,
por lo que para ellos tiene muy poca relevancia.
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Frente a las fotos, un 41% de personas se encuentran ‘muy identificados’ con
estos espacios, pero casi la mitad de los residentes (49%) contestd que se siente
. ) ) ) , i 0 ,
medianamente identificado’ con esos lugares. En cambio, solamente un 1% negd
suimportancia al comentar que ‘no lo representan’. Otro aspecto interesante esta
referido al conocimiento que tienen sobre que esos paisajes y lugares han sido
declarados patrimonio cultural por parte de la Direccidn de Patrimonio y Museos

y
de la provincia. Mas del 70% contesté que desconocia este aspecto, en un 70%
q

atribuyendo ese desconocimiento a ‘falta de difusién y/o promocién’; mientras
que un 22% respondié que es por el ‘estado de deterioro y/o falta de estrategias
de refuncionalizacién’.

Figura 14.

Lugares legitimados como patrimonio y considerados en la encuesta.
Fuente: www.huellascuyanas.blogspot.com.ar

A partir de lo expuesto, se deja entrever que las decisiones de los actores
gubernamentales no son consultadas ni dadas a conocer a la sociedad civil que,
como ha expresado en las respuestas, posee otra percepcion sobre lo patrimonial
en términos de preferencias, identidad y representatividad como mendocinos.
Finalmente, se solicité opinién sobre iniciativas o propuestas provenientes de
los encuestados para poner en valor o destacar atin mds estos lugares y/o
paisajes naturales y culturales del oasis. Muchas personas plantearon realizar
una mayor difusién, tanto en redes sociales, como en colegios, implementando
también visitas educativas obligatorias para su reconocimiento, asi como realizar
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campanas de concientizacion en television, folleteria, etc. Mientras que en
algunos casos no especificaron como. En palabras de algunos residentes: ‘invitaria
a los mendocinos a conocer estos lugares con llamativas propuestas culturales’s
‘harfa una campana publicitaria para fomentar la conciencia, el cuidado y la
empatia acerca del patrimonio natural, cultural e histérico de Mendoza, ademis
invertirfa mayor recurso econémico para la mantencién y reparacion de estos’;
‘les daria mas difusion, trataria de mantenerlos adecuadamente y les propondria
atencion turistica con mds personal para hacer guias y atraer a locales y turistas’.

Con respecto a la educacién, una encuestada comparte: ‘desarrollaria
proyectos en terciarios y universidades para que los alumnos puedan utilizar su
creatividad en potenciar sus patrimonios’. Otro residente, expresa: ‘propongo
educacién para incorporar/desarrollar contenidos en los programas escolares e
incluir visita a esos sitios’. Otra persona, senala: ‘propongo un trabajo conjunto
entre Patrimonio - Investigadores — Municipios para identificar el valor de
cada sitio, recuperacién o conservacién de este y organizar contenidos para el
ciudadano comun (ej. visita autoguiada) y ofrecerlo como paquete turistico’.
Otro integrante de la muestra expresa: ‘propongo invitar a los colegios a llevar a
sus alumnos de paseo alli y brindarles una charla cultural e histérica al respecto’.
Ademas, segun los residentes, la mencionada difusion debe ir acompaniada de
promocion e inversién para su puesta en valor y el mantenimiento adecuado.

En estos enunciados sobresalen, por un lado, la necesidad de financiamiento e
inversion parala puesta en valor de estos sitios, junto al mantenimiento periédico,
ya que también se destaca la escasa infraestructura en algunos. Por otra parte,
y no menos relevante, en las respuestas se hace hincapié en el fomento del
turismo interno y la importancia de que las propuestas lleguen e involucren a
la comunidad local que, en muchas ocasiones desconoce lugares de su entorno
(localidad, distrito, departamento), que funcionan como atractivos turisticos y
son muy reconocidos por otros sectores/actores.

A su vez, muchos residentes plantearon iniciativas propiamente turisticas para
revalorizar estos lugares, principalmente la idea de incluirlos en los circuitos
existentes o bien crear algunos nuevos. En palabras de algunas personas: ‘otra
de las propuestas deberia ser la inclusién de estos sitios patrimoniales dentro de
circuitos turisticos mds complejos para que no queden como elementos aislados
dentro de la ldgica turistica, educativa y cultural de Mendoza’; ‘propongo un
circuito turistico tipo city tour puntualmente de patrimonio, o algo asf’, ‘se
necesita integrar lugares turisticos fuera del AMM’; ‘promover no solo el turismo
externo sino también interno’.

S. Conclusiones

Las encuestas revelaron que los lugares y/o paisajes mas valorados en términos
patrimoniales, es decir relacionados con su identidad y representatividad, son los
espacios verdes, liderados por el Parque Gral. San Martin. Estos forman parte
de los paisajes culturales urbanos con funcién predominantemente recreativa, de
esparcimiento y ocio. Por el contrario, lo puramente ‘urbano’, cuyas funciones
principales son comerciales y administrativas, es parte de sitios que la poblacién
local no identific6 en este sentido y, ademds, en cuanto a la promocién turistica
indic6é que evitaria mostrarlos debido a su falta de singularidad. En segundo
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lugar, los residentes aludieron a los paisajes culturales vitivinicolas, destacando la
importancia de los viiiedos y bodegas en la configuracién de su paisaje local.

Para su valorizacién turistica, la poblacién del oasis Norte elegiria también
los paisajes culturales urbanos (puntualmente los espacios verdes), luego los
paisajes naturales ligados con la montafia, las reservas naturales y el desierto, v,
en tercer lugar, los paisajes culturales vitivinicolas con todos sus componentes
tangibles e intangibles. En contraposicion, marginaria aquellos sitios netamente
urbanizados (ciudades y centros comerciales), ‘contaminados’ e inseguros que, en
su opinidn, generan rechazo y miedo por parte de potenciales turistas.

Asimismo, es importante mencionar que mds de la mitad de los encuestados
piensan que el desconocimiento de aquellos sitios y/o objetos legitimados como
patrimonio por parte del Estado es debido a la falta de difusién y/o promocién.
Esto lleva a reflexionar sobre el rol de la sociedad civil en la toma de decisiones
desde el dmbito publico; es decir, la comunidad local, en la gran mayoria de
los casos, es marginada por estos actores hegeménicos (gubernamentales) en los
procesos de patrimonializacién y puesta en valor turistica.

Finalmente, en relacién con lo expuesto y retomando los aspectos tedricos
planteados al comienzo del manuscrito acerca de la puesta en valor de los
paisajes como patrimonio y atractivo turistico y los distintos grupos sociales
implicados, se considera necesaria la articulacién de estos ultimos y el trabajo
intersectorial. Solo de esta manera podran materializarse beneficios (sociales,
culturales, econdmicos, etc.) que conduzcan al logro de un desarrollo local e
integral.
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Notas

[i]Para aproximarse a la cantidad de encuestas necesaria, se procedié a calcular el tamafo de la
muestra a través de aplicaciones tales como QuestionPro y SurveyMonkey. En ellas se determind
un 95% de nivel de confianza, y el restante 5% configurd el margen de error. El total poblacional en
el oasis es de 1.394.733 habitantes (INDEC, 2022), por lo que el tamafio de la muestra resultante
fue de 384 encuestas, realizdndose finalmente un total de 468 cuestionarios.

[ii] Esta categoria surge a partir de los comentarios de las personas, en los cuales aparecian frases
como “edificios antiguos”, “construcciones afiosas” y “casas de época”.
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