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Introduccion

Resumen: La belleza escénica de las playas influye en la seleccién
de un destino de sol y playa. Debido a los grandes flujos de
turistas nacionales ¢ internacionales, las playas son econémica y
culturalmente importantes, por lo que resulta relevante conocer
los atributos que determinan la preferencia por estos sitios. El
objetivo de esta investigacion es valorar 10 paisajes de la playa de
Cozumel mediante las preferencias visuales de turistas potenciales
y poblacién residente. Para ello, se utiliza la prueba de pares, y
otros instrumentos para la evaluacién y andlisis de las respuestas
de los entrevistados. Los resultados evidencian que ambos grupos
valoran, en mayor porcentaje, las playas de arena sin elementos
antrdpicos y con vegetacién; ademds, priorizan la tranquilidad y
la poca concurrencia en una playa. También demuestran que la
preferencia de los residentes se ve ademds influida por la identidad
que la comunidad tiene hacia las playas tradicionalmente visitadas.

Palabras clave: paisaje, playas, valoracién, turistas potenciales,
preferencia.

Abstract: The beaches scenic beauty influences the selection of a
sun and beach destination. Due to the large flows of national and
international tourists, the beaches are economically and culturally
important, so it is relevant to know the attributes that determine
the preference for these sites. The objective of this research is to
assess 10 landscapes of the Cozumel beach through the visual
preferences of potential tourists and resident population. For this,
the peer test is used, and other instruments for the evaluation
and analysis of the answers of the interviewees. The results show
that both groups value, in a higher percentage, sandy beaches
without anthropic elements and with vegetation; In addition, they
prioritize tranquillity and few people on a beach. They also show
that the preference of the residents is influenced by the identity
that the community has towards the traditionally visited beaches.

Keywords: landscape, beaches, assessment, potential tourists,
preference.

El turismo es una actividad que ha crecido y se ha mantenido en constante
aumento en todo el mundo (Andreu et al., 2022); sobre todo en las zonas
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costeras, debido a los beneficios que brindan y a las caracteristicas estéticas
que poseen, cOmMo lo son sus paisajes (Green, 2009). Las playas son un factor
determinante para el desplazamiento turistico, por lo que ha sido y contintia
siendo la modalidad de sol y playa la que genera mas flujo de pasajeros a nivel
internacional (Ayala, 2004). Las caracteristicas especiales que tienen las playas
son relevantes en la atraccién y la preferencia que sienten las personas hacia estos
lugares (Anfuso et al., 2014; Green, 2009).

La zona costera y sus playas tienen gran importancia econémica y cultural.
Desde el aspecto econémico, las playas y sus paisajes son primordiales y atraen
a los visitantes (Povilansdkas et al., 2016; Onur y Gulpinar, 2022). Desde el
aspecto cultural, la contemplacién de los paisajes naturales, en este caso la playa,
pueden tener efectos positivos en la salud de las personas como reduccién del
estrés, sensacion de bienestar entre otros (Gobster et al., 2007; Kaplan y Kaplan,
1989; Nassauer, 1995).

Ahora bien, las preferencias del paisaje se pueden definir como «la valoracién
de la calidad escénica percibida del entorno visual y del paisaje, que son el
resultado de un complejo sistema de factores innatos y adquiridos» (de la Fuente
de Val etal,, 2004). Y, para conocer las preferencias de los individuos, se necesita
que perciban el paisaje o entorno que requiera ser valorado; es decir, se requiere de
la percepcidn, que es el proceso por el cual el ser humano se informa de los objetos
y cambios que se manifiestan a su alrededor (Mdsmela, 2010). En este sentido,
la percepcién del paisaje es trascendente, porque se puede intentar alterarlo para
mejorarlo pero sin criterio alguno, sobre todo los lugares dedicados al ocio y que
son considerados poco atractivos; en el afan de que tengan una mejor apariencia
se modifican sin importar su valor; es decir, se editan para que los turistas tengan
una mejor experiencia (Gobster et al., 2007).

En tanto, la actividad turistica se ha convertido en la opcién econémica de més
rdpido crecimiento en el mundo (Estrada et al., 2022); por ello, para los paises
en desarrollo es la alternativa més usada para tratar de generar empleos y divisas
(Marin, 2012). Sin embargo, pese alos multiples beneficios que brinda el turismo,
la actividad turistica trae consigo impactos muchas veces no cuantificables sobre
el patrimonio natural y cultural, como lo indican Cérdoba y Garcfa (2001), y
sobre los atractivos que son la esencia que motiva la actividad, como ocurre con
las costas, segtin Bency (2006).

Es asi que, el uso y modificacién de las zonas costeras ha aumentado por el
incremento de la actividad turistica y por el crecimiento poblacional y urbano
asociado (Comisién Intersecretarial para el Mancjo Sustentable de Mares y
Costas [CIMARES], 2012; Silva, 2006). Las playas constituyen un elemento
primordial en la preferencia y, por lo tanto, un factor que influye en la decisién
de los turistas al momento de elegir determinado destino de sol y playa. A
pesar de reconocer la importancia de las caracteristicas estéticas estos paisajes
que motivan el desplazamiento, y de los beneficios que la contemplacién de los
espacios naturales tiene en la salud de los seres humanos, como lo establecen
Gobster et al. (2007), resulta incomprensible que la belleza de las zonas costeras
y de sus playas sea afectada (Green, 2009; Lothian, 1999). La erosién y la perdida
de la superficie de las playas que se produce por la construccién de hoteles e
infraestructura turistica sobre la linea de costa, asi como la modificacién del
paisaje costero son los efectos negativos més notorios. Conocer la valoracién-
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preferencias que los residentes y turistas tienen por ciertos paisajes, como los
paisajes de playa pueden contribuir con informacién util para su manejo, mas atin
cuando los planificadores casi nunca tienen en cuenta la opinién de los usuarios
para la gestion de los espacios costeros (Atauri et al., 2000; Green, 2009). Al
respecto, Parson y Daniel (2002) sugieren que la evaluacién visual del paisaje
puede proporcionar una base cientifica para relacionar los objetivos de gestién
y las preferencias de los usuarios, por lo que es importante realizar este tipo de
estudios para la toma de decisiones.

En el presente trabajo se evalta las preferencias que los residentes y turistas
potenciales tienen por ciertos paisajes de playa de la isla de Cozumel, destino en
el que el turismo de sol y playa es el motor econémico de la entidad (Gonzélez
y Palafox, 2006).

Metodologia
El estudio se realiz6 en la isla de Cozumel, Quintana Roo, México.
Seleccidn de paisaje de playas

Las playas que se seleccionaron son aquellas que se pudieron fotografiar
libremente, esto debido a que algunas playas son concesionadas y el ingreso
depende del permiso de los administradores.

Toma de fotografias y elaboracién de la prueba de pares

Se tomaron varias fotografias de las playas seleccionadas para la evaluacién. Para
ello, se considerd lo siguiente: condiciones climatoldgicas (para que todas fueran
realizadas en condiciones de nubosidad e iluminacién equivalente); y horario
similar, entre las 9:00 a. m. y las 12:30 p. m., asegurando asi que la luz no afecte la
foto por la posicién del sol. La toma de las fotografias se realizé lo mas homogénea
entre s, y fueron tomadas con un lente de 50 mm, ya que es lo més parecido a la
visién humana (Barrasa, 2007).

Para construir la prueba par de fotos se tomaron fotografias de las 10 playas
(las necesarias); luego se selecciond una de cada playa, con una toma similar a las
tomas de las otras playas (Figura 1). En total, la prueba de pares quedé compuesta
por 10 fotografias, lo que dio un total de 45 pares, ya que cada fotografia fue
comparada con todas las demas.

Los pares de fotos se colocaron de manera aleatoria en un formato de
encuesta digital, al cual accedieron los encuestados por medio de un enlace;
asi, las pruebas fueron aplicadas y respondidas por turistas potenciales y por
residentes de Cozumel. Adicionalmente se realizaron preguntas para recabar
datos sociodemograficos; también se recogié la opinién sobre los servicios o
caracteristicas que deben tener las playas, segin sus puntos de vista.

77



Turismo y Patrimonio, 2022, num. 19, Julio-Diciembre, ISSN: 2313-853X

Diseno de investigaciéon y muestra

El método utilizado es el no probabilistico por conveniencia. Los sujetos del
estudio son los turistas potenciales y los residentes de Cozumel, mayores de 18
afios, elegidos al azar. Se aplicaron 218 cuestionarios en total, 102 a los residentes
y 116 alos turistas potenciales, nimero que fue suficiente para realizar los andlisis
estadisticos (Sampieri et al., 2006).

Aplicacion de la prueba de pares

Como ya se ha sefialado, se opt6 por la técnica de la encuesta; la prueba de pares se
elaboré mediante formularios de Google Form y fue aplicada a través de medios

digitales.
Anilisis de la preferencia (valoracién del paisaje)

Los datos obtenidos se procesaron en Excel, se realizé una matriz numérica que
se codificd con un cero (0) para las fotografias elegidas a la izquierda y con un uno
(1) para las fotografias elegidas a la derecha.

Lavaloracién de la preferencia por cada playa se calculé en unaescalade 02 100
con férmula para el calculo de la valoracién (férmula desarrollada por Juan Pedro
Ruiz del departamento de Ecologia de la Universidad Auténoma de Madrid,
Espana).

Es como sigue:

P = (N-il-i2..._in+d1+d2...dn)*100/(Ni+Nd)
Donde:

P = La puntuacién por individuo de cada una de las imégenes de playas.

Ni = Numero de fotografias en las playas estdn representada a la izquierda del par.
il-...-in = Es la puntuacién que el individuo otorgé al par de fotos.

d1+...+dn = Esla puntuacién que corresponde a los pares de imagenes en los que
la playa esta representada en la derecha.

N1 + Nd = Es el nimero total de pares en los que aparece las fotos de la playa.
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Archivo fotogréfico del autor
Resultados
Caracteristicas sociodemogrdficas de los encuestados

En esta investigacion, los participantes residentes son 68 mujeres y 34 hombres,
los participantes turistas potenciales son 60 mujeres y 56 hombres. Los turistas
potenciales son procedentes: 32 de Pertt (Lima) y 21 de México, 14 de Ciudad de
México, 11 de Mérida-Yucatdn, 6 de Veracruz, 8 de Estados Unidos, y el resto,
de otros lugares.

En cuantoalaedad delos participantes residentes, 73 tienen entre 18 y 26 anos,
26 entre 27 y 40 anos, y uno es mayor de 60 anos; luego, los participantes turistas
potenciales, 54 tienen entre 18 y 26 afos y 16 tienen mds de 60 afios (Tabla 1).

Grupo de estudio 18 a 26 27 a 37 38 a 48 49 a 59 60 y mas

Residentes 73 16 10 2 1

Turistas potenciales 54 24 8 14 16
Tabla 1

Edad de los encuestados

Con respecto al nivel de escolaridad de los residentes, 47 son de nivel
licenciatura, 43 de preparatoria, y uno de nivel primaria
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Escolaridad Residentes Turistas potenciales
Sin escolaridad 0 0
Primaria 1 0
Secundaria 7 17
Preparatoria 43 8
Licenciatura a7 75
Posgrado 4 16
Tabla 2

Nivel de estudios de los encuestados

Percepcion de la calidad visual del paisaje de las playas de Cozumel
mediante la valoracién de las preferencias de turistas potenciales 'y
poblacién residente

En lineas generales, los residentes y los turistas potenciales prefieren las playas
arenosas con vegetacién conspicua, consideradas las mas valoradas y con mayor
calidad visual. La playa Chen Rio Norte cuenta con un porcentaje mayor de
preferencia, se caracteriza por ser una playa de arena con vegetacién circundante;
le sigue la playa Chen Rio (Figura 1), es una playa arenosa que presenta
vegetacion, sobresalen las palmas de coco, es muy visitada por los residentes. En
cambio, las playas rocosas son las menos preferidas y, por lo tanto, las menos
valoradas y con menor calidad visual, por ejemplo, la playa Tortugas (Figura 1),
que se caracteriza por su escasa vegetacion y abundancia de rocas (Figura 2).
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Figura 2
Valoracién por medio de las preferencias de la poblacién residente
y los turistas potenciales por los paisajes de playa de Cozumel

En la comparacién, ambos grupos (turistas potenciales y residentes) muestran
porcentajes de preferencia similar. Tanto los participantes hombres como las
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participantes mujeres prefieren, en mayor nimero, la playa Chen Rio Nortey, en
menor niimero, la playa Tortugas (ver Figura 3).

Se encuentra diferencia significativa en la preferencia de los grupos, en cuatros
playas, Casitas, San Martin y Tortugas son las mdas valoradas por los turistas
potenciales; mientras que la playa Chen Rio Norte es la més valorada por los
residentes; sin embargo, comparando la preferencia entre playas dentro de cada
grupo, tanto para residentes como para turistas, esta cuarta playa es la mejor
valorada de todas. La mayor valoracién que obtiene la playa Chen Rio Norte,
por parte de los residentes, se debe a que es una playa tradicionalmente visitada
y reconocida por los residentes. De igual forma, esta playa muestra amplitud en
la zona de playa donde se observa arena blanca, que resulta ademds atractiva para

ambos tipos de usuario (ver Tabla 3).

Flaya San Martin
Playa Tormgas

Ploya Chen Rio Norte
Playa Chumul

J Playa Mezcalitos 200m

Plavas

Playn Rocas
Playa Chen Rio
Playa Mezealitos
Playa Casitas
Playa Mia

000 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 BOOD 90.00

Valoracion

mFemenino B @ Masculino B ® Femeninoe 1 Masculing T
Figura 3

Valoracién de preferencias, por género, de la poblacién residente y
los turistas potenciales acerca de los paisajes de las playas de Cozumel

Playas

Playa Mia P =0.468
Playa Casitas P < 0.005*
Playa Mezcalitos P =0.918
Playa Chen Rio P =0.159
Playa Rocas P =0.264
Playa Mezcalitos 200m P =0.621
Playa Chumul P = 0.336
Playa Chen Rio P < 0.001*
Playa Tortugas P < 0.024*
Playa San Martin P < 0.028*

Tabla 3

Diferencia entre las preferencias de los residentes y los turistas potenciales
* Estadisticamente significativo. Nivel de significancia p < 0.05
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Prioridades de la poblacién residente y los turistas potenciales en
su decision de visitar una playa

Ademas de la prueba de pares, los participantes respondieron un cuestionario
sobre la decisién de visitar una playa. La mayoria de los residentes y turistas
potenciales sefialan que buscan tranquilidad; un grupo minoritario senala que
busca fiesta o aventura (Figura 4).

72
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19 18 s
4 4
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— . =

Tranquildad Ambiente Fiesta Actividades de Aventura
familiar octo (kayac,
voleybol etc.)
® Residentes ™ Turistas Potenciales
Figura 4

Prioridades en la decisién de visitar una playa

Respecto a las caracteristicas naturales de la playa que prefieren los residentes
y los turistas potenciales, la mayorfa mencionan que prefieren las playas de arena
con vegetacién y que no gustan de las playas con rocas y que no tienen vegetacién
(Figura 5). Concuerdan los resultados de la valoracién de las fotos con los del
cuestionario, solo que, en el primer caso, no se consultd sobre preferencias en las
caracteristicas de las playas, solo se les indicé que elijan la foto que les gusta mas
de cada par que se les presento.

89
77
23 19
| —
Playas de arena con  Playas de arena sin  Playas rocosa con Playas rocosa sin
vegetacion costera vegetacion vegetacion costera vegetacion costera
m Residentes m Turistas potenciales

Figura 5

Caracteristicas naturales que prefieren al visitar una playa

Referente a las preferencias de los residentes y turistas potenciales por los
servicios que ofrecen las playas, aproximadamente la mitad de los residentes
consideran que prefieren una playa sin servicios y la mitad de los turistas
potenciales responden que prefieren una playa con servicio basicos (Figura 6). Los
residentes prefieren mayoritariamente, playas sin servicio o con servicios bésicos;
un resultado que se evidencia en la costumbre, de la poblacién de Cozumel, deira
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playas que estan del otro lado de la isla, donde hay muchos espacios de costa para
usar y recrearse lejos de la multitud y, donde ademds, pueden llevar sus alimentos.

54

51

o Residentes

® Turistas potenciales

Playa virgen (sin servicios) Playas con servicios bisicos Playas con servicios (wifi,

(salvavidas, restaurante, salvavidas, masaje,
barios) camasiros y sombrillas)
Figura 6

Preferencias por los servicios de playa
Conclusiones

En este trabajo se analizan las preferencias visuales de turistas y residentes en la
isla de Cozumel respecto a 10 playas publicas con distintas caracteristicas. La
imagen idealizada o deseada para las playas estd asociada a la calidad visual, que se
compone de abundante arena con vegetacién como complemento.

El patrén de preferencias sugiere el nivel de uso que debe considerarse para
los planes de gestién y manejo de estos espacios naturales e intervenidos cuando
presentan caracteristicas diferenciadas segun la percepcién de los observadores.
La percepcion visual de las playas, medida de forma sistematica, es un pardmetro
cientifico util parala toma de decisiones en destinos turisticos. Se puede orientar
eldesarrollo delaactividad y mantener un equilibrio entre el uso y la conservacién
mediante las estrategias de una gestién adecuada y con apoyo social, ya que ha
sido considerado en el proceso, aunque las influencias culturales y econdmicas,
asi como la comunicacién social pueden distorsionar el resultado.

En este sentido, se debe reconocer que las percepciones de los usuarios con el
ambiente son complejas e incluyen no solamente factores naturales, sino también
sociales y econdmicos, incluso culturales. Como futuras lineas de investigacion,
serfa interesante evaluar la percepcion de los turistas en relacién con distintos
niveles de estructuras e infraestructura turistica en las playas, la tolerancia hacia
la presencia de distintos niveles de usuarios, o la valoracién econdmica asignada
a estos espacios recreativos.

Las playas son espacios costeros de gran importancia bioldgica, econémica
y cultural. En muchos paises ese paisaje es determinante para la atraccion del
turismoy el soporte econdmico de muchas regiones. Los estudios de calidad visual
a partir de las preferencias de los residentes y turistas son poco frecuentes, por
lo general, para determinar la calidad de las playas se realizan estudios donde
se miden pardmetros fisicos y bioldgicos en los que cuantifican componentes o
caracteristicas a las que se les asigna un valor, ya que no es ficil conseguir las
opiniones de las personas, lo que hace que se evite este proceso. Sin embargo,
evaluar la calidad de las playas por medio de la percepcion de los usuarios, a partir
de su estética y los servicios que ellos necesitan, es relevante en la medida que
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son ellos quienes disfrutan o hacen uso de los espacios de las playas. Con esta
informacidn se contribuye en la planificacién e innovacién de atractivos teniendo
como base la necesidad de los usuarios.

Los resultados, del presente estudio, evidencian que las playas mejor valoradas
son las que tienen mayor apariencia de confort, que es el caso de las playas arenosas
con vegetacion circundante; por el contrario, las menos valoradas son las playas
rocosas con apariencia menos confortable. Es importante resaltar que tanto los
turistas potenciales como los residentes prefieren la tranquilidad como atributo
cuando eligen una playa; esto guarda concordancia con la manera en que se oferta
el destino Cozumel al turista, presentindolo como un destino con un ambiente
tranquilo.

Las evaluaciones de la calidad visual de las playas con la participacién de la
sociedad son necesarias para conocer sus preferencias, necesidades, aprecio o
rechazo de este espacio recreativo; las decisiones que se toman para su gesti(')n
deben incluir a la comunidad. Al considerar el aspecto ecoldgico y social se
encuentran las coincidencias entre las funciones ecoldgicas del paisaje y las
expectativas de los que usan las playas; genera conciencia en ellos y promueve su
cuidado, teniendo en cuenta que los usuarios son los principales conductores del
cambio de los paisajes y pueden influir de manera directa en su transformacion,
ya sea para beneficio o para perjuicio.
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