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Introduccion

Eldesarrollo de las actividades turisticas aporta considerablemente a la economia
de un destino; esto involucra a la produccién de bienes, servicios y la movilidad
de personas (Bunghez, 2016; Segura, 2015).

Analizar los destinos turisticos conlleva, no solo evaluar el marco regulatorio
del turismo a partir de sus politicas gubernamentales, reglamentos y normas en
los que se favorece a la comunidad, al empresario y al turista como lo senala
Schenkel (2019), también implica evaluar el aporte competitivo que proporciona
a la diversidad de productos turisticos existentes en una zona (Espeso-Molinero,
2019; Martinez, 2017); considerando, sobre todo, los recursos culturales,
naturales y humanos, que en conjunto ofrecen una experiencia tnica (Chhetri
et al,, 2004; Navarro, 2015). Todo esto, asegura una sostenibilidad econdmica,
social y ambiental al territorio en el que se desarrolla (Cheer y Lew, 2018;
Espinoza, 2020).

En este sentido, ofrecer una buena imagen del destino turistico, por ejemplo,
puede influir en la calidad percibida, la satisfaccién y la experiencia de los
visitantes o turistas (Castro et al., 2020); por ello, es preciso estar atentos a la
gran diversidad de productos que se ofertan hoy en dia en el mercado, y a la
demanda, cada vez mis exigente, que obliga a no escatimar esfuerzos en formar
un destino cada vez més competitivo. La propuesta de productos y actividades
que se comercializan hoy en dfa, no necesariamente logra cubrir las expectativas
del consumidory, ante esta realidad, es fundamental realizar un adecuado andlisis
estratégico que aporte a la operatividad de las acciones comerciales que se
proponen al visitante o turista (Moreno et al., 2018).

Sin embargo, resulta complicado analizar las propuestas continuamente, asi
como evaluar si las actividades que se ofertan actualmente impulsan o no al
turismo dentro del pafs (Vargas-Cumbajin et al., 2018); como ocurre en Ecuador,
que posee una amplia diversidad de productos turisticos a nivel nacional gracias
a las distintas manifestaciones culturales y atractivos naturales (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018).

En este contexto, el principal problema que se detecta, en este tipo de actividad
turistica, es que las expectativas, experiencias o el nivel de satisfaccién del visitante
o turista sobre la oferta turistica que existe hoy en dia en cuanto a rutas del cacao se
refiere, pueden verse afectadas negativamente por la percepcion de los productos
y servicios que ofrece un determinado destino, la escasa informacién que se
socializa sobre una ruta en los diferentes medios de comunicacién (Espinoza,
2020), y la mala gestién de las comunidades o de otros actores responsables del
desarrollo y ¢jecucién de este producto turistico (Garcia, 2016).

Por lo tanto, es necesario alcanzar un nivel de competitividad entre los destinos
y asi aportar significativamente al turismo sostenible del pais (Segui-Amortegui
et al,, 2019). Para cllo, se plantea como objetivo analizar la competitividad del
destino turistico y el desarrollo de las rutas del cacao ecuatoriano con relacién a
los factores que contribuyen al desarrollo de una actividad turistica: producto,
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desempeno, futuro y apoyo al turismo comunitario; y de esta manera, entender la
oportunidad de crecimiento turistico y productivo del cacao para ser sostenible.

Destinos turisticos

Considerar a un destino turistico solo como aquel lugar privilegiado que posee
recursos y atractivos naturales con paisajes tinicos, o un lugar donde existe la
presencia de estructuras megaliticas o arqueoldgicas que muestran la historia de
un pueblo, es una apreciacién obsoleta. En la actualidad, un destino es un lugar
para hacer algo (Organizacién Mundial del Turismo, s.£.); es un espacio donde se
evidencia la existencia de actividades participativas que requieren de productos
y servicios turisticos (Moreno et al., 2018); es un lugar en donde el turista y el
visitante no solamente interacttia con la naturaleza y apreciala cultura, es un lugar
donde se involucran saberes comunitarios que le permiten a cada persona vivir
experiencias unicas.

Al respecto, una de las definiciones mas acertadas sobre lo que significa ser un
destino turistico, es la desarrollada por Valls (2004, como se cit6 en Shaadi et al.,
2018):

Un espacio geogrifico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacién, que adquiere centralidad atrayendo
a turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las
satisfacciones buscadas gracias a la puesta en valor y ordenacién de los atractivos
disponibles; dotado de una marca y que se comercializa teniendo en cuenta su
caricter integral. (p. 4)

Efectivamente, para que un destino se considere como tal, requiere de
productos y servicios que otorguen beneficios en cuanto a competitividad,
rentabilidad y desarrollo sostenible (Shaadi et al., 2018); con estrategias de
mejora continua que tengan presente la perspectiva financiera, la formacién de
procesos internos, el ambiente y el cliente o perfil del turista (Carvajal et al.,
2021).

El desarrollo de una ruta orientada a la produccién del cacao en
Ecuador como una actividad turistica

Entre las diversas actividades que se pueden desarrollar en un destino, el
desarrollo de rutas turisticas permite dar a conocer la importancia que tiene
un producto natural para un territorio o una cultura. En ese sentido, aquellas
actividades turisticas donde participa el cacao como elemento esencial, juegan un
papel fundamental para la hegemonia de las comunidades que subsisten de este
producto a nivel agroecoldgico (Sabourin et al., 2017).

Con mas de un millén de hectdreas de produccién en Ecuador, segin la
Asociacién Nacional de Exportadores ¢ Industriales de Cacao del Ecuador
(ANECACAOQ, 2021), actualmente el cultivo de cacao se realiza en varias
provincias ubicadas en la regién amazdnica, litoral y andina (Espinoza, 2020);
y gracias a la oportunidad econémica y social que brinda este tipo de producto
natural a la comunidad, o a la empresa encargada de su cultivo, se considera el
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desarrollo de proyectos turisticos alternativos que permiten dar a conocer las
caracteristicas, bondades y beneficios de las variedades del cacao que existen en
el pais, entre ellos, el Cacao CCN-51 (cacao clonado de origen ecuatoriano)
y el Cacao Nacional Arriba o «Cacao Arriba» (ANECACAOQ, 2015; Garcia-
Cruzatty et al,, 2020). A partir de un producto turistico denominado Ruta, en
este caso del cacao.

Entre las principales actividades que se pueden ofrecer en este tipo de rutas
orientadas al cacao, se encuentra conocer la cadena productiva en el cultivo (que
incluye la siembra de la semilla, cuidado de las plantas, cosecha, despulpado,
proceso de secado, fermentacién, tostado y finalmente la transformacién en
chocolate), la industrializacién, distribucién, comercio y consumo (Aguilar,
2016; Loayza y Zabala, 2018; Rejas, 2021); que se¢ pueden acompafiar de
actividades para apreciar los atractivos naturales que rodean a la zona de cultivo,
actividades de aventura, ofertas gastronémicas y visitas a zonas culturales.

Complementando la informacién, se reconocen 16 rutas turisticas orientadas
a la produccién de cacao en el Ecuador donde se cultivan diversas variedades,
siendo el cacao fino de aroma con denominacién de origen el que mas se destaca
(Espinoza y Salazar, 2021). De acuerdo a la provincia donde se encuentran se
identifican las siguientes rutas:

e En Napo: La Ruta del Cacao - PACARI; Tour Cacao y Chocolate;
Pueblo de Cacao y Chocolate - comunidad Santa Rita; Bio Ruta
del Cacao y Chocolate; Ruta Chakra, Chocolate y Turismo, Cacao
Glamping.

e En Pichincha: El Quetzal de Mindo Chocolate Tour; La Ruta de
Chocolate y Cacao; Ruta del Cacao - Choco Andino.

o En Guayas: Ruta del Cacao - Cacao Arriba, La Ruta del Cacao - Guayas,
Hacienda Victoria; Hacienda Cacao y Mango.

e En Cotopaxi: Ruta La Esperanza.

o En Pastaza: La Ruta del Cacao de Finca Saquifrancia.
e En Orellana: Ruta Orellana.

En sintesis, una ruta orientada a la produccién o distribucién del cacao
tiene como finalidad el desarrollo local integral en zonas cacaoteras, no solo
de Ecuador, sino de toda América Latina y el Caribe; lo que contribuye a
la salvaguardia y gestién del patrimonio cultural; en otras palabras, mejorar
los espacios cacaoteros, mediante proyectos culturales turisticos, fomenta el
conocimiento y valoracién de la diversidad cultural de las comunidades y sus
territorios vinculados con su recoleccién, produccién y consumo tradicional,
valorando asi la trascendencia del cacao y su especial producto: el chocolate
(Portal de la Cultura América Latina y el Caribe, 2009).

Competitividad de destinos turisticos

El desafio constante de los destinos turisticos, para tener una fuerte participacion
competitiva en el mercado, los obliga a una autoevaluaciéon constante de la
situacién actual en la que se encuentran turisticamente frente a otros destinos;
por ello, es importante el aporte de las autoridades para impulsar el turismo local.
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En este sentido, la metodologia denominada The Premier-ranked Tourist
Destinations Workbook, propuesta por Genest y Legg en 2003 (como se citd
en Mara y Varzin, 2008), permite analizar la competitividad de un destino
turistico que se orienta a la sostenibilidad. Desarrollada con el apoyo del gobierno
canadiense de la época, esta metodologia se utiliza para evaluar y determinar la
magnitud de la situacién de mercado de una distincién turistica. En la Tabla 1
se presentan los tres factores: Producto, evaltia aquellas condiciones de la oferta
turistica del destino y su capacidad de proporcionar experiencias impactantes al
visitante; Desempeno, evalta los resultados del sector y el éxito del destino en
proporcionar experiencias de calidad alos visitantes; y Futuro, evalta la capacidad
del destino para mantenerse competitivo a lo largo del tiempo. Se analizan
elementos estratégicos criticos del entorno competitivo para destinos turisticos
a partir de factores externos (oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y
debilidades), que pueden afectar el ciclo de vida del destino (Shaadi et al., 2018),
por ende, afectar el futuro de un producto turistico.

Con la informacién recogida, los responsables de un destino pueden tomar
medidas correctivas o de mitigacién que impulsen el desarrollo y generen ventajas
competitivas para beneficio del sector (Maray Varzin, 2008). Las dimensiones de
medicién de cada uno de los factores pueden ser aplicadas a un destino turistico
sostenible para evaluar el nivel de competitividad y asi entender el aporte al
desarrollo de un producto turistico como una ruta.

Por consiguiente, esta metodologia contribuye al objetivo formulado en el
presente estudio. Como refieren Mara y Varzin (2008), no se considera aspectos
politicos o de desarrollo local, sino mas bien de marketing turistico, lo que
permite evaluar la relacién que existe entre sus variables ante la posicion de
liderazgo competitivo actual que tiene un destino y la ventaja de una actividad
en un determinado entorno.

El aporte comunitario para el desarrollo de una ruta turistica
orientada al cacao

El turismo comunitario, actualmente considerado como un modelo de gestién
de turismo sustentable conecta al turista con la comunidad local, generando la
oportunidad de compartir las manifestaciones culturales y los atractivos naturales
que existen en un destino (Calle, 2019).

Factor Dimensiones

* Recursos y naturales y )
« Calidad y masa critica (humano, de capital, it , conocimientos, supt Ira,
seguridad)
Producto + Satisfaccién y valor
*+  Accesibilidad
+  Equipos y servicios

« Atributos e indicadores del flujo turistico
Desempefio  « Ocupacion y rentabilidad
+ Reconocimiento critico e imagen

+ Estrategias de marketing
Futuro * Innovacién y renovacion

« Sustentabilidad local (equidad social, conservacion ecoldgica, distribucion economica y
democratica)

Tabla 1

Clasificacién de destinaciones turisticas. The Premier-ranked Tourist Destinations, segin Gennest y Legg
Adaptado de Genest y Legg (2003, como se cité en Mara y Varzin, 2008)
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Este tipo de actividad es una via para el desarrollo de las comunidades étnicas,
indigenas y rurales en los paises de la regiéon (Garcia, 2016); permite a sus
habitantes convertirse en guias turisticos y prestar servicios a los visitantes que
reciben, llegando a ser una alternativa para la dinamizacién de la economia
popular y solidaria (Dillon y Dillon, 2018). En consecuencia, una comunidad
local, que puede tener a su cargo el manejo y gestion de un producto turistico (p.
¢j. una ruta turistica), debe contar con apoyo de las autoridades que manejan el
destino con el fin de mantener un adecuado desarrollo de sus actividades y, de
esta manera, impulsar el turismo local. Asi, existen comunidades en la provincia
de Pichincha y Napo que destinan sus esfuerzos al desarrollo de rutas del cacao
mediante la proteccién del patrimonio cultural y natural, obteniendo beneficios
de forma directa de este tipo de actividad turistica.

Como sostiene Calle (2019), para evaluar la gestién que se lleva a cabo
en una comunidad, es necesario realizar un estudio sobre los siguientes ejes:
(1) fortalecimiento organizativo, (2) revitalizacién de la cultura, (3) gestién
del territorio, (4) gobernanza y (5) calidad. Algunos de ellos se encuentran
contemplados en la metodologia propuesta por Gennest y Legg, la diferencia
radica en que ellos evaltan el destino, mientras Calle evaltia la comunidad (Tabla
2).

Con el fin de cumplir el objetivo propuesto en este estudio, también se utilizan
las variables manejadas por Calle (2019) para evaluar la percepcién de quienes
gestionan una ruta vinculada con la produccién del cacao, sobre la oportunidad
del destino para ofrecer una correcta gestion turistica en este tipo de actividad
y asi entender la relacién que existe para el desarrollo de una actividad turistica
orientada con la produccién del cacao.

Factor Ejes

Fortalecimiento organizativo
Gestion del Revitalizacion de la cultura
turismo Gestion del territorio
comunitario
Gobernanza

Calidad

Tabla 2

Ejes del modelo de gestién turistico comunitario
Adaptado de Calle, 2019

En la Tabla 3 se muestran los criterios de evaluacion para el andlisis de
competitividad del destino.
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Factor Dimension Dimension general Indicador Indicadores especificos
Codigo (variable observada) Cadigo (variable observada)

P11 Atractivos naturales

P12 Manifestaciones culturales
P21 Humano

P22 Capital

Pm(c;x;do P2 Calidad y masa critica P23 Infraestructura

P1 Recursos y atractivos esenciales

P24 Conocimientos
P25 Superestructura
P26 Seguridad

P3 Satisfaccion y valor

P4 Accesibilidad

P5 Equipos y servicios

D1 Atributos e indicadores del flujo turistico
D2 Ocupacion y rentabilidad
D3 Reconocimiento critico e imagen

Desempefio

0

Fi Estategias de markeling
2 Innovacién y renovacion
F3 Sustentabilidad local

Futuro
[}

A al G Fortalecimiento organizativo

poyo G12 Revitalizacion de la cultura
Turismo. 61 Gestion del turismo comunitario 613 Gestion del territorio

comuriar G14 Gobemanza

G15 Calidad

Tabla 3

Criterios de evaluacién para el andlisis de competitividad del destino
Adaptado de Genest y Legg, 2003 (como se cité en Mara y Varzin, 2008) y Calle, 2019

Metodologia

El enfoque es cuantitativo, con un disefio de tipo no experimental, de nivel
descriptivo y transversal para analizar la percepcién de los responsables de una
ruta orientada al cacao en Ecuador sobre el nivel de competitividad que posee el
destino donde desarrollan este tipo de actividad.

La técnica utilizada paralevantar la informacién esla encuestay el instrumento
es un cuestionario compuesto por 25 preguntas, que se administré via online
a los responsables de las 16 rutas identificadas en Ecuador, quedando 9 que
respondieron adecuadamente el cuestionario. La evaluacién se llevé a cabo
entre el 1y el 30 de octubre de 2021. La construccién del cuestionario tomé
como base el modelo de Genest y Legg y el de Calle, como se muestra en la
Tabla 3. Previamente, los items pasaron por revisién y ajuste de contenido,
a cargo de dos especialistas, uno del 4rea turistica y otro de investigacién de
mercados gastronémicos. Las respuestas se ajustaron segun la escala de Likert: 5
= totalmente de acuerdo, 4 = de acuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2
= en desacuerdo, y 1 = totalmente en desacuerdo. El procesamiento de datos se
realizé con el programa estadistico SPSS 23.

Medicidon de las variables

En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo a partir de la moda y la media
aritmética de los valores obtenidos en cada una de las dimensiones establecidas
en la evaluacién. De esta manera se conoci6 el nivel de percepcién que tienen los
responsables de las rutas identificadas que se orientan a la produccién de cacao y
que ofrecen también una actividad turistica para aquellos viajeros o turistas que
desean tener una experiencia cultural o de naturaleza en torno a este producto.
En segundo lugar, se procedié al analisis de las nueve rutas que participaron
brindando la informacién requerida. A partir de la medicién de datos, como
establece Quezada (2014), se agruparon las dimensiones con el objetivo de
entender la relacién existente de las variables observadas con el destino para el
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desarrollo de una actividad turistica que se orienta a la produccién del cacao, por
lo que se tomé en cuenta el andlisis del valor obtenido de chi cuadrado segtin los
grados de libertad y segun su tabla de distribucién. Se descarté el anélisis factorial
exploratorio, ya que requiere una muestra mayor a 50 observaciones y la muestra
en este caso es de nueve (Frias-Navarro y Soler, 2012).

Asimismo, con el fin de medir la consistencia interna de las variables
observadas del cuestionario, se calculé el coeficiente de confiabilidad segin el alfa
de Cronbach; para de esta forma, establecer las correlaciones existentes entre las
variables observadas (o items) que conforman la escala manejada o propuesta en
el estudio (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Esto, permite entender cdmo estan
contribuyendo entre si a cada factor para fortalecer el desarrollo de una actividad
turistica que se orienta a la produccién del cacao. El proceso de validaciéon
confirmé que el instrumento de medida no parece mostrar problemas de
fiabilidad, pues todos los alfa de Cronbach son superiores al valor recomendado
de.7 (Luque, 2017; Maese et al., 2016). De igual forma, se destaca el valor alfa de
Cronbach entre todas sus variables de .952, entre 25 elementos que conforman
el cuestionario. Cabe senalar que analizar la relacién entre las variables iniciales
permite interpretar con mayor profundidad el efecto observado entre aquellos
criterios que pueden actuar como criterios determinantes de cada factor.

Resultados
Andlisis descriptivo

Las nueve rutas participantes del presente estudio son: 1. La Hacienda Cacao y
Mango (Guayas); 2. Hacienda Victoria (Guayas); 3. Ruta Ancestral del cacao y
chocolate (Napo); 4. Ruta La Esperanza (Cotopaxi); 5. Ruta Chakra Chocolate
y Turismo (Napo); 6. Ruta del Chocolate y Ruta del Cacao (Pichincha); 7.
Cacao Glamping (Napo); 8. La Ruta del Cacao De Finca Saquifrancia (Pastaza);
9. Pueblo de cacao y chocolate - comunidad Santa Rita (Napo). Cuatro de
ellas ubicadas en la provincia del Napo, dos en la provincia de Guayas, una en
Cotopaxi, una en Pichincha, y una en Pastaza. Cinco rutas (56%) realizan sus
funciones como empresa privada, dos (22%) son proyectos propuestos por una
comunidad, una es una asociacién y otra trabaja de forma independiente.

De acuerdo a la valoracién con la escala de Likert, de 1 a 5, la provincia que
logra un mayor puntaje es Pichincha, le siguen Pastaza, Cotopaxi, Napo y Guayas,
en ese orden. En la Tabla 4 se muestran los criterios de evaluacion para el andlisis
de competitividad del destino que son Producto (P), Desempeno (D) Futuro (F)
y Apoyo al turismo comunitario (G).
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Factor Codigo Moda Media Codigo Moda Media

P11
P12
P21
P22

Producto
) P2 5 4.4 P23
P24
P25
P26

P1 5 4.3

rAwABROO OO
©
Y

P3 42

P5 41

D - D1
esempefio D2

(D) D3

Futuro 3l
® F3

34

44
33

wew owe | asa
3
N

33

G1
Apoyo al G12

turisTo‘ G1 4 33 G13
comunitario 14

© G15

Tabla 4

Criterios de evaluacién para el andlisis de competitividad del destino

NN O W
I3
IS

En el factor Producto (P) la moda es de 5, e incluye a los recursos y atractivos
esenciales (P1), calidad y masa critica (P2), satisfaccién y valor (P3) y equipos
y servicios que existen en el destino (P5). Lo que favorece turisticamente a
la ruta, al evidenciar que el espacio donde se cultiva el cacao aporta, no solo
a nivel productivo o comercial, sino también turistico. Tanto los habitantes,
como los recursos naturales y culturales que existen en un destino, tienen un
peso considerable para atraer al turista que hoy en dia busca un lugar alejado
de la ciudad que le brinde nuevas experiencias mds interactivas al momento de
viajar. Con una moda de 4 se observa la accesibilidad (P4), como un criterio que
beneficia considerablemente a la actividad que facilita el ingreso a los espacios
donde desarrollan dicha actividad. Como parte de los indicadores especificos
que conforman el factor Producto (P1 y P2), la mayor parte de dimensiones
fueron calificadas con un puntaje de 4y 5. De esta lista de indicadores especificos
sobresale ¢l bajo valor obtenido en la dimensién superestructura (P2.5), con
referencia a la escasa contribucién de los institutos y entidades publicas y
privadas, nacionales o internacionales para el desarrollo y fomento del turismo
desde cada uno de sus dmbitos; lo que puede afectar negativamente no solo a este
tipo de actividad, sino a todas aquellas actividades relacionadas con el turismo,
como el sector de alojamiento, gastronémico o de transporte.

En el factor Desempeiio (D), las dimensiones flujo turistico (D1), y ocupacién
y rentabilidad (D2), presentan una calificacién muy baja, con una moda de 3
en cada dimensién. De acuerdo a los responsables de la ruta, la poca cantidad
de personas que se desplazan a este destino por motivos turisticos, no aporta
favorablemente a la ruta con relacién a otros lugares, lo que se ve reflejado en la
ocupacion hotelera. Con una moda de 5, se encuentra el reconocimiento critico
¢ imagen del destino (D3), que alcanza mejor resultado debido a los esfuerzos
de los encargados por proyectar una imagen favorable respecto de sus actividades
turisticas.

En el factor Futuro (F), la percepcién de los responsables de las rutas, sobre las
acciones que las autoridades del destino proyectan o planifican comercialmente a
mediano o largo plazo, tiene una moda de 3 y una media aritmética con cifras muy
similares entre ellas: estrategias de marketing (F1), innovacién y renovacién (F2)
y sustentabilidad local (F3). Se considera que el impulso turistico es muy débil
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y no favorece al desarrollo turistico del lugar donde desarrollan sus actividades
turisticas.

En el factor Apoyo al turismo comunitario (G), de los involucrados en
el destino de manera publica o privada, se observa una diversa valoracién
considerada por parte de las rutas entre cada uno de los indicadores especificos.
En general, es el factor en el que se obtiene mayor puntaje. En gestion del
territorio (G13) se tiene una moda de 5, que evidencia un adecuado equilibrio
entre la naturaleza y la cultura para impulsar el turismo comunitario de parte de
las autoridades de la misma comunidad o del gobierno local. En fortalecimiento
organizativo (G11) y revitalizacién de la cultura (G12) se tiene una moda de 3,
que representa la percepcion de mediano interés que las autoridades muestran
para organizar a los habitantes de la comunidad en el destino.

Por consiguiente, de acuerdo a estos resultados, la percepcion general sobre el
destino y su apoyo al desarrollo de las actividades turisticas presenta una moda
de 5 y una media de 4.5; determinando que existen oportunidades para este tipo
de actividad y, por lo tanto, es posible impulsar el turismo sostenible en el pais.
Sin embargo, a pesar de alcanzar una buena valoracién a nivel general, también
se observa que existen ciertos aspectos negativos que deben ser mejorados o
corregidos de manera urgente para promover, de manera integral, el desarrollo
productivo, comercial y turistico de esta zona dedicada al cacao; asi como de otras
zonas que se dedican a productos como el café, arroz, cana, banano entre otros.
Es una oportunidad para impulsar el destino y generar beneficios econdmicos en
la zona y sus pobladores.

Andlisis de datos a partir de la escala

Con el fin de comprobar si algunos factores influyen significativamente con
ciertas variables se procede, como primer paso, ala agrupacion de dimensiones; de
acuerdo al valor hallado con la escala de Likert y la técnica de taninos (Tabla 5).

Factor Codigo Variable Media  Desviacion Dimension Codigo Variable Media  Desviacion
agrupada estandar agrupada estandar

Recursos y P11

atractivos esenciales  P1.2

P21

P22

Producto P2 SUMA_P 2055 14 Calidad y masa P23 SUMA_P2 214 58
®) aitica P24
P25
P26

P1 SUMA_P1 9 20

P3

P5

Desempefio D!

o) D2 SUMA_D nn 23
D3
F1
F?';’)m 5 SUMA_F 102 30
F3
Apoyo al 211;
Turismo 61 — 33 12  Gesficndeltuismo o SUMA_G1 1588 51
comuntario comunitario ot -
© G15
Tabla 5

Consolidacién de datos a partir de las dimensiones

En segunda instancia, se analizan los datos a partir de la prueba chi cuadrado,
cuyo nivel de significancia para aprobar la hipdtesis debe ser menor al 5% (.05),
segn corresponda al valor limite que se describe en la tabla de distribucién
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chi cuadrado. En funcién de lo expresado se formulan las siguientes hipdtesis
iniciales:

e H1: Los factores de los recursos y atractivos esenciales estén relacionados
con el producto, lo que aporta favorablemente al desarrollo de una
actividad turistica que se orienta a la produccién del cacao.

e H2: Los factores de la calidad y masa critica estdn relacionados con el
producto, lo que aporta favorablemente al desarrollo de una actividad
turistica que se orienta a la produccion del cacao.

e H3: Los factores del producto estdn relacionados con el destino, lo que
aporta favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se
orienta a la produccion del cacao.

o H4: Los factores del desempefo estdn relacionados con el destino, lo
que aporta favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se
orienta a la produccion del cacao.

e HS5: Los factores del futuro estdn relacionados con el destino, lo que
aporta favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se
orienta a la produccion del cacao.

e Hé:Los factores delagestion del turismo comunitario estdn relacionados
con el destino, lo que aporta favorablemente al desarrollo de una
actividad turistica que se orienta a la produccién del cacao.

chi cuadrado de Pearson Valor segun distribucion

(significancia) chi cuadrado* Gonclusion

Hipétesis

H1:P1 > P .076 2 5.991 Aceptar
H2: P2 > P .048 4 9.487 Aceptar
H3: P > 342 8 15.507 Aceptar
Destino
H4:D > 503 8 15.507 Aceptar
Destino
H5: F > 605 8 15.507 Aceptar
Destino
H6: G > 763 8 15.507 Aceptar
Destino
Tabla 6

Resultados de para el anélisis de datos a partir de la escala
(*) Valores limites segtin tabla de distribucién chi cuadrado para un nivel de significancia del 5%.

De acuerdo a los valores indicados en la Tabla 6:

e Se acepta la H1 con un nivel de significancia del 5% y con 2 grados
de libertad, segun la tabla de valor de chi cuadrado con un limite de
5.991 y con un valor obtenido de .076. Los atractivos esenciales (P1) si
estan relacionados con el Producto (P) para el desarrollo de una actividad
turistica que se orienta a la produccion del cacao.

e SeaceptalaH2,al obtener unvalor chi cuadrado de .048 segtin la tabla de
distribucién con 4 grados de libertad y con un limite 9.487. Los factores
de la calidad y masa critica si estdn relacionados con el producto, lo
que aporta favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se
orienta a la produccion del cacao.

o ScaceptalaH3,al obtener 8 grados de libertad y un limite de 15.507. Los
factores del producto si estan relacionados con el destino, lo que aporta
favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se orientaala
produccién del cacao.
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o Sc acepta la H4, al obtener un valor de .503 segin la tabla de
distribucién con 8 grados de libertad y un limite de 15.507. Los factores
del desempefo si estan relacionados con el destino, lo que aporta
favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se orientaala
produccion del cacao.

o Sec acepta la H5, con el valor generado chi cuadrado de .605 segun la
tabla de distribucién con 8 grados de libertad y un limite de 15.507. Los
factores del futuro si estin relacionados con el destino, lo que aporta
favorablemente al desarrollo de una actividad turistica que se orientaala
produccion del cacao.

o Scaceptala H6, con el valor generado chi cuadrado de .763 de acuerdo a
la tabla de distribucion con 8 grados de libertad y un limite de 15.507. Los
factores de la gestién del turismo comunitario si estan relacionados con
el destino, lo que aporta favorablemente al desarrollo de una actividad
turistica que se orienta a la produccion del cacao.

En sintesis, y en correspondencia con las dimensiones analizadas, se concluye
que todas las variables senaladas estdn relacionadas con el desarrollo de una
actividad turistica que se orienta a la produccion del cacao.

Andlisis de fiabilidad

Con el fin de llevar a cabo una depuracién de las dimensiones que no aportan a
los datos del estudio, se procedié a realizar un analisis de fiabilidad. Para ello, se
consider el célculo del coeficiente alfa de Cronbach. Segtin Maese et al. (2016)
y Luque (2017), el valor minimo del coeficiente de fiabilidad debe ser igual o
mayor a.7; en otras palabras, aquellos items que no alcancen este valor tienen una
fiabilidad de consistencia interna no satisfactoria.

Tal como se puede observar en la Tabla 7, existen items que generan un valor
alfa de Cronbach mayor si se elimina el elemento. En ese sentido, en cuanto a la
variable no observable Producto (P), el criterio que no genera una confiabilidad
para este modelo tiene que ver con la calidad y masa critica (P2), que, al ser
descartado aumentaria la fiabilidad en .892; componente que tiene que ver con
la propuesta de valor de los productos, servicios y atractivos turisticos que existen
en este destino, con relacién a otros destinos, como una percepcién de que puede
o no influir en el desarrollo productivo y comercial de la zona, turisticamente

hablando.
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Constructo Alfa de Tetieh Alfasi se Constructo Alfa de i Alfa si se
factor Cronbach andbles elimina el factor Cronbach ariav’es elimina el
elemento elemento

Recursos y atractivos 750 P11 -
esenciales (P1) P12 -
P21 804

P22 823

Producto o84 P2 892 Calidad y masa 870 P23 809
®) crtca (P2 P24 ot
P25 882

P26 821

P1 845

P3 825

P5 847

D1 519
498 D2 083
D3 484

Desempefio

0)

Fi 870
ey 821 2 706

® F3 649

Gt 83
Gestion del turismo G612 828

= comunitario 889 G13 962
(viene de G1) G4 830

G615 857

Apoyo al
turismo e o1
comunitario
©)

Tabla7

Resultados de fiabilidad para el andlisis de competitividad del destino
(—) Variables que no alcanzan el ntimero de dimensiones necesarios para ser analizados

Por otra parte, la variable especifica conocimientos (P2.4) altera el patrén
de respuesta de la poblacién estudiada y no permite determinar una adecuada
consistencia interna; esta, se relaciona con la percepcién que tiene la gente sobre
las investigaciones y el desarrollo de productos a niveles técnicos y cientificos,
por cjemplo, los procedentes de universidades, asociaciones comerciales,
organizaciones no gubernamentales y 6rganos rectores o de fomento.

Asimismo, la magnitud en que los items del instrumento estin correlacionados
en la variable Desempeno (D) no contribuyen al modelo, porque los items que lo
conforman no poseen una consistencia interna entre si; ya que el valor minimo
aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es .70 y por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada es baja (Oviedo y Campo-Arias, 2005).

Cabe destacar que entre todas sus variables se obtuvo un alfa de Cronbach
de .958, de 25 elementos evaluados.

Discusion

Tomando como base las propuestas de Genest y Legg 2003, «The Premier-
ranked Tourist Destinations Workbook», para evaluar la magnitud de la
situacién de mercado de una distincién turistica (3003, como se cité en Mara
y Varzin, 2008) y de Calle (2019), «Ejes del modelo de gestion turistico
comunitario», que permiten el analisis de competitividad del destino turistico,
se evalta el desarrollo de las rutas del cacao ecuatoriano mediante factores que
intervienen en el desarrollo de una actividad turistica que sea parte de un turismo
sostenible.

Complementariamente, de acuerdo a (Valls 2004), es necesario identificar
variables para los recursos y atractivos esenciales, asi como la calidad y masa
critica, que permita analizar con mayor profundidad los elementos que se
requieren para la construccién de un producto como parte de un destino.
En tanto, segun Loayza y Zabala (2018), para definir o fortalecer las politicas
publicas que fomenten la productividad, ciertas empresas realizan actividades
turisticas en un destino con el propédsito de posicionarse en el mercado
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competitivamente frente a otras; asi, se encuentran las que se dedican a la
produccion y comercializacion de cacao, café, cafia, arroz, entre otras.

En este sentido, la percepcion de quienes administran este tipo de actividad
turistica debe ser tomada en cuenta, particularmente lo referido a estrategias de
marketing, innovacion, renovacion, y sustentabilidad deben ser atendidos por las
autoridades para lograr una adecuada planificacién estratégica y contribuir asi
con el desarrollo (Moreno et al., 2018).

El objetivo substancial es fortalecer la imagen del destino y por consiguiente
la ruta, ya que aporta considerablemente al flujo turistico, la ocupacién y
rentabilidad de aquellas empresas que se encuentran en el sector; asimismo,
fortalecer el producto, factor vital en este tipo de actividad al que se le debe
dedicar atencién, ya que de ello depende la existencia de la ruta en el tiempo.

Conclusiones

El objetivo propuesto en esta investigacion es analizar la competitividad del
destino turistico y el desarrollo de las rutas del cacao ecuatoriano, desde
aquellos factores que intervienen en el desarrollo de una actividad turistica
que desea alcanzar un nivel de competitividad entre los destinos y aportar
significativamente al turismo sostenible del pais.

Se evidencia que existe un desequilibrio entre las variables evaluadas por lo que
no permite al destino alcanzar un nivel de competitividad frente a otras zonas
que ofertan un producto igual o similar; es decir, la planificacién y ejecucién de
los circuitos y las rutas que se llevan a cabo carecen de estrategias, acciones o un
proceso de seguimiento y control, lo que no contribuye al desarrollo turistico.

En cuanto a la percepcién de los responsables de las nueve rutas que
proporcionaron la informacién para esta investigacion, se establece la relacién
que existe entre sus variables ante la posicion de liderazgo competitivo actual
que debe tener un destino y la ventaja de una actividad turistica gracias a los
recursos del entorno. Los sectores involucrados en el sistema turistico valoran
el potencial y los recursos naturales que ofrece el destino cuando se trata de
productos gastronémicos como es el caso del cacao.

Respecto a la competitividad existente en el mercado, la oportunidad de
crecimiento de las rutas en cada destino permite impulsar el desarrollo del
turismo y, en consecuencia, la cadena productiva del cacao o de algan producto
natural similar beneficiando la mano de obra y la gastronomia local; lo que
repercute favorablemente en la economia del lugar de manera sostenible. No
obstante, la relaciéon que existe entre las variables de estudio en sus resultados
muestra un nivel de competitividad inestable entre los destinos, lo que puede ser
amenazante para el turismo en cada una de las zonas estudiadas. Una propuesta
adecuada, en ese sentido, radica en el desarrollo de un modelo de gestiéon
organizado que reviva la cultura y que sistematice los procesos administrativos
del territorio vinculado con la gobernanza y la oferta de productos turisticos de
calidad.

Sobre los puntos mas débiles que se observan en los resultados, se puede
observar que no es un problema que proviene desde los recursos naturales o
culturales, sino de quienes se encuentran a cargo de los destinos, segun el nivel
de percepcién de quienes dirigen cada una de las rutas. Estos aspectos pueden
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llegar a ser mejorados mediante la implementacién de politicas publicas que
contribuyan al manejo y control de las operaciones turisticas en los sectores
cacaoteros. En primer lugar, se deberia certificar a todas las fincas que producen
cacao, considerando que Ecuador tiene mas un millén de hectéreas de produccién
y, en segundo lugar, se deberia realizar una evaluacién técnica de los servicios que
ofrecen los productores de cacao y actualizar registros de crecimiento de las rutas,
inventarios de proveedores y gestores de servicios turisticos tecnificados.

Finalmente, el turismo gastronémico del cacao, bien concebido y controlado
bajo un sistema o modelo establecido por el Ministerio de Turismo, puede ser
una puerta abierta al mundo para crear una marca pais en base al cacao y a su
potencial gastronémico, impulsando asi este tipo de ruta como actividad turistica
y posesionando al Ecuador como destino de preferencia.
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