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Resumen: La pandemia por COVID-19 ha desencadenado una
crisis global en el campo de la salud, la economia, la educacion,
el turismo y otros. El confinamiento y las restricciones para
desplazarse durante la emergencia sanitaria, vienen afectando
al turismo y a todos los involucrados en la actividad turistica.
En algunos paises, como en el Pert, se intenta reactivar este
sector priorizando al turista interno. Por tanto, esta investigacién
tiene como objetivo identificar los efectos econdmicos, sociales
y emocionales de turistas trujillanos durante el afo 2020. El
estudio tiene un enfoque mixto, se utiliza el método etnografico
y el método analitico-sintético. Mediante entrevistas por las
plataformas virtuales Google Meet y Zoom se conoce el punto de
vista de especialistas en el tema: un antropélogo y una psicéloga.
La muestra del estudio consta de 196 turistas trujillanos, a quienes
se les aplic6 un cuestionario utilizando un formulario de Google
Forms. Los efectos mds significativos en el aspecto econdmico son
la pérdida de empleo y reduccidn de ingresos; en el aspecto social,
es el cambio de estilos de vida respecto al uso del tiempo de ocio; y
en el aspecto emocional, es la presencia de las emociones de miedo,
ira y anticipacion.

Palabras clave: turismo, pandemia, COVID-19, coronavirus,
turistas trujillanos, efectos econémicos, efectos sociales, efectos
emocionales.

Abstract: The COVID-19 pandemic has triggered a global
crisis in the fields of health, economy, education, tourism and
others. The confinement and travel restrictions during the health
emergency have affected tourism and all those involved in tourism
activities. In some countries, such as Peru, an attempt is being
made to reactivate this sector by prioritizing domestic tourists.
Therefore, this research aims to identify the economic, social and
emotional effects of tourists from Trujillo during the year 2020.
The study has a mixed approach, using the ethnographic method
and the analytical-synthetic method. By means of interviews
through the virtual platforms Google Meet and Zoom, the point
of view of specialists in the subject: an anthropologist and a
psychologist. The study sample consists of 196 tourists from
Trujillo, to whom a questionnaire was applied using a Google
Forms form. The most significant effects in the economic aspect
are the loss of employment and reduction of income; in the social
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Introducciéon

La humanidad ha sido golpeada por una de las pandemias més graves de toda su
historia, lo que ha generado un escenario caético y sembrado incertidumbre en
la sociedad. Un nuevo coronavirus, denominado SARSCoV-2 fue detectado en
diciembre de 2019, propiciando la enfermedad por COVID-19. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2020, pérr. 1) fue notificada de la existencia
de «un grupo de casos de ‘neumonia virica’ en Wuhan», en China; y de
forma rapida y masiva el virus se propagd por los paises del orbe, llegando
a tomar niveles de pandemia. Como refiere Barricarte, «las pandemias son
epidemias que se extienden répidamente a varios paises o continentes. Es un
término epidemioldgico que se ha empleado para enfermedades como el célera
ola peste» (2006, p- 1). En este caso, la COVID-19 o coronavirus superd
rapidamente las fronteras del pais asidtico y los contagios se dieron de manera
incontrolada por el mundo entero.

En el continente europeo, Espana e Italia fueron los més afectados a inicios
del a0 2020, la enfermedad se expandié causando alarma a nivel mundial por
la alta tasa de infeccién y mortalidad que ocasionaba. Los contagios fueron
masivos, llegando a colapsar los sistemas de salud europeos, centros médicos
que presentaban los estdndares de calidad més altos del mundo, reportaban
complicaciones para atender a tantas personas, teniendo como victimas mortales,
principalmente, a personas de la tercera edad y personas con enfermedades
cronicas.

En Sudamérica, Brasil es el primer pais que reporté casos de enfermedad por
COVID-19, al poco tiempo lo hicieron sus paises limitrofes como Argentina y
Colombia; casi al mismo tiempo lo hicieron Ecuador y Chile.

En el Pert, se informé sobre el primer caso de coronavirus en territorio
nacional el 6 de marzo de 2020; de un turista proveniente de Espafa. Desde la
fecha, los casos fueron en aumento, convirtiéndose en el nuevo foco de infeccién
dela pandemia a nivel mundial, debido ala incidencia de muertes por los sistemas
de salud precarios, incapaces de cubrir la atencién de los infectados y colapsando
frente a la magnitud de la crisis sanitaria. La situacién durante la primera etapa
de la pandemia, en Pert, se presentaba con centros médicos cerrados y hospitales
carentes de equipos especializados para el auxilio de los pacientes con niveles de
complicaciones mortales; una realidad que generaba desesperacion y angustia en
las familias al no contar con las facilidades econdmicas para enfrentar y atenuar
los efectos de la enfermedad. Tanto la capital como las regiones, y por ende La
Libertad (ciudad al norte del Pertt), presentaron las mismas condiciones. Segun la
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Sala Situacional COVID-19 Pert, del Ministerio de Salud (2020), al 23 de agosto
de 2020 se reportd 594 326 infectados y més de 27 663 fallecidos. Y, en la region,
se superd los 37 391 infectados y la cantidad de fallecidos lleg6 a 3097.

Con este panorama, las consecuencias inmediatas no se hicieron esperar, ,
se desencadend una crisis global en en diversos dmbitos, salud, economia,
educacidn, turismo y otros. Todos los paises, principalmente los més pobres
enfrentan desempleo, desequilibrio financiero, disminucién de salarios y diversas
condiciones adversas; por supuesto, la actividad turistica es una de las mids
golpeadas. El confinamiento y las restricciones para desplazarse durante el tiempo
de pandemia, que atin perduran, viene dejando en critica posicién al turismo,
afectando no solo a los empresarios del sector, sino a todos los involucrados en la
actividad turistica. Las cifras que brinda la Organizacién Mundial del Turismo
(2020a) son alarmantes, puesto que predicen que los viajes por turismo pueden
reducirse en un 80% debido a la pandemia; igualmente, 120 millones de empleos,
en todo el mundo, estdn en riesgo y podria generarse una pérdida de 50 000
millones de délares.

Precisando, en el Pert, de acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2020), 1.3 millones de personas se dedican a la actividad
turistica, que en el momento estd paralizada.

Segtin la Cémara Nacional de Turismo, representante del gremio privado en el Pert,
esta crisis afectard a cerca de 800 mil empleos y provocard una pérdida econdémica de
aproximadamente 2000 mil millones de ddlares, que se sentirdn en mayor medida
en las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes), las cuales son el 92% del
ecosistema empresarial del sector. Dentro de estas mipymes, uno de los anfitriones
turisticos més sensibles son los emprendedores rurales comunitarios en turismo,
quienes desde hace afios vienen incorporando gradualmente esta actividad dentro de
sus esquemas productivos. (PNUD, 2020, pérr. 3)

En este sentido, el turismo es una actividad muy fragil —las circunstancias
de pandemia lo han ratificado— y en algunos paises se intenta reactivarla
enfocdndose en su poblacién, es decir, priorizando al turista interno, como
sucede en el caso peruano. Estudios de mercado realizados a nivel nacional e
internacional muestran que la intencién de viaje del turista esta vinculada con
iniciar este proceso de viaje en escenarios cercanos a su Iugar de residencia. Ante
la pregunta «;cudnto tiempo tomara el peruano en volver a viajar? ... 74% de
los turistas consultados viajarian dentro del pais, 13% dentro de su region y
61% a otras regiones del Pera» (PROMPERU, 2020). Y, si se trata de destinos
internacionales, «aquellos que prefieren viajes nacionales en general, perciben la
pandemia como mds grave a nivel internacional (38%) y quieren apoyar turismo
(24%)> (Stansbury et al., 2020).

Cabe enfatizar que, en pandemia, «el virus no entiende de fronteras y se
ha extendido por todo el mundo, llevando al limite a los sistemas de salud y
de proteccién social» (Unicef, s.f., parr. 1). Incluso, desde la etimologfa, «el
vocablo ‘pandemia’ procede de la expresion griega pandémonnoséma, traducida
como enfermedad del pueblo entero» (Henao-Kaffure, 2010, p. 3). Por ello, en
términos generales, es percibida como una situacion critica globalizada, asociada
a muerte y enfermedad grave que las instituciones de salud de los gobiernos no
pueden controlar, lo que genera caos en la sociedad.
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Es evidente que ningtin pais ha resultado libre de esta enfermedad altamente
infecciosa. Es mds, la propagacion del virus se produce a causa del traslado de
las personas, por lo que fue necesario la inmovilizacién y restricciones severas
para evitar contagios masivos, asi como el cierre de fronteras, lo que sin dudas
afectd a sectores como el turismo, cuya esencia es la movilidad de sus actores.
Como bien lo establecen Hunziker y Kraft (como se cité en Quesada, 2000, p.
13) el «turismo es el conjunto de las relaciones y fendmenos, producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio en
tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una
actividad lucrativa»; lo que se convierte, para quienes se dedican al turismo, en
uno de los mayores desafios por retomar las acciones con nuevos procedimientos
ajustados al protocolo recomendado por las instancias de salud y recuperarse
luego de una crisis sanitaria de tal magnitud.

En otras palabras, es un desplazamiento temporal y voluntario de un lugar
a otro para disfrutar del destino, en el que se involucran diferentes actores, no
solo el que visita, sino también los que reciben, organizan y ofrecen servicios y
bondades del lugar (Arrillaga, como se cité en De La Torre, 1976).

Implica la existencia de personas que se desplazan hacia un destino nacional o
internacional y que requieren para su viaje que se les faciliten y proporcionen
un conjunto de servicios, publicos y privados, que deben ser coordinados y
brindados por muchas entidades y empresas, permanentes a sectores y disciplinas
interrelacionadas con todo lo que implica la salida (antes), el desplazamiento (iday
vuelta) y la permanencia (durante) del turista. (Quesada, 2000, p. 122)

Ahora bien, el turismo se relaciona con la salud ampliamente y en diversos
sentidos, pues el turista viaja cuando estd sano o cuando considera que los viajes
contribuyen con su bienestar. Tal es asi que la OMS (2020) cuando se refiere
al «Turismo de Salud [senala que] es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente de ausencia de afecciones o enfermedades».
Complementa De la Hoz (2013), sefialando que «el turismo de salud es
considerado por muchos autores como un término holistico, del cual se derivan
el turismo médico y el turismo de bienestar» (p. 141). En los destinos, el
visitante espera encontrar equilibrio para su salud y un entorno sociocultural con
condiciones de bioseguridad y calidad.

En consecuencia, siempre que halla personas interesadas por los servicios o
productos turisticos que se ofrecen en un destino, ocurre lo que se denomina
demanda turistica, entendida por Kotler (2002, p. 54), como «el desco que se
tiene de un determinado producto que esta respaldado por una capacidad de
pago». Esta demanda turistica la representan, segtin Socatelli (2015):

El conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos
que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean estos los turistas, viajeros y
visitantes, independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del lugar
que visitan o planean visitar. (p. 58)

Desde el punto de vista econémico, parala Organizacién Mundial del Turismo
(OMT, 2020b), «es la cantidad de ‘producto turistico’ que los consumidores
estan dispuestos a adquirir en un momento dado y a un precio determinado>».

Paralos efectos de la presente investigacion, los turistas trujillanos representan
el segmento de la demanda turistica, con experiencias previas de viaje, que
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manifiestan expectativas para, en un futuro, viajar a pesar del escenario de
pandemia y, de esta manera, contribuir con la reactivacién de la economia local
y nacional.

Economia, sociedad y estilo de vida

Desde 1932, Robbins planteaba que la economia es «la ciencia que estudia
el comportamiento humano como una relacién entre fines y medios escasos,
susceptibles de empleos alternativos» (p. 16). Hace referencia a las necesidades
de la persona en relacién con su comportamiento y la inconformidad con su
situacién actual, situacion que la lleva a buscar otras oportunidades. Coincide
Marshall (como se cité en Avila, 2004), al senalar que es «la ciencia que examina
la parte de la actividad individual y social especialmente consagrada a alcanzar
y a utilizar las condiciones materiales del bienestar» (p. 46). El objetivo es
ampliar sus medios fundamentales para asi mejorar sus relaciones interpersonales
realizando actividades que integran la riqueza individual y social para asi tener
una mejor vida.

Por otra parte, es pertinente conocer la definicidn de sociedad. Segin Weber:

[Es el] sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y
grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en
campos definidos de actuacidn en los que se regulan los procesos de pertenencia,
adaptacion, participacién, comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y otros.

(1998, p. 33)

Estos componentes, procesos y relaciones de la estructura de la sociedad se
comparten dentro de un territorio. También, el concepto de sociedad se vincula
con el concepto de comunidad. Al respecto Ténnies (1987) plantea:

La sociedad es, en cambio, aquel tipo de comunidad formado y condicionado por
la voluntad racional es el resultado del predominio de los elementos mec4nicos,
artificiales y racionales que sustituyen las unidades originarias de la familia, de la tribu
y de la aldea por los conjuntos construidos mediante una reflexion consciente sobre
los fines, como la gran ciudad o el Estado. (p. 90)

Ademds, debe entenderse la participacion de los efectos sociales que, de
acuerdo a Garriga (2013, p. 9), son «la influencia o impacto en la sociedad
por causa de cualquier accién o actividad (programa) de como ha cambiado la
calidad de vida, y el bienestar de las personas en una sociedad». Se traduce en las
consecuencias, en un momento determinado, experimentadas por el individuo
o la sociedad en conjunto, que influyen a su vez en las acciones que adoptan las
personas y el grupo. Es un proceso de retroalimentacion que se evidencia en una
forma de vida o un estilo.

Con relacién al estilo de vida, Guerrero y Ledn sefialan:

Es un constructo que se ha usado de manera genérica, como equivalente a la forma
en que se entiende el modo de vivir «estar en el mundo», expresado en los 4mbitos
del comportamiento, fundamentalmente en las costumbres, también estd moldeado
por la vivienda, el urbanismo, la posesién de bienes, la relacion con el entorno y las
relaciones interpersonales. (2010, p. 14)

El estilo de vida es una decisién personal, pero a su vez puede desarrollarse
de forma colectiva, con la finalidad de satisfacer necesidades de grupo, siendo
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un conjunto integral de acciones que se manifiestan de manera distinta en los
comportamientos de las personas, de acuerdo con sus creencias, necesidades y
entorno habitual. Una perspectiva relacionada directamente con la salud, tanto
fisica como emocional.

Las emociones

Por ello, conocer las emociones es relevante al considerar la salud. Las emociones
son «un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacién o
perturbacién que predispone a la accién ... se generan como respuesta a un
acontecimiento externo o interno>» (Bisquerra, 2009, p. 20).

Toda emocién en la persona se produce al relacionarse con su entorno como
parte de un hecho o acontecimiento en particular. También se puede distinguir
entre emociones positivas, negativas y ambiguas, como lo clasifica Bisquerra
(2009, p. 73): las emociones positivas pueden ser de «alegria, estar orgulloso,
amor, afecto, alivio, felicidad», como respuesta a cumplir anhelos y objetivos;
por el contrario, las emociones negativas responden a la incapacidad o frustracién
frente a la decepcidn por no alcanzar lo deseado, pueden ser de «miedo, ira,
ansiedad, tristeza, culpa, verglienza, envidia, celos, asco, etc.; en cuanto a las
emociones ambiguas, la condicién del sujeto parece no encontrar una direcciéon
y se manifiesta con «sorpresa, esperanza, compasion.

Cabe resaltar que, las emociones, son fluctuantes «breves ... asociadas a
una expresion facial distintiva, estdn precedidas por eventos y antecedentes
reconocibles; sirven para modular y usar el comportamiento; son perturbaciones
momentdneas; son precipitadas por eventos que se perciben como ocurriendo
rdpidamente y sin aviso» (Reidl, 2005, p. 73). Mediante las emociones el ser
humano responde a los estimulos del entono que lo rodea; a partir de ellas puede
reconocer qué le hace bien y qué lo dana, el objetivo debe ser mantener una vida
saludable emocionalmente. Lo que en las circunstancias actuales de pandemia
resulta complicado.

Como ya se conoce, desde marzo de 2020, muchas personas se han visto
afectadas por la pandemia, enfrentando una crisis a todo nivel, lo que genera una
cadena de emociones negativas. Ademids de las sensaciones, que ya son comunes
y masivamente evidentes de incertidumbre, angustia, fracaso y estancamiento, se
observa la ira, «una emocién primaria que se presenta cuando un organismo es
bloqueado en la consecucién de una meta o en la obtencién o satisfaccion de una
necesidad» (Izard, 2013, como se cit6 en Synelnyk, 2018); «no en vano, la ira
siempre estd presente en situaciones de conflicto, ya sean con otros o con nosotros
mismos y puede oscilar desde una leve irritacién hasta el méds profundo de los
odios» (Montejanol, 2016).

También, el miedo, es una emocién negativa que se presenta a lo largo de la
vida y es natural que se presente frente a hechos que representan peligro, pero
debe ser controlado si es recurrente y desaforado. Desde hace cientos de anos
Aristételes senalaba que es «una reaccién psiquica que afecta nuestro organismo
inhibiéndolo o provocando reacciones anémalas e inesperadas, que tiene por
base la perturbacién animica, que desencadena la emocién estética del miedo,
sufrida por un sujeto» (como se citd en Araujo y Marfas, 1985, p. 45). Es
evidente que el cuerpo activa un escudo frente a «un peligro inminente (real o
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putativo), normalmente externo, reconocido como tal por el individuo que lo
padece» (Quintanar, 1998, p. 41).Y, en circunstancias criticas, como las que se
viven actualmente, se activan estos mecanismos de defensa frente a los riesgos,
imprevistos, desconocimiento, incertidumbre; se busca, por lo tanto, anticiparse
y tener «respuestas, recursos o alternativas para afrontar conflictos internos o
externos» (Angel y Monsalve, 2015, p. 28).

Otro aspecto, relevante en este andlisis, es el relacionado con el desarrollo
humano ylabasqueda por satisfacer las necesidades de manera recurrente, siendo
la mayor motivacién en la vida. En este sentido, la persona encuentra una razén
para dirigir sus esfuerzos, con una actitud que implica pensar, sentir y actuar
hacia una meta, estableciendo un orden de importancia evaluado de manera
subjetiva y en funcién del medio para alcanzar bienestar. Maslow en su Teoria de
las necesidades humanas las clasifica en «necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sociales, de reconocimiento y de autosuperacién » (como se citd en Servidn,
2020).

Precisamente, tomando como base de la Teoria de las necesidades de Maslow,
se destaca el turismo como una actividad que promueve la satisfaccion de
distintos niveles de necesidades. Las necesidades sociales, por ejemplo, impulsan
a tener encuentros entre personas de diferentes regiones, que intercambian su
cultura y puntos de vista en un entorno de respeto y reciprocidad. Asimismo,
el turismo contribuye con la satisfaccién de las necesidades de reconocimiento,
ya que cuando las personas viajan son especialmente reconocidas como personas
distinguidas por su mejor entendimiento del mundo y su destreza en el manejo
de sus finanzas, pues quien viaja, normalmente cubre sus necesidades esenciales
y genera excendentes econdmicos en su vida, que son usados para hacer turismo.
También, el turismo, promueve la necesidad de autosuperacién, porque durante
los viajes se desarrolla un proceso de aprendizaje, se cumplen metas personales,
se adquiere experiencias y es posible contrastar culturas. Se ve, en el lugar, el
panorama real de lo que se puede visualizar de lejos en libros y publicaciones, y
apreciar los diversos planos de la vida. En sintesis, lo sefialado, conduce a percibir
satisfaccion respecto al viaje como logro personal, se convierte en una estrategia
para desarrollar valores y promover acciones de cambio.

Sin embargo, cuando se analiza la necesidad de seguridad que desarrolla
Maslow (como se citd en Servidn, 2020), la motivacion dirige las acciones hacia la
proteccion, se hace menester estar a salvo, ser precavido, evaluar las condiciones
en los escenarios. Al buscar el destino dptimo, en medio de una crisis sanitaria, se
antepone la necesidad de salvaguardar la salud, pues viajar en este tiempo significa
estar en riesgo.

Por lo tanto, satisfacer la necesidad de seguridad en los viajeros depende del
control que se tenga en el destino de viaje en esta pandemia por COVID-19,
con acciones pensadas para desarrollar productos turisticos en los que se respeten
estrictamente los protocolos de bioseguridad; es decir, que representen seguridad
para la salud y la vida del turista.

Metodologia

La presente investigacién es de enfoque mixto. Se utiliza el método etnografico,
que permite identificar y describir los efectos econdmicos, sociales y emocionales
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generados por la pandemia en turistas trujillanos; ademas, se utiliza el método
analitico-sintético, para interpretar cada uno de los indicadores planteados.
En cuanto a las técnicas, se emplea la observacién indirecta para recopilar
informacién de la COVID-19 en Perty en la ciudad de Trujillo, La Libertad; asi
como sus efectos econdmicos, sociales y emocionales en los turistas trujillanos.
Los materiales de trabajo incluyen libros virtuales, videos especializados, articulos
cientificos, informes y reportes permanentes de la Sala Situacional del Ministerio
de Salud del Peru.

Asimismo, se opt6 por la técnica de la entrevista. Utilizando las plataformas
virtuales Google Meet y Zoom, se entrevistd a un antrop6logo, para tratar el tema
del impacto social, y a una psicdloga, para tratar los impactos emocionales. Para
la exploracién de los turistas trujillanos, se empled la técnica de la encuesta, y
como instrumento, un cuestionario con 29 items, cada uno con alternativas de
respuestas (ver Anexo). Como estrategia, para la seleccion de los participantes
en la investigacion, se recurrié a los grupos virtuales de viajeros trujillanos,
plataformas digitales de agencias de viajes, cuentas oficiales de redes sociales de
atractivos turisticos regionales y de oficinas de turismo de las municipalidades
provinciales y distritales de la zona.

La muestra la constituyen 196 turistas trujillanos, establecida mediante la
técnica del muestreo no probabilistica casual, por no existir un marco muestral
oficial que determine el numero de la poblacién de turistas trujillanos al 2020; por
lo que se establecié un rango de tiempo de dos meses para identificar y encuestar
alos turistas trujillanos, de manera virtual por el confinamiento obligatorio en el
pais. Se consideraron los siguientes criterios de inclusién: (a) que sean mayores
de edad, (b) que hayan viajado con motivos turisticos, (c) que hayan realizado
viajes internacionales, nacionales y locales y (d) que sean habitantes del distrito

de Trujillo.
Resultados
Efectos econdmicos generados de la pandemia por COVID-19 en turistas trujillanos

Los cambios drésticos en pandemia, asi como otros eventos en el mundo, han
generado una crisis econdmica que se evidencia, sobre todo, en regiones que ya
atravesaban una situacion de precariedad. El sector productivo y laboral se ve
afectado de manera negativa, muchos han perdido sus empleos y la reactivaciéon
atin no ocurre en la magnitud necesaria; personas que solian viajar por turismo
ya no lo pueden hacer.

En la muestra de la presente investigacién, como se observa en la Figura 1,
se encuentra que 48% se encuentran empleados, 35% son estudiantes y 17% se
encuentran desempleados.

Respecto a los ingresos mensuales del turista trujillano, antes de la pandemia:
24% menos de 500 soles; 33% registré que sus ingresos fueron entre 500 y 1000
soles; 17% entre 1000 y 1500 soles; 19% mas de 1500 soles; y 7% registr6 otras
cantidades (Figura 2).
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@ Empleado
B Desempleado

O Estudiante

Figura 1

Situacién laboral actual del turista trujillano

Figura 2

Ingresos mensuales antes de la pandemia del turista trujillano

@ Menos de 500 soles

@ Entre 500 y 1000 soles
O Entre 1000 y 1500 soles
O Mas de 1500 soles

B Otros

En circunstancias de pandemia, los turistas trujillanos empleados responden
que sus ingresos mensuales se han visto afectados. De tal manera que 39% de ellos
estan ganando menos de 500 soles; 20% entre 500y 1000 soles; 17% més de 1500
soles; 13% entre 1000 y 1500 soles; y 11% responde que otras cantidades (Figura
3).
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@ Menos de 500 soles

@ Entre 500 y 1000 soles
OEntre 1000 y 1500 soles
O Mas de 1500 soles

@ Otros

Figura 3

Ingresos mensuales antes de la pandemia del turista trujillano

En cuanto a las prioridades de gasto que tienen los turistas trujillanos, durante
la pandemia, en la Figura 4, se observa que 67% responden que su prioridad de
gasto estd vinculada con la alimentacién; 29% destinan sus gastos para su salud;
2% priorizan otros intereses. Solo 1% responde que su prioridad de gasto estd
destinado a viajes turisticos, y otro 1% a la vestimenta.

1% 1% 2%

O Alimentacion
O Salud
OVestimenta
OViajes turisticos
@ Otros

Figura 4

Prioridad de gasto del turista trujillano durante la pandemia

De acuerdo ala exploracién, en 2019 los turistas trujillanos tenian asignado un
porcentaje de sus ingresos para viajes turisticos (Figura 5). Responden, 41% que
su presupuesto de viaje correspondia al 10% de su sueldo; 23% responden que
su presupuesto de viaje correspondia al 20% de su sueldo; 17% responden que
su presupuesto de viaje correspondia al 30% de su sueldo; 10% responden que su
presupuesto de viaje correspondia a més del 30% de su sueldo; y 9% consignaron
Otros montos.
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@ 10% de mi sueldo

@ 20% de mi sueldo

0 30% de mi sueldo

O Mas del 30% de mi sueldo
@ Otros

Figura 5
Presupuesto de viaje del turista trujillano antes de la pandemia

En la Figura 6 se presenta el presupuesto para viajes turisticos durante
la pandemia, afectado debido a las circunstancias criticas ya mencionadas,
incluyendo las econdémicas. En la muestra, 36% de turistas trujillanos responden
que no cuentan con presupuesto para viajar; 24% asignarian 5% de su sueldo para
viajar por turismo; 23% asignarian 10% de su sueldo para viajar por turismo; y
17% asignarfan mds de 15% de su sueldo para viajar por turismo.

O 5% de mi sueldo
0 10% de mi sueldo
O Mis del 15% de mi sueldo

DO MNo tengo presupuesto para
viajar

Figura 6
Presupuesto de viaje del turista trujillano durante la pandemia

Efectos sociales generados de la pandemia por COVID-19

Como se hadesarrollado, la pandemia por COVID-19, no es solo una emergencia
sanitaria sin precedentes, las consecuencias que viene atravesando la humanidad
araiz de los cambios necesarios como inmovilizacidn, restricciones y otros tantos
fenémenos sociales de magnitud impactan en todos los ambitos y, por ende, en
el social.

De acuerdo a lo que se aprecia en la Figura 7, el turista trujillano antes de
pandemia preferia viajar de acuerdo al siguiente orden porcentual: 59% a destinos
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nacionales; 18% a destinos internacionales; 14% a destinos regionales, y 9% a
destinos locales.

B Local
O Regional

O MNacional
OlInternacional

Figura 7

Destino al que preferia viajar el turista trujillano antes de la pandemia

Se compara con lo registrado en la Figura 8, donde los turistas trujillanos
mayoritariamente siguen eligiendo los destinos nacionales (50%) apoyando, de
este modo, la reactivacion del turismo; no obstante, se aprecia una baja del
porcentaje, con respecto al afio 2019. Siguen, 24% que optan por destinos
regionales; 18% por destinos locales, y 8% por destinos internacionales, este
tltimo grupo es el mas disminuido con relacién a sus elecciones de viaje antes de
pandemia.

Consultados por las alternativas de viaje, los turistas trujillanos responden:
53% prefieren los bosques o espacios naturales; 29% las playas; 15% los sitios
arqueoldgicos y culturales; 1% lugares de esparcimiento, y 2% otras alternativas

de viajes (Figura 9).

@ Local

@ Regional

O MNacional

O Internacional

Figura 8
Destinos que el turista trujillano elige para después de la pandemia
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DPlayas

O Sitios arqueoldgicos y culturales
OBosques y naturaleza

OLugares de esparcimiento

@ Otros

Figura 9

Tipo de destino turistico que elige el turista trujillano para después de la pandemia

El antropdlogo Wadson Pinchi Ramirez, en la entrevista, senala lo siguiente:

No es facil cualquier adecuacién, la adaptacién genera resistencia y la resistencia tiene
que transformarse bajo los protocolos establecidos, tienen que ir adecudndose a estos
medios tanto de transporte, de hospedaje, el servicio de restaurant, es una adaptacién
mutua tanto de los que ofertan servicios como los que demandan servicios.

Es decir, el turista trujillano al momento de realizar un viaje turistico pensara
principalmente en las medidas de proteccién para cuidar su salud, elijard un
medio de transporte, un atractivo turistico, un alojamiento y un establecimiento
de restauracién, que cumplan con todos los protocolos necesarios, ya que todos
en conjunto viabilizaran un servicio turistico seguro y de calidad; adoptando
un estilo de vida que antes no consideraba para viajar, lo que incluye la compra
de un seguro de viajero. Frente a esta propuesta 71% de los turistas trujillanos
comprarfan un seguro de viaje, mientras que 29% no (Figura 10).

@si
B No

Figura 10
¢El turista trujillano pagaria un seguro de viaje?

En la Figura 11, se registran los hébitos del turista trujillano en los destinos
turisticos antes de la pandemia: 26% realizaban excursiones grupales; 14%
visitaban atractivos turisticos aglomerados de publico; 8% compartian transporte
con muchas personas; 9% no adquirian seguros de viajes; 3% optaban por

3
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servicios turisticos de bajo precio sin tomar en cuenta la calidad sanitaria, y 37%
realizaron todas las acciones anteriores.

@ Excursiones grupales

@ Visitar atractivos conglomerados de personas

O Compartir transporte con muchas personas

@ No adquirir seguros de viajes

@ Adquirir servicios de bajo costo sin tomar en
cuenta la calidad sanitaria

B Todas las anteriores

OOtros

Figura 11
Habitos del turista trujillano en los destinos turisticos antes de la pandemia

Los turistas trujillanos no conservarfan los habitos, senalados antes de
la pandemia, adoptando cambios significativos en sus comportamientos en
favor del cuidado de la salud y prevencién del contagio del virus, siguiendo
los protocolos necesarios para la realizaciéon de sus futuros viajes. En los
resultados graficados en la Figura 12 se observa que 20% no visitaria atractivos
conglomerados de personas; 12% no tomaria servicios turisticos de bajo precio
sin importar la calidad sanitaria y un 52% no realizaria ninguna de las acciones
que anteriormente practicaba.

@ Excursiones grupales

@ Visitar atractivos conglomerados de personas

O Compartir transporte con muchas personas

O No adquirir seguros de viajes

@ Adquirir servicios de bajo costo sin tomar en
cuenta la calidad sanitaria

[ Todas las anteriores

OOtros

Figura 12
Haibitos que el turista trujillano no tendria en los destinos turisticos después de la pandemia

Pretenden viajar a corto plazo, dentro de meses o un ano, 56% de los turistas
trujillanos; mientras que 44% lo harfan en mediano plazo, entre uno a cinco afos

(Figura 13).
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@ Corto plazo (dentro de unos
meses o un afio)

0 Mediano plazo (entre uno y
cinco afios)

Figura 13

Periodo en el que pretende viajar el turista trujillano

Efectos emocionales generados de la pandemia por COVID 19 en
los turistas trujillanos

La psicéloga Ethel Morillos Aguirre, en entrevista realizada para efectos del
presente estudio, sefiala que «cada persona experimenta una emocién de forma
particular, dependiendo de sus experiencias anteriores, su aprendizaje y de la
situacion concreta.

En este sentido, frente a las dificiles circunstancias de la pandemia por
COVID-19, los turistas trujillanos experimentan diversas emociones que se
relacionan con su decisién de viaje: 60% responden que el miedo; 35% la
anticipacion; 3% la ira; y 2% mencionan otras emociones (Figura 14).

@ Miedo

Bira

O Anticipacion
OOtros

Figura 14

Emocién con relacién a la decision de viaje entre el 2020 y 2021

Antes de la pandemia los viajes de turismo se relacionaban con el manejo del
estrés y el bienestar emocional. Asi lo manifiestan los turistas trujillanos, ante
la consulta, 98% respondieron que los viajes con fines turisticos les generaba
bienestar emocional, solo el 2% manifesté lo contrario (Figura 15).
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osi

ONo

Figura 15

Bienestar emocional del turista trujillano después de un viaje

Respecto a los motivos por los que se decide posponer los viajes turisticos en
pandemia (Figura 16). Indicaron: 40% el miedo al contagio y posible muerte;
17% la carencia de recursos econdmicos; 5% el cierre de fronteras; 36% todas las
opciones anteriores; solo 2% indicaron otros motivos.

@ Miedo al contagio y posible fallecimiento
O Por falta de recursos econémicos
DOCierre de fronteras

OTodas las anteriores

@Otros

Figura 16

Motivos por los que el turista trujillano decide posponer un viaje turistico en pandemia

Laemocién del miedo, caracterizada por la sensacién de peligro real o supuesto
en el presente, futuro e incluso pasado, es una de las emociones evidentes y de
manera intensa durante esta pandemia. Por ello, se consulta si el turista trujillano
tiene miedo al contagio y posible fallecimiento por la COVID-19 en destinos
alejados al lugar de origen. Se encuentra que 87% responde que si tienen miedo,
mientras que 13% responden que no (Figura 17).
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asi
ONo

Figura 17
Miedo al contagio y posible fallecimiento por COVID-19 en lugares turisticos

Los viajes turisticos se postergaron y reprogramaron, como medidas adoptadas
por los servidores turisticos, frente a las restricciones por la crisis sanitaria: 43%
indicé que si postergd sus viajes, mientras que 57% indicé que la COVID-19 no
influye en la postergacion de sus viajes (Figura 18).

osi
ONo

Figura 18
Postergacién de viaje turistico por la COVID-19

Frente ala cancelacién de viajes turisticos, debido a la pandemia, se generaron
emociones (Figura 19). Los turistas trujillanos participantes de esta investigacién
responden de la siguiente manera: 45% la ira; 28% el miedo; 21% la anticipacién;
6% senala otras emociones.
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Olra

O Miedo

O Anticipacion
O Otros

Figura 19

Emocién que genera la cancelacién o postergacion de un viaje a causa la COVID-19

La anticipaci(')n, considerada una emocién positiva, se ve presente en los
turistas trujillanos, y los incentiva a la busqueda de alternativas seguras de viaje
(Figura 20). Asi lo indicaron 14%, mantener el distanciamiento social; 11%,
llevar siempre un dispensador de alcohol; 7%, utilizar una mascarilla o protector
facial ante la presencia de una enfermedad viral; 2%, comprar seguros de viajes;
65%, todas las acciones anteriores.

O Mantener el distanciamiento social
@Llevar siempre dispensador de alcohol
O Usar mascarilla o protector facial ante la

presencia de una enfermedad viral
OComprar seguros de viaje

@ Todas las anteriores

OOtros

Figura 20
Nuevos hibitos que el turista trujillano considera aplicar en un destino turistico

Respecto assi el turista trujillano tiene expectativas por realizar viajes turisticos
en el 2020: 7% senald que tenia baja expectativa; 38% media expectativa; 48%
alta expectativa; 7% no tiene expectativa. La tendencia es positiva para realizar
viajes turisticos (Figura 21).
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O Baja expectativa

O Media expectativa

O Alta expectativa

O No tengo expectativa

Figura 21
Expectativa del turista trujillano por realizar un viaje turistico

Por tltimo, como se observa en la Figura 22, se consultd sobre la influencia de
las emociones generadas a partir de la pandemia por COVID-19 en los turistas
trujillanos con relacidn a su decision de viaje: 62% senalan que las emociones
si tienen relacién con la decision de viaje; 31% sefialan que mds o menos; y 7%
senalan que no.

B Muy de acuerdo
O Mds o menos de acuerdo
O En desacuerdo

Figura 22
Influencia de las emociones generadas por la pandemia en la decisién de viaje del turista trujillano

Conclusiones

A partir de la pandemia por COVID-19 se desarrollaron una serie de cambios
en la sociedad debido a los efectos de esta crisis sanitaria que atin persiste. Las
consecuencias se pueden observar en el 4mbito econdmico, social, emocional y
otros, en todos los paises del orbe, por ende, en el Perti y en la ciudad de Trujillo.
Estas circunstancias influyen en los turistas trujillanos y en su decisién de viaje,
por lo que es vital identificar los efectos econdmicos, sociales y emocionales de
turistas trujillanos durante el afio 2020.

La economia es uno de los sectores mas golpeados y la actividad turistica igual.
El desempleo aumentd y el porcentaje es mayor comparado con las cifras oficiales
antes de la pandemia. Ademds, la reduccidon de ingresos salariales, en turistas
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potenciales que ganan menos de 500 soles, los obliga a posponer o cancelar sus
viajes turisticos hasta conseguir estabilidad econémica o mejorar su condicién.

Asimismo, los efectos sociales se ven reflejados en sus acciones de los turistas
al momento de visitar un destino turistico, ya que ahora priorizan la proteccién
y el cuidado de su salud en espacios publicos, adoptando y exigiendo todos
los protocolos de bioseguridad para la realizacién de viajes turisticos; lo que se
evidencia en la predisposicién de los turistas trujillanos para adquirir seguros de
viaje frente al posible contagio por coronavirus, como medida preventiva para la
proteccion de su vida y salud.

Se determina que los efectos emocionales generados a partir de la pandemia
por COVID-19 en los turistas trujillanos son negativos, como la emocién del
miedo, ya que de manera significativa manifiestan temor a contagiarse durante
el viaje y perder la vida; otra emocién negativa es la ira, que se genera a causa de
la pérdida de viajes programados y pagados. En contraste, un efecto emocional
positivo es la emocidn de la anticipacidn, con lo que se crea expectativa, alerta
e interés, incentivando la busqueda de alternativas seguras de viaje de parte del
turista trujillano a corto y mediano plazo.

Finalmente, uno de los mayores desafios es retomar las acciones con nuevos
procedimientos ajustados al protocolo recomendado por las instancias de salud y
recuperarse luego de una crisis sanitaria de tal magnitud.
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Anexo

ANEXO

ENCUESTA SOBRE LOS EFECTOS GENERADOS POR LA PANDEMIA
DE LA COVID-19 EN LOS TURISTAS TRUJILLANOS

Género:

(a) Femenino (b) Masculino

Edad:

(a) 1825 afos  (b) 26/41 aiios  (c) 42/55 aflos  (d) 56/74aiios  (¢) 75/95 afios

(Cuiindo fue la tltima vez que viaio?
(@) Entre enero y marzo de 2019 (<) Entre julio y setiembre de 2019
(b) Entre abril y junio de 2019 (d) Entre octubre y diciembre de 2019

2. (A qué lugar vi

() Nacional, lugar......

(b) i lugar......

3. ;Cuil es su situacién laboral actual?

(@) Empleado (b) Desempleado (¢) Estudiante

4. ;Cudntos eran sus ingresos mensuales antes de la pandemia?
(a) Menos de 500 soles (c) Entre 1000 y 1500 soles
(b) Entre 500 y 1000 soles (d) Mas de 1500 soles

5. (Cuéntos son sus ingresos mensuales actualmente?
(a) Menos de 500 soles (c) Entre 1000 y 1500 soles
(b) Entre 500 y 1000 soles (d) Mas de 1500 soles

6. ;Cuanto era su presupuesto de viaje antes de la pandemia?

() 10% de mi sueldo (b) 20% de mi sueldo  (c) 30% de mi sueldo  (d) Més de 30%

7. ;Cuénto sera su presupuesto asignado para un viaje después de la pandemia?
(a) 5% de mi sucldo  (b) 10% de mi sucldo (c) 15% de mi sueldo (d) No tengo presupucsto para viajar
8. ;Ha tenido un viaje programado o pagado y, debido a la pandemia por COVID-19, no puedo realizarlo?
(@) Si (b) No
9. ;Cuales son sus prioridades de gasto en esta coyuntura?

(a)Alimentacion ~ (b)Salud ~ (c) Vestimenta  (d) Viajes turisticos () Otros......

10. ¢Cudl es la duracién del trabajo remunerado en épocas de pandemia?
(2) Menos de 1 mes (b) 2 meses (©) 3 meses (d) Otr0s...ccccvvvoene .
11, ¢Tuvo algén viaje programado o un viaje a punto de realizar?

(@) Si (b) No

12. 4Qué destinos buscaba o preferia antes de la pandemia?

(a) Local (b) Regional (c) Nacional (d) Internacional

b

. {Qué destinos clegiria después de la pandemia?

(@) Local (b Regional (c) Nacional (d) Internacional

=

En qué periodo de tiempo pretende realizar un viaje por turismo?

() Corto plazo (dentro de un afio o meses) ~ (b) Mediano plazo (alrededor de un afio a 5 afios)

e

(Estaria dispucsto a pagar seguros de viajc que incluyan asistencia médica por contagio de COVID-19?

(@) si (b) No

16. {Qué acciones o habitos realizaba en los destinos que visitaba antes de la pandemia?
(a) Excursiones grupales.
(b) Visitar atractivos conglomerados de personas.
(c) Compartir transporte con muchas personas.
(d) No adquirir seguros de viaje.
() Adquirir servicios de bajo costo sin tomar en cuenta la calidad sanitaria.
(f) Todas las anteriores.

(g) Otros
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17. ;Qué acciones o habitos piensa realizar en un destino después de la pandemia?
(a) Excursiones grupalcs.
(b) Visitar atractivos conglomerados de personas.
(c) Compartir transporte con muchas personas.
(d) No adquirir seguros de viaje.
(e) Adquirir servicios de bajo costo sin tomar en cuenta la calidad sanitaria.
(f) Todas las anteriores.

(g) Otros

=

. ;Qué nuevas acciones o hibitos adoptara y aplicaré en un destino a causa de la pandemia?
(a) Mantener el distanciamicnto social.
(b) Llevar sicmpre dispensador de alcohol.
(¢) Usar mascarilla o protector facial ante la presencia de una enfermedad viral
(d) Comprar seguros de viaje.

(e) Otros...

=

Por qué motivos decide posponer viajes turisticos?
(a) Miedo al contagio y posible fallecimiento. (b) Por falta de recursos econémicos.

(c) Cierre de fronteras. (d) Otros

20. ;Qué emocién definird su viaje entre ¢l 2020y el 20217

(a)Miedo  (b) Ira ©) ipacié (d) Otra

21. ;Ha cancelado un viaje turistico por la pandemia de la COVID-19?
(@) Si (b) No

22. ;Ha postergado un viaje turistico por la pandemia de la COVID-19?
(@) Si (b) No

23. ;Se ha quedado varado en destinos turisticos a causa de la cuarentena?
(a) Si (b) No

24. ;Tiene expectativas por volver a realizar un viaje turistico?

(a) Baja expectativa (b) Media expectativa  (c) Alta expectativa  (d) No tengo expectativa

25. ;Tiene micdo al contagio y al posible fallecimicnto por COVID-19 en destinos turisticos alejados de su
lugar de origen?
(@si (b) No

26. ;Qué origina la ion o ién de un viaje por causa de la pandemia de la
COVID-19?
@ Ira (b) Miedo () Anticipacién (d) Otra

27. Las emociones generadas por la pandemia de la COVID-19 tienen relacién con la decisién de viaje. ¢Esté
de acuerdo con esa afirmacién?

(2) Muy de acuerdo (b) Méis o menos de acuerdo (¢) Desacuerdo
28. ¢Considera a los viajes como un hecho de bienestar emocional?
(@i (b) No
29. ;Qué tipo de destino elegiria como posible alternativa para viajar después de la pandemia?

() Playas (d) Lugares de esparcimicnto

(b) Sitios arqueoldgicos y culturales  (e) Otro ...

(c) Bosques y naturaleza
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