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Resumen: En la vida diaria, se vive en un mundo de compras, que
es la forma demandante de la administracién efectiva y eficiente.
Por consiguiente, los procesos de compras constituyen una de
las funciones basicas de cualquier organizacién; sin embrago
en el Hospital publico de Lambayeque es muy lamentable,
la inadecuada gestién de sus autoridades en el manejo del
presupuesto publico, por las contrataciones publicas, dela éticayla
moral, siendo sus resultados negativos en la cadena de suministros.
Es por ello que el propésito fue diagnosticar los procesos de
compras en el hospital ptblico que contribuya al fortalecimiento
de la aplicacién efectiva de los procesos de compras de un hospital
publico de Lambayeque. Para ello se basé en la metodologia de
tipo basica proyectista de enfoque cuantitativa, con un disefio
no experimental de corte transversal, sobre una poblacién censal
de 40 servidores publicos del hospital publico en Lambayeque.
Se aplicé la técnica de la encuesta, con el instrumento del
cuestionario, con 37 items, de acuerdo a la escala de Likert. Por lo
tanto, se concluye que los procesos de compras se encuentran en
niveles bajo y medio. De lo expuesto se puede determinar que es
necesario disenar el modelo de gestién estratégica que contribuya
al fortalecimiento de los procesos de compras.

Palabras clave: gestion, estrategia, proceso, compras, presupuesto.

Abstract: In daily life, one lives in a shopping world, which is
the demanding form of effective and efficient administration.
Therefore, purchasing processes constitute one of the basic
functions of any organization; however, in the public Hospital
of Lambayeque, the inadequate management of its authorities
in the management of the public budget, public contracting,
ethics and morals is very unfortunate, with negative results
in the supply chain. Therefore, the purpose was to diagnose
the procurement processes in the public hospital in order to
contribute to the strengthening of the effective application of
the procurement processes in a public hospital in Lambayeque.
For this, it was based on the basic projecting methodology of a
quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional
design, on a census population of 40 public servants of the
public hospital in Lambayeque. The survey technique was applied,
with the questionnaire instrument, with 37 items, according to
the Liker scale. Therefore, it is concluded that the purchasing
processes are at low and medium levels. From the foregoing, it
can be determined that it is necessary to design the strategic
management model that contributes to the strengthening of
purchasing processes.

Keywords: management, strategy, process, shopping, budget.
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Resumo: Na vida cotidiana, vive-se em um mundo de compras,
que ¢ a forma exigente de uma administracio eficaz e eficiente.
Portanto, os processos de compras constituem uma das fungées
bésicas de qualquer organizacio; No entanto, no Hospital ptiblico
de Lambayeque, ¢ muito lamentavel a gestio inadequada das suas
autoridades na gestao do orcamento publico, devido 4 contratagio
publica, ética e moral, com resultados negativos na cadeia de
abastecimento. Por conseguinte, o objectivo era diagnosticar os
processos de aquisicio no hospital publico a fim de contribuir
para o reforco da aplicagio efectiva dos processos de aquisi¢io
num hospital publico em Lambayeque. Para isso, baseou-se na
metodologia de projeto bisico de abordagem quantitativa, com
delineamento transversal nio experimental, em uma populagio
censitdria de 40 servidores publicos do hospital publico de
Lambayeque. Aplicou-se a técnica de survey, com o instrumento
questiondrio, com 37 itens, conforme escala Likert. Portanto,
conclui- se que os processos de compras estio em niveis baixo
e médio. Do exposto, pode-se determinar que ¢ necessario
desenhar o modelo de gestio estratégica que contribua para o
fortalecimento dos processos de compras.

Palavras-chave: gestio, estratégia, processo, shopping, orcamento.

INTRODUCCION

La fundamentacién tedrica, de esta investigacién, con la variable Gestién
estratégica, que, de acuerdo al Modelo de Russel Ackoff, ya que se tiene en
consideracién la comprensién del estado natural de las cosas, y las mutaciones
que experimenta como la dinamicidad de la coyuntura social interna y externa,
se debe ser coherente con la situacién actual. En tal sentido, Russel, consideraala
planeacién interactiva, basindose en tres principios: (i) P. Participativo, dado que
la inica manera que os funcionarios se desarrollen, es a través de su participacién
activa en el proceso de compras; (ii) P. de continuidad, cuya premisa esta dada
porque los planes son presupuestos, por lo tanto, son aproximaciones, para cuyo
efecto, debe ser monitoreados permanentemente para garantizar la continuidad
del mismo; vy, (iii) P. holistico, con una mirada global ¢ integradora de la
coordinacién e integracién, para alcanzar los resultados con mayor efectividad
(Romero, 2016).

Por ello, Russel, ha definido la implementacién de las fases de la planeacion
interactiva, en: (i) Las amenazas y oportunidades, que afectarfan el rumbo de la
organizacién si no cambian sus procesos con una gestion estratégica. Esta fase,
integra: a) el diagnéstico de los sistemas con el detalle de lo que ocurre en la
empresay como el medio que lo rodea influye sobre st misma; b) el diagnéstico de
las debilidades y amenazas, que obstaculizan el normal desempeno de la empresa;
y, ¢) la estimacién del comportamiento futuro, como base de las decisiones
(Romero, 2016).

El planeamiento de la finalidad, que favorece la construccion de escenarios
futuros descables a alcanzar por la organizacién, cuyos pasos son: (i) La definicién
de la misién; (ii) La ficha técnica de las particularidades del sistema; (iii) El
sistema disefiado especificamente; vy, (iv) La proyeccién de los instrumentos
a emplearse para el logro de los objetivos propuestos. En el disefio de la
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implantacién y el control, se precisa la realizacién de la retroalimentacién
permanente mediante la fiscalizacién de la empresa y de su macro entorno,
apoyada de los principios del Modelo de Gestién de Russel Ackoft: (i) Principio
participativo, con la participacién en el proceso de planeacién; (ii) Principio de
continuidad, de los eventos, que no pueden ser pronosticados con exactitud; vy,
(iii) Principio holistico, con la coordinacién e integracién simultdnea para los
mejores resultados (Rodriguez, 2021).

Por otro lado, el proceso de compras, sustentado por el Modelo de Gestién por
Procesos, de Edwards Deming, quien propuso, las siguientes etapas: (i) Planificar,
que es la misién del proceso, para direccionar el valor agregado hacia la misién
corporativa, que focaliza la atencién en la calidad percibida por el usuario; pero, se
precisa la definicién de los indicadores contundentes que contribuyan a la toma
de decisiones, para garantizar la coherencia entre lo planeado y lo ejecutado; por
lo tanto, al evaluarse el proceso se identifican las contribuciones y los obstéculos
vigentes en el dintorno y entorno, las fortalezas y debilidades, y las posibles
oportunidades de mejora (Rodriguez, 2021).

En tal sentido, la designacién de un funcionario responsable de la conduccién
de la mejora permanente en base a la eficacia y eficiencia, con miras a mejorar el
rendimiento colectivo; (ii) Ejecutar, consistente en la realizacion de cada plan de
mejora, acompanado de sus correspondientes sistemas disenados para la solucién
de cada problema identificado;

(iii) Comprobar, fundamentado en la experimentacién y contribucion de
elementos de juicio que ratifican que el disefio y las hipdtesis son las adecuadas y
que simultdneamente, permitan la comparacién de las actividades programadas
con los resultados obtenidos después de su ejecucién; y, (iv) Actuar, consiste en la
verificacién de lo realizado con los indicadores disefiados para su cumplimiento,
por lo tanto, se determinard si se alcanzé o no los objetivos propuestos,
posibilitando, la toma de decisiones sobre la aplicacién de medidas correctivas,
de ser el caso, o de plantear medidas preventivas, para otro evento posterior,
reinicidndose el ciclo del proceso estratégico.

Respecto a las compras publicas van de la mano con la contrataciéon publica,
y sus decisiones de gasto, con el propésito de brindar a los ciudadanos y a
las organizaciones estatales, los bienes y servicios, en mérito a los procesos y
procedimientos correspondientes, que favorezca la seleccién del proveedor, con
los criterios minimos de identificacién Tal es asi, que, en los paises de América
Latina, los principales sistemas de compras publicas, basan su registro en: (i) la
revisién de la calidad de los bienes y servicios; (ii) la organizacién histérica de
las herramientas de presentacién de los mismos; (iii) la gestion del conocimiento
en la identificacién de los procesos de mejora; y, (iv) la rendicidn las cuentas del
proceso de gastos, incluyendo los contratos (Hafsa et al., 2021).

En tal sentido, que en el punto referido a al conocimiento del sistema, las
compras y contrataciones publicas, deben considerar: (a) la demanda de bienes
y servicios de las instituciones de la red estatal; (b) la informacién relevante del
mercado para identificar las posibilidades distintas de adquisicién de productos
principales y sustitutos, que permitan la satisfaccién de las necesidades del
usuario, natural o juridico; (c) el disefio de la estrategia de compra, considerando
la metodologia para seleccionar a los proveedores, los criterios para evaluar
las diversas ofertas, y la identificacién de los diversos riesgos inherentes a la
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implementacién de los convenios; y, por tltimo, (d) el disefio e implementacién
de un sistema de control que facilite la verificacién y evaluacién de lo planificado
(Aladejare, 2020).

Las funciones globales que cada pais estd e¢jecutando dentro del Sistema de
compra y contratacién publica, de acuerdo a los datos que manejan. En el caso
de Colombia, bajo el rétulo de compra eficiente: (i) Propuesta de las politicas,
planes, programas y la normatividad pertinente a las compras y contratacién
publicas, priorizando la efectividad con base a la oferta y a la demanda del
mercado y de acuerdo a sus propias normas, que se sustentan en la eficiencia en
el usos de los recursos del Estado; (ii) Desarrollo del sistema electrénico para la
contratacién publica y en base de este, desarrollar nuevos productos tecnoldgicas
que apoyen a este proceso; (iii) Proyectar estudios de mercado y de andlisis por
sector, sobre las demandas relacionadas con el proceso de compras y contratacién
publica; (iv) Realizar todo tipo de estudios estadisticos, para obtener informacién
para que la tecnologia articule adecuadamente todos los sectores involucrados
en base a las leyes nacionales; (v) Crear una plataforma que permita atender
a las consultas de los ciudadanos e instituciones sobre el proceso de compras
y contratacion publica; (vi) Realizar capacitaciones relacionadas al proceso de
compras y contrataciones pl’lblica; s (Vi) proponer las estrategias necesarias para
la optimizacién de la tecnologia, a favor del proceso (Panda y Sahu, 2015)

METODO

Se trabajé una investigacién basica, de nivel descriptivo, con diseno no
experimental y corte transversal. La investigacion se encuentra inmersa dentro
de la base del paradigma positivista y una complementariedad metodolégica,
es decir, con un enfoque cuantitativo. Porque se ha encargado de relacionar
o asociar las variables cuantificadas. La poblacién de la investigacién estuvo
constituida por 40 trabajadores del hospital. La muestra estuvo constituida por
40 personas con un muestreo aleatorio simple. Para la obtencién de informacién
el estudio empled la técnica de la encuesta, conjuntamente como instrumento el
cuestionario, con una confiablidad de 0,91; los cuales se aplicé a la muestra de la
investigacion

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis y descripcion de las caracteristicas y propiedades significativas del
problema a estudiar se podrd interpretar cada uno de los datos, caracteristicas
y elementos que se ha encontrado en el trabajo de campo con el propésito de
avaluar cada una de las variables, dimensiones e indicadores planteados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 27 67.5
Nivel medio 13 325
Total 40 100,0
Tabla 1

Participacion de los servicios en el proceso de compras
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Segun la Tabla 1, se encontrd que estd en un nivel bajo con el 67,5%,
debido a que, el principio participativo contribuye con un 52.5%, el principio
de continuidad con el 52.5% vy el principio holistico con el 45%, en tanto,
las dimensiones de los principios participativo, de continuidad y holistico
evidencian que la gestion estratégica, la participacion de los servicios en el proceso
de compras, la capacidad de desarrollo y la priorizacién de la institucién en
el desarrollo personal de los colaboradores, se ubican en los rangos de 10 a
40% de no aceptacion y del 35% al 62.5% de aceptacién que este proceso
estratégico contribuye a la mejora de su formacién personal para el desempefio
de sus funciones. Mientras que, el 32.5% de los servidores encuestados se
ubican en el nivel medio, ocasionado por el 40% del principio participativo,
el 42.5% del principio de continuidad, y el 50% del principio holistico,
correspondientemente, desarrollados por un hospital publico de Lambayeque

Niveles Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

21
16
3

52,5
40,0
7.5

Total

40 100,0

Tabla 2

Niveles de proceso de gestién estratégica

En la Tabla 2 los Niveles de proceso de gestion estratégica estd en un nivel bajo
con el 52,5% y alto con el 7,5%, afirmando que el personal de un hospital pablico
pocas veces participa de manera activa en el proceso de gestion estratégica, ademds
casi nunca se le permite que participen en la mejora de dicha gestién, por lo que
consideran que no contribuye ni prioriza en su desarrollo personal. Porque, el
indicador tiene el siguiente comportamiento, con el 50% en desacuerdo porque
no participan activamente en el proceso de compras; el 12.5% se muestran
indiferentes, o sea, no muestran interés en involucrarse en el proceso de compras;
¥, 37.5% estan de acuerdo, en que si participan activamente en dicho proceso.
Por otro lado, el 50% de los encuestados manifestaron que no se les permite
participar en la mejora de la gestion estratégica de las compras; el 12.5% muestran
indiferencia o desinterés en este proceso; mientras que el 37.5% indican que si se
les permite de una u otra forma participar en la mejora de la gestién estratégica
de las compras

Niveles Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

21
17
2

52,5
42,5
50

Total

40 100,0

Tabla 3

Principio de continuidad

De acuerdo a la Tabla 3 se tiene el Principio de continuidad se encontré que
estd en un nivel bajo con el 52,5% y alto con el 7,5%, afirmando que el personal de
un hospital publico considera que no siempre el presupuesto se elabora en base al
acuerdo de los principios del plan Multianual, ni se toma en consideracién en las
metas de Presupuestos por Resultados (PPR). Mucho menos respetan los gastos
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y la continuacién entre si conforme a la proyeccién estimada en el tiempo, ni la
posibilidad de los reajustes permanentes en su ejecucién debido a su naturaleza
aproximada, ni la naturaleza del bien o del servicio publico, tampoco toman en
cuenta el fin pablico y respetando el derecho del administrado o usuario. Porque,
47.5% manifiestan su desacuerdo en que el presupuesto estd siendo elaborado de
acuerdo a los principios del Plan Multianual; el 12.5% se muestran indiferentes,
y el 39.5% manifiestan su aceptacién en tanto el presupuesto consideran que si
se esta realizando de acuerdo a los principios del Plan Multianual. Asi mismo,
45% considera que no estan articulados los presupuestos con el Plan Operativo
Multianual; el 7.5% se muestran indiferentes con esta problematica, mientras que
el 47.5% manifiestan su aceptacién de que los presupuestos, si estan realizindose
articulados a los Planes Operativos Multianuales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 45,0
Nivel medio 20 50,0
Nivel alto 2 5,0
Total 40 100,0
Tabla 4

Elaboracién del presupuesto

Con respecto al andlisis (Tabla 4) de la dimensién Principio holistico se
encontrd que estd en un nivel bajo con el 45% y alto con el 5%, afirmando que
el personal de un hospital pablico considera que para elaborar el presupuesto
no siempre se realiza la coordinacidn relacionada entre los niveles superiores de
la institucién, mucho menos se realiza con niveles en comunicacién horizontal
de la institucidn, ni integran a los distintos niveles inferiores de la institucién.
En cuanto, al 35% no considera que en la elaboracién del presupuesto no se
realiza la coordinacidn relacionada entre los niveles superiores de la institucion;
el 5% se muestra con indiferencia; y, el 60% de los encuestados manifiestan su
aceptacion sobre la integracién de los niveles en la toma de decisiones del proceso

presupuestal
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 9 22,5
Nivel medio 22 55,0
Nivel alto 9 225
Total 40 100,0

Tablas

Procesos dC compras

En el andlisis de la variable Procesos de compras (Tabla 5) se encontré que
estd en un nivel medio con el 55% vy alto con el 22,5%, afirmando que el
planificar, ejecutar, comprobar y actuar del proceso de compras de un hospital
publico de Lambayeque se realizan de manera media. Dado que, la dimension
planificar, participa en los niveles bajo (27.5%), medio (40%) y alto (32.5%), la
dimensién ejecutar con el nivel bajo (35%), medio (52.5%) y el alto (12.5%); la
dimensién comprobar con el nivel bajo (12.5%), medio (75%), y alto (12.5%); y,
la dimensién actuar con el nivel bajo (35%), medio (60%), y alto (5%)
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Niveles

Frecuencia

Porcentaje

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

1
16
13

275
40,0
32,5

Total

40

100,0

Tabla 6

Planificacién del proceso de compra

De acuerdo al andlisis de la dimensién planificar el proceso de compras
(Tabla 6) se encontré que estd en un nivel medio con el 40% y bajo con el
27,5%, afirmando que el personal de un hospital publico considera algunas

veces la planificacién del proceso de compra estd vinculada al Plan Operativo

Institucional, con la misién de la institucion, no siempre se modifica para ofrecer

el servicio al usuario, medianamente se han se han considerado indicadores de

calidad en el proceso de compras, algunas veces se ha evidenciado la realizacién de

planes de mejora en el proceso de comprasy los plazos de ejecucion en el proceso

de compras en un hospital son muy largos

Niveles

Frecuencia

Porcentaje

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

14
21
5

350
52,5
12,5

Total

40

100,0

Tabla7

Ejecucién de proceso de compras

En la dimensi6n Ejecutar el proceso de compras (Tabla 7) se encontré que estd
en un nivel medio con el 52,5% y alto con el 12,5%, afirmando que el personal de
un hospital ptblico considera el proceso de compras medianamente ha permitido
la realizacién de los planes de mejora en el servicio brindado, ya que algunas
veces la ejecucion del proceso de compras le permitié solucionar cada problema

al usuario, por lo que no siempre se realizar el proceso de compras de forma
transparente facilita un abastecimiento oportuno. Debido a que esta dimensién

expresa sus caracteristicas, a través de los siguientes rangos: nivel bajo desde el
15% hasta el 37.5%; nivel medio desde el 2.5% a 15%; y el nivel alto desde el 50%
hasta el 82%, por que los encuestados indicaron que el proceso de comparas si ha
contribuido en la mejora del servicio al usuario; que también estd permitiendo
la solucién de problemas en el servicio; que se realiza de forma transparente
facilitando el abastecimiento oportuno; y que ademds se implementa el Plan
Anual de Contratacién (PAC) coordinado con todas las dreas usuarias

Niveles

Frecuencia

Porcentaje

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

5
30
5

125
750
12,5

Total

40

100,0

Tabla 8

Proceso de compras en las pruebas fisicas de las adquisiciones realizadas
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De acuerdo al andlisis de la dimensién Comprobar resultados encontrados en
la Tabla 8, se encontrd que estd en un nivel medio con el 75% y alto con el 12,5%,
afirmando que el personal de un hospital ptblico considera que regularmente el
proceso de compras es comprobado con las pruebas fisicas de las adquisiciones
realizadas. Sin embargo, no siempre se cree necesario la comprobacién de las
compras en todas sus etapas para garantizar su transparencia. Por lo tanto, esta
dimensién tiene indicadores que han ofrecido los siguientes rangos de resultados:
en el nivel bajo desde el 10% hasta el 30%, en el nivel medio de 5% a 7.5% y en
el nivel alto desde el 62.5% hasta el 90%. Es decir, que se han tangibilizado las
pruebas fisicas de forma prioritaria en la comprobacion del presupuesto, que el
proceso presupuestal obedece a las acciones de transparencia en todas sus etapas;
y que, naturalmente, como corresponde, se ha realizado la comprobacién de los
procesos de planificacién con el de control del proceso integral de las compras

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 14 35,0
Nivel medio 24 60,0
Nivel alto 2 5,0
Total 40 100,0
Tabla 9

Proceso de compras con los planes definidos

En la dimensién Actuar con planes definidos (Tabla 9) se encontré que estd
en un nivel medio con el 60% y alto con el 5%, afirmando que el personal de un
hospital publico considera que algunas veces se verifican los resultados obtenidos
en el proceso de compras con los planes definidos, se verifica el cumplimiento
de los indicadores del proceso de compras para garantizar su cumplimiento.
Ademds, no siempre existen procedimientos socializados a las dreas usuarias para
el solicitar correctamente su requerimiento de compra y casi nunca el proceso de
compra ha permitido cumplir con las metas programadas en el Plan Operativo
Institucional (POI) Debido a que, esta dimensidn se ha desagregado en los items
que resultaron en los siguientes rangos de comportamiento: en el nivel bajo desde
el 32.5% al 37.5%, en el nivel medio de 7.5% a 15% y en el nivel alto de 45%
a 57.55. Motivado por la comprobacién del presupuesto con el disenio de los
planes iniciales; ademds del monitoreo bésico en funcién de los indicadores del
proceso de compras que permitan garantizar su real cumplimiento; ademads de
la existencia de un procedimiento que se ha socializado oportunamente con las
areas involucradas en el proceso de compras; y que se considera que el proceso de
compras ha permitido el cumplimiento de las metas estratégicas

Discusion

Los resultados se pueden contrastar con Belokrylova et al., (2021) en Rusia, en
vuestro articulo sobre la Evaluacién Publica de la calidad de las adquisiciones
de una regién (Petersen et al., 2020): andlisis de regresién, cuyo objetivo
fundamental fue alcanzar los resultados de la aplicacién de los modelos de
economia y de matemdtica, empleados en la toma de decisiones para la ejecucion
del presupuesto (Zhang et al., 2019) en una regién contribuyendo a la eficiencia
del gasto publico. Se pone a disposicién los indicadores que sustentan la
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calidad de las adquisiciones, cuyo sistema estd compuesto por una estructura de
clasificadores de las compras publicas, para su correspondiente evaluacién de la
eficacia del mismo (Khrystyna et al., 2021).

En relacién a la Gestion Estratégica sea eficaz y eficiente, Cagua et al. (2018),
en su estudio realizado en Ecuador, comentan que para que debe involucrar en
su proceso a los principios de la administraciéon publica esto es: (i) Satisfacer
las necesidades de las partes interesadas, (ii) Cubrir la organizaciéon de forma
integral, (iii) Aplicar un solo marco integrado, (iv) Habilitar un enfoque
holistico, y (v) Separa el Gobierno de laadministracién. Siendo necesario, resaltar
el cuarto paso de este proceso, debido a que en este descansa, el andamiaje
logistico o de las compras estatales, a decir: (a) Principios, Politicas y Marcos, (b)
Procesos, (c) Estructura organizacional, (d) Cultura, Etica y Comportamiento,
€ Informacion,

(f) servicios, Infraestructura y Aplicaciones, y (g) Personas, Habilidades y
Competencias.

Ademids, se logra comparar con Galén (2018), en su estudio sobre la
Gestion estratégica para optimizar pesquerias en el Sistema Pesquero Artesanal;
para disenar propuestas de Gestidn Estratégica que permita optimizar las
adquisiciones. Los resultados indican que el 75,86 % de los actores involucrados,
consideran que el conocimiento de la Gestién Estratégica, es muy poco o no se
conoce y no es coherente con el actual estado situacional de las pesquerias. Siendo
el de mayor desconocimiento relacionado con las dimensiones Tecnoldgica
(81,00 %), seguido de las dimensiones Institucional (64,50 %), Ecolégica (58,67
%) y Econémica (57,76 %); mientras que el 41,67 % considera que la gestién de
la dimensidn social es muy adecuada y suficiente.

En tal sentido, van der Does, y Kantorowicz (2021) consideran a la planeacién
interactiva, basindose en tres principios: (i) P. Participativo, dado que la tinica
manera que os funcionarios se desarrollen, es a través de su participacién activaen
el proceso de compras (ii) P. de continuidad, cuya premisa esta dada porque los
planes son presupuestos, por lo tanto, son aproximaciones, para cuyo efecto, debe
ser monitoreados permanentemente para garantizar la continuidad del mismo;
y, (iii) P. holistico, con una mirada global e integradora de la coordinacién e
integracion, para alcanzar los resultados con mayor efectividad.

Segin Baldera (2021), en su investigacion realizada en la Municipalidad
Distrital de Jayanca, cuyos resultados fueron la deficiente gestién en el proceso de
contrataciones, constituyéndose en el principal motivo de alerta de la institucién
porque la deficiencia procedimental se debié al inapropiado disefio de los
cuadros de necesidades en los informes técnicos que sustentan las compras.
Llegando a la conclusién, para una gestién administrativa eficiente, se propuso
disenar instrumento de directriz que guie adecuadamente el proceso de compras
institucionales, buscando la prontitud y eficiencia de la inversién en base a la
calidad de los bienes y servicios, generando valor agregado a la cadena logistica

CONCLUSIONES

Mediante este resultado se toma en cuenta el objetivo donde se permiti6
diagnosticar que la gestién estratégica, la participacién de los servicios en el
proceso de compras, la capacidad de desarrollo y la priorizacién de la instituciéon
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en el desarrollo personal de los colaboradores tiene un nivel de rango de no
aceptacion en la participacion de los servicios en el proceso de compras.

Por otro lado, en cuanto ala planificacién del proceso de compra estd vinculada
al Plan Operativo Institucional, con la misién de la institucién, no siempre se
modifica para ofrecer el servicio al usuario, medianamente se han considerado
indicadores de calidad en el proceso de compras, algunas veces se ha evidenciado la
realizacion de planes de mejora en el proceso de compras y los plazos de ejecucion
en el proceso de compras en un hospital son muy largos
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