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Resumen: A principios del 2020, a partir de la emergencia
sanitaria del Covid-19, las universidades debieron readaptar
las actividades académicas como sus pricticas cotidianas
institucionales desde un formato presencial a la modalidad
virtual, focalizando, principalmente, en los procesos de
ensenanza y aprendizaje. En ese contexto incierto, problemético
e indeterminado, surge la propuesta desde la Secretarfa
de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién
de Argentina de desarrollar el Plan de Virtualizacion
de la Educacién Superior (PlanVES) que promovié el
acompafiamiento a las universidades a fortalecer sus estrategias
devirtualizacién durante el contexto de pandemiayen el periodo
dela postpandemia. La Universidad Nacional de Tres de Febrero
decidi6 participar a través de un equipo interdisciplinario
liderado desde la Secretaria Académica. Para esto, se elabord
un plan de accién disefiado especificamente para dar cuenta de
las problemiticas y necesidades de la institucién. Este trabajo
presenta parte de la memoria sobre el disefio y la planificacién
del Plan de Virtualizacién de Educacién Superior (PlanVES)
que se realizé durante el periodo 2020-2021 en la UNTREF,
recuperando uno de sus objetivos que ha sido el fortalecimiento
delaensenanza, el aprendizaje y la evaluacién, tanto en contextos
de presencialidad como de virtualidad o semipresencialidad.

clave:
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Abstract: Ar the beginning of 2020, from the Covid-19
health emergency, universities had to readapt academic activities
such as their daily institutional practices from a face—to—face
formar to the virtual modality, focusing mainly on teaching
and learning processes. In this uncertain, problematic and
indeterminate context, the proposal to develop the Higher
Education Virtualization Plan (PlanVES) arises from the
Secretary of University Policies of the Ministry of Education
of Argentina. This proposal promoted the accompaniment to
universities to strengthen their virtualization strategies during the
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pandemic context and in the post—pandemic period. The National
University of Tres de Febrero decided to participate through an
interdisciplinary team led by the Academic Secretary. For this,
an action plan was developed specifically designed to account for
the problems and needs of the institution. This paper presents
part of the report on the design and planning of the Higher
Education Virtualization Plan (PlanVES) that was carried out
during the period 2020-2021 at UNTREEF, recovering one of its
objectives that has been the strengthening of teaching, learning
and evaluation, both in contexts of face—to—face and virtuality or

blended.

Keywords: PlanVES- UNTREF, participatory planning,
training.

Este trabajo tiene como objetivo presentar el disefio y la planificacién del Plan de Virtualizacién de Educacién
Superior (PlanVES) que se realizé durante el periodo 2020-2021 en la Universidad Nacional de Tres de
Febrero (UNTREF).

A principios del 2020, a partir de la emergencia sanitaria por la llegada y la ripida expansién del Covid-
19, las universidades debieron readaptar el conjunto de las actividades académicas y sus précticas cotidianas
institucionales desde un formato presencial a la modalidad virtual para sostener la continuidad de las
actividades de la universidad, focalizando en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En ese contexto
incierto, problemdtico e indeterminado, surge la propuesta desde la Secretaria de Politicas Universitarias
del Ministerio de Educacidn, enmarcado en el Programa de Calidad Universitaria (PCU), de desarrollar
el PlanVES. Esta convocatoria promovié el acompafiamiento a las universidades publicas a fortalecer sus
estrategias de virtualizacién durante el contexto de pandemiay en el periodo de la postpandemia. Uno de sus
propdsitos ha sido generar novedosas estrategias para la virtualizacion con la intencién de

dejar capacidad instalada en las universidades para sostener y dar continuidad a la virtualidad en todas sus funciones
sustantivas, aportando a la actualizacién del equipo institucional a través de instancias de formacién y contribuyendo con
equipamientos y recursos tecnolégicos para afrontar las necesidades del sistema (Memoria PlanVES, 2021:6).

Incluyé otorgar a las instituciones y a sus actores recursos que les permitan desarrollar espacios de
ensefianzay aprendizaje de calidad, y garantizar las actividades de gestion, extension e investigacién en medio
de la emergencia sanitaria.
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La ejecucion del plan se desarrollé durante el periodo 2020-2021 y participaron de esta propuesta 62
(sesenta y dos) instituciones publicas. La UNTREF decidié participar en esta iniciativa a través de un
equipo interdisciplinario liderado desde la Secretarfa Académica (SA). Para esto se elaboré un plan de accidn
disenado especificamente para dar cuenta de las problematicas y necesidades de la institucién. A tal efecto,
la SA de UNTREF propuso el mejoramiento, sistematizacion, asistencia, produccién y seguimiento de la
actividad para el desarrollo profesional en la ensefianza y la carrera docente en la UNTREF. Tuvo como
finalidad mejorar la calidad de la ensefianza, crear condiciones favorables para una experiencia formativa
relevante y consolidar el saber sobre la funcién docente, desde la sistematizacién de la prictica asignando un
especial interés institucional al desarrollo profesional de los docentes (Cfr. Mundt ez al., 2014:12).

La primera linea de accién abordada fue la de fortalecimiento de las instancias de ensenanza virtual
mediante capacitacion docente, orientada a mejorar las capacidades tecnoldgicas y didacticas para el dictado
y evaluacién de las asignaturas. Esto implicé introducir modificaciones en la metodologia de ensenanza,
proponiendo capacitaciones docentes para que puedan repensar el disefio e implementacién de recursos
y herramientas pedagdgicas y didacticas de ensenanza en la virtualidad, y metodologias de evaluaciéon de
aprendizajes para estos contextos.

En la segunda linea de accién, definida como fortalecimiento de proyectos de seguimiento y tutorias, se
ofrecieron una serie de capacitaciones tecnoldgicas dirigida a los docentes tutores durante el periodo en el que
se desarroll6 el Curso de Ingreso 2021. También se contemplé el desarrollo de un programa de formacion
de tutorias de grado que consisti6 en afianzar el sistema de tutorias entre pares docentes. Estos encuentros
fueron propicios para compartir e intercambiar obsticulos y facilitadores en el periodo de virtualidad.

(-..) Este programa estd en consonancia con los principios y valores institucionales del acceso y permanencia a la universidad:
la inclusién en los estudios superiores, como valor ético, politico y derecho; concepcidn de ingreso responsable; aprendizaje
del oficio de estudiante y sus tiempos (alineacién, aprendizaje y afiliacién (Memoria PlanVES, 2021:12).

En el tercer eje de fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas para la inclusion, la UNTREF
aprovechd su trayectoria consolidada y reconocida en educacién a distancia para facilitar la transicién a una
modalidad virtual. Sin embargo, se evidencié la necesidad de integrar nuevas herramientas digitales en las
aulas virtuales que utilizaba la UNTREF tradicionalmente. Por lo tanto, se cre6 un equipo de tecnologia
educativa con el objetivo de identificar y promover nuevas herramientas tecnolégicas y vincularlas con las
précticas dulicas desarrolladas por los docentes. Adicionalmente, dentro de este eje de trabajo, se abordé el
Curso de Ingreso 2021 con el fin de realizar un acompanamiento a estudiantes ingresantes y a sus docentes
que les permitiera transitar el pasaje de la educacién secundaria a la universitaria de una manera organizada
y planificada, mediante la alfabetizacién, el buen uso del campus universitario y el conocimiento de las
aulas virtuales, como asi también, de herramientas digitales. En cuanto a cuestiones de estrategias activas
de ensenanza tecnoldgica, se generd para los docentes de carreras de grado presencial una Mesa de Ayuda
alojada dentro de la plataforma virtual de UNTREF en la cual se brind6 asesoramiento para el uso de estas
nuevas tecnologias. De modo complementario, se disené una serie de seminarios para abordar la creacién de
contenidos didécticos digitales, diseno de propuestas de trabajo colaborativo y metodologia de evaluaciéon
en entorno virtual.

La linea de accién de fortalecimiento de la conectividad se basé en la adquisicién de equipamiento
informdtico con el objetivo de acondicionar, instalar y poner en funcionamiento las aulas hibridas en las
distintas sedes académicas que conforman la UNTREF.

La UNTREF agregé un quinto eje de fortalecimiento de la gestién académica compuesto por tres lineas
de accién que tuvieron como objetivo documentar, analizar y evaluar la calidad de la gestién académica
institucional: la primera linea fue nombrada «organizacién, planificacién y gestién académica, técnica
y administrativa del proyecto», la cual requirié la conformacién de un equipo multidisciplinario de
profesionales para la gestidn, ejecucién y conduccién del plan. La segunda se denominé «relevamiento y
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procesamiento de informacién cualitativa y cuantitativa a docentes y estudiantes en la virtualidad» y fue
dirigida desde el drea de Gestién de la Informacién de la UNTREF. De esta forma, se generaron instrumentos
de recoleccidn, procesamiento y andlisis de informacidn, especificamente, se disefiaron y realizaron encuestas
a aspirantes, estudiantes y docentes de grado durante el periodo lectivo 2020 y 2021. La tltima linea,
«relevamiento y desarrollo de la propuesta institucional sobre la inclusién de la virtualidad en la ensenanza
presencial», consistié en dejar constancia a través de una memoria sobre los procesos de planificacion, disefio
y los procedimientos llevados a cabo durante la implementacién del PlanVES, sus objetivos estratégicos y las
metas institucionales alcanzadas durante el periodo 2020-2021.

La propuesta del planVES instalé nuevas capacidades provenientes del modelo de virtualizacién en
los procesos formativos académicos de la educacién superior. Esta «nueva realidad» abrié escenarios y
desafios, problematicas y potencialidades que requieren un trabajo conjunto por parte de todos los actores
institucionales que intervienen en la vida universitaria. Las diferentes iniciativas pudieron ser implementadas
gracias a la participacién activa y a la colaboracién de todos los actores académicos involucrados: directivos,
docentes, estudiantes y no docentes. Este proceso, se caracterizé por un profundo intercambio de ideas y
experiencias, de debates y aprendizajes de los diferentes integrantes de la comunidad educativade UNTREF.

LA PLANIFICACION PARTICIPATIVA COMO EJE PARA PENSAR LA FORMACION DOCENTE EN EL
MARCO DEL PLAN DE VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Ha sido uno de los objetivos principales el fortalecimiento de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion,
tanto en contextos de presencialidad como de virtualidad o semipresencialidad. Para alcanzar dicho objetivo
se disend un plan de formacién docente orientado a mejorar las capacidades tecnolégicas y diddcticas para
el dictado y evaluacién de las asignaturas.

Desde la SA de la UNTREF siempre se remarcé la importancia de la capacitacién permanente del
profesorado no solo como una actualizacién de la formacién de base, sino con una mirada mas general
teniendo en cuenta los cambios sociales, culturales, cientificos, tecnoldgicos, organizacionales, que implican
que la formacidn recibida en un momento ya no es suficiente para desempenar la profesién indefinidamente
(Mundt ez al., 2015). Es por esto, que el disefio de la formacién se desarrollé a partir de las voces de
la comunidad educativa de la universidad, a través de varios encuentros mantenidos con los directores,
coordinadores y docentes de las carreras durante los meses de febrero a abril del ano 2021.

Las reuniones sostuvieron una metodologia basada en el didlogo y el debate de ideas, para generar un
compromiso e involucramiento del colectivo institucional. Esta metodologia parti6 de la consigna de que
los espacios de ensefanza universitarios deberfan asegurar la formacién docente a partir de los intercambios
entre la institucién y los docentes, generando asi espacios de discusiéon que permitan preservar y difundir
el conocimiento. La construccion de estas instancias de trabajo promueve encuentros y practicas mas alla
del dictado de las propias disciplinas que favorecen las pricticas docentes (Cfr. Mundt ¢ al,, 2017:1). En
términos de Ana Marfa Ezcurra (2009) es central el rol que tienen las comunidades de aprendizaje dado que
implican una estrategia integrada: a la vez académica y social, curricular y didactica.

A partir de esta primera instancia, desde la SA se generé un documento de trabajo junto con los
participantes para continuar con el debate en el segundo encuentro. El cual compilé los aportes del equipo
organizador en torno a una serie de preguntas y problematicas sobre la relacién tecnologia—pedagogia, la
capacitacién en términos de presencialidad y virtualidad, y la necesidad de plasmar un plan de trabajo que
enmarcard tiempos, prioridades, necesidades y acciones para vehiculizar el proyecto (Memoria PlanVES,
2021).

En este segundo encuentro la discusién gird en torno a la ciudadania digital como

el conjunto de competencias que faculta a los ciudadanos a acceder, recuperar, comprender, evaluar y utilizar, para crear, ast
como compartir informacién y contenidos de los medios en todos los formatos, utilizando diversas herramientas, de manera
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critica, éticay eficaz con el fin de participar y comprometerse en actividades personales, profesionales y sociales (UNESCO,

Fostering Digital Citizenship through Safe and Responsible Use of ICT, 2014).

Ademas, sobre su impacto en la educacién universitaria, en la capacidad de los estudiantes para acercarse de
manera distinta a las fuentes y realizar producciones académicas, en los mecanismos de funcionamiento del
intercambio virtual y en las reglas de convivencia en los espacios digitales en la sociedad y en la universidad.

Por otro lado, el equipo de expertos del drea de asesoria pedagdgica de la SA reflexioné que

el estar hablando de un plan de virtualizacidn de la educacién superior supone, de alguna manera, una binariedad: momentos
de educacién y formacién de indole virtual, y momentos de educacién y formacién de indole presencial, un encuentro entre
lo sincrénico y lo asincrénico, un cambio de paradigma en torno a lo pedagégico (Memoria PlanVES, 2021:11).

En esta segunda jornada de trabajo se planteé que era indispensable armar una propuesta de formacién que
incluyera las distintas miradas y aportes de los participantes, teniendo en cuenta lo general como lo particular
de cada disciplina.

Durante el tercer encuentro, el equipo conformado por los responsables de las dreas de asesoria pedagdgica
y educacion a distancia presentaron la propuesta de formacién planteando las tensiones que surgieron al
momento de disefiar la capacitacién: lo general y lo disciplinar, la ensefianza y la tecnologa, el orden reflexivo
y el instrumental.

Esta propuesta se nutri6 de las discusiones mantenidas en las reuniones previas, incluyendo en su disefio
temas como la ciudadania digital, la tecnologia educativa, la escritura académica, la ensefanza, la evaluaciéon
e idoneidad didéctica, y encuentros disciplinares entre carreras afines. En este punto se abri6 el debate para
escuchar comentarios y sugerencias de los participantes, para terminar de definir una formacién «cercana»
a las necesidades del equipo docente de la universidad. Los puntos claves en esta instancia fueron la
incorporacidn de las tensiones entre la presencialidad y la virtualidad, la reflexion docente junto a sus pares, y
enlo técnico el orden delos encuentros intercalando los momentos disciplinares con los encuentros generales.

A partir de esta ultima reunion se realizo el diseno final de la formacién que consté de ocho encuentros
virtuales, entre los meses de junio y septiembre del 2021, con la siguiente estructura: ciudadania digital;
tecnologia educativa; leer, hablar y escribir en las diferentes areas disciplinares; trabajo por grupos de carreras
(I); ensenar y aprender; evaluacidn en contextos virtuales; evaluacién en las pricticas docentes; trabajo por
grupos de carreras (II).

Estos encuentros de dos horas fueron realizados quincenalmente y se ofrecieron tres opciones de cursada
para los participantes, teniendo en cuenta la cantidad de docentes y su disponibilidad horaria; el objetivo que
tenia era lograr que la mayor cantidad de docentes lo pudieran realizar. En general los encuentros partieron
de presentaciones de 45 minutos a cargo de un especialista o equipo de especialistas en la tematica, méds una
hora de trabajo grupal, taller o preguntas, lo que podia variar segiin el tema elegido y la metodologia aplicada
por el grupo coordinador (Memoria PlanVES, 2021).

Esta experiencia estuvo asentada en una concepcion de docenciay de formacion que entiende el desempefo
del docente diferente del aislamiento en el interior de un aula, de una asignatura o disciplina, de una carrera.
Como se ha senalado, todas las actividades y los espacios de intervencidn son diferentes cuando se relativiza su
desarrollo al hacerlos parte de un proyecto més integral, o sea, cuando ocurren «al interior» dela universidad.
Como seniala Altbach, «lavidaacadémica proporciona tiempo, estimulacién intelectual, debate (...), fomenta
la participacién en el debate y el andlisis social» (Altbach, 2008:6). En este sentido, es importante sefialar
que la aplicacion de esta politica educativa a través de la propuesta de capacitacion ha abierto el camino para
que la comunidad docente de UNTREF pueda reflexionar sobre las practicas de ensenanza en los distintos
contextos tanto de presencialidad, semipresencialidad como de virtualidad.
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LLECCIONES APRENDIDAS

El PlanVES present6 una serie de desafios relevantes parala UNTREF, los cuales promovieron la reflexién y
revision de sus précticas de ensenanza y aprendizaje. Asimismo, ha implicado prolongadamente la adopcién
de nuevas tecnologias y herramientas poco abordadas por una gran parte del colectivo universitario. Con una
mirada retrospectiva, surgen lecciones aprendidas sobre el camino recorrido y la planificacién necesaria para
transitarlo.

La participacién activa de los docentes y coordinadores de diversas disciplinas y carreras enriquecio las
etapas iniciales de diseno del plan, modificando reiteradas veces la propuesta hasta llegar a una definitiva. El
foco en las ideas ¢ iniciativas propias y adaptadas a la realidad de la universidad, el didlogo y la cooperaciéon
en busca de las mejores soluciones y el respeto por las ideas presentadas por cada integrante del grupo fueron
los pilares para lograr un producto final superador de las iniciativas individuales.

Gestionar a partir de la recoleccién de datos y la gestién de la informacién como fuente para la toma
de decisiones sumado a las reuniones con los coordinadores de carrera periddicas permitieron las mejores
alternativas de intervencién, conociendo expectativas de docentes y estudiantes, asi como los puntos fuertes y
de mejora para abordar el pasaje de la presencialidad a la virtualidad. En este sentido, recuperar las iniciativas
previas de la universidad, las carreras y los docentes demostré que no se parte de cero.

Fue posible formular e implementar el plan porque ya existia un acervo de practicas y conocimientos dentro
de la universidad, capitalizados a través de la Especializacién en Docencia Universitaria, UNTREF Virtual y
otros espacios dentro de la universidad. Permitir a los docentes compartir esas experiencias fue fundamental
para la planificacién participativa, pero también por el sentido de pertenencia a la institucién que permitié
generar los espacios de intercambio y colaboracién necesarios. El foco en la comunicacién y la creacién de
comunidad, para dar contencién y sentido de pertenencia a quienes conforman la universidad, clave para el
éxito de cualquier iniciativa de esta envergadura.

Esta propuesta materializada a partir de una propuesta ministerial ha permitido poner en valor la
constitucién de un equipo dedicado a la ejecucién y el seguimiento del proyecto y sus distintas etapas y
productos. La gestiéon administrativa, en muchas ocasiones olvidada, es un factor clave de éxito para llevar a
cabo y resolver los problemas operativos que surgen indefectiblemente.
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