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Resumen: La inteligencia de negocios es una disciplina que
permite a las empresas tomar decisiones basadas en el andlisis
de la informacién histdrica de sus procesos. Es asi que, la
empresa de calzado CTLSports ha disminuido sus ventas y
no se logra identificar alternativas de solucién; para mitigar
lo expuesto se plantea desarrollar un sistema BI para la toma
de decisiones gerenciales en el 4rea de ventas para ello se
aplicé la investigacién de campo lo cual permitié identificar
las necesidades de la empresa; en el desarrollo de la solucién
BI se emplea la arquitectura Modelo Vista Controlador y
herramientas de software libre; para la toma de decisiones se
utiliza la metodologfa Kimball con la herramienta Power BI
generando un ETL desde una base de datos; como resultado se
obtuvo reportes interactivos para la visualizacién de los datos por
parte de los interesados, lo cual fue un aporte para la toma de
decisiones gerenciales mediante laidentificacién y elaboracién de
indicadores de ventas de la empresa.

Palabras clave: desarrollo, inteligencia de negocios, sistema BI,
toma de decisiones gerenciales, ETL, indicadores.

Abstract: Business intelligence is a discipline that allows
companies to make decisions based on the analysis of historical
information of their processes. Thus, the footwear company
CTLSports has decreased its sales and is unable to identify
alternative solutions; to mitigate the above, it is proposed to
develop a BI system for management decision making in the
sales area for this field research was applied which allowed
to identify the needs of the company; in the development of
the BI solution, the Model View Controller architecture and
free software tools are used; For the decision making process,
the Kimball methodology was used with the Power BI tool,
generatingan ETL from a database; asa result, interactive reports
were obtained for the visualization of the data by the interested
parties, which was a contribution for the management decision
making process through the identification and elaboration of the
company's sales indicators.

Keywords: development, business intelligence, BI solution,
decision making management, ETL, indicators.


http://portal.amelica.org/ameli/journal/572/5724376006/

REvVIisTA AcADEMICA Y CIENTIFICA VICTEC, 2023, voL. 4, NUM. 6, ENERO-DI1CIEMBRE, ISSN: 2737-6214

1. INTRODUCCION

La tecnologia se ha convertido en una de las herramientas esenciales de una empresa u organizacién, siendo
parte de la vida cotidiana de las personas y la sociedad, con ello el ser humano es capaz de pensar, organizar
y tomar decisiones personales y profesionales, entendiendo que siempre hay un avance tecnoldgico que
contribuye a la toma de decisiones, sobre lo que es mas préctico para nosotros y para la organizacién.

En el ano 2008 la empresa espanola Information Builders Ibéric realiza un estudio en el que muestra el
costo que acarrea la falta de sistemas de informaciéon que permitan la toma de decisiones en las organizaciones.
Entre los datos obtenidos mencionan que el empleado europeo medio pierde aproximadamente 67 minutos
diariamente buscando informacién de la compania, lo cual equivale a un 15,9% de su jornada laboral. Es
decir que una empresa u organizacién de 1.000 empleados que gane unos 50.000 euros al dia, esto equivale a
7,95 millones de euros perdidos al ano de salario, todo ello por la busqueda de informacién para tomar una
decision (Gémez & Bautista, 2010).

Actualmente la gran mayoria de las empresas u organizaciones cuentan con un sistema de informacién que
soporta gran parte de las operaciones del dia a dia de las en la industria en la que se desempenan, este sistema
puede ser simple o poderoso, todo depende del trabajo reclamos de la empresa, con el tiempo esta aplicacién
tiene el historial de la organizacién, datos se almacenan en la base de datos, que se pueden usar para debatir
sobre la decisién que las personas quieren tomar.

En este contexto, en los tltimos anos, debido a un marcado interés por

comprender como toman decisiones los individuos, se han desarrollado modelos que permiten representar
el comportamiento de decisién posterior de algunos individuos o grupos ante problemas o situaciones en
diferentes Ambitos.

Como opina Erazo Mejta & Ortiz Valdez (2015), en la obra “Inteligencia de negocios para la toma de
decisiones gerenciales aplicadas en el drea de control financiero para el Banco Internacional”, en donde
implementa una solucién de inteligencia de negocios en el drea de control financiero para brindar soporte
en la toma de decisiones gerenciales empleando la metodologia Ralph Kimball debido a la propuesta de
almacenamiento de datos.

Dentro de este marco los recursos mds importantes de una empresa es la informacion, de tal forma que es
necesario el adecuado manejo del mismo. De igual manera las dreas gerenciales y operativas de una empresa
requieren sistemas de apoyo que les permitan analizar indicadores que muestren el desempeno de la empresa
y de esta manera tomar decisiones que aporten a mejorar el desempeno de la empresa. Es asi que en el mercado
existen herramientas de inteligencia de negocios se puede implementar en toda empresa y de alguna manera
centralizar la informacién para posterior uso. Lo cual incide en el apoyo al nivel gerencial en la toma de
decisiones generando informacién importante, a la fecha e histérica, la cual puede ser mostrada a través de
cubos, reportes, o tableros de mando integral (Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016).

Es importante mencionar que a medida que las empresas u organizaciones se apoyan en algin sistema
de informacién para agilizar los procesos en sus comercios y asi tomar las decisiones mas acertadas para la
organizacién, ya que algunos empresarios todavia sienten temor o incluso no estdn preparados para este
tipo de cambio, o simplemente desconocen las ventajas que tienen los SI'y cémo ellos tienen un impacto
significativo garantizando ventajas competitivas sostenibles que permiten a la empresa una éptima gestion
empresarial. Teniendo en cuenta estos aspectos se establece como objetivo general de este trabajo analizar la
importancia de los Sistemas de Informacién en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales
de la ciudad de Portoviejo (Bravo Cobena et al., 2018).

En relacién a lo expuesto, puedo citar los siguientes trabajos relacionados al tema de investigacién. De
acuerdo a Cordero-Naspud et al., (2020) en su obra Soluciones corporativas de inteligencia de negocios en
las pequenas y medianas empresas, propone un prototipo de un sistema BI (Business Intelligence) en el drea
de ventas con la finalidad de demostrar a la gerencia los beneficios de esta herramienta empresarial, con lo
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cual se realizaron consultas e identificaron indicadores de gestién para el proceso de ventas que permiti6
un mejor andlisis de la informacién, de esta manera mejora la calidad de la informacién brindando soporte
para la toma de decisiones de la empresa y al mismo tiempo se propuso indicadores KPI'S de gestién para el
proceso de ventas de la empresa con el objetivo de mejorar la toma de decisiones gerenciales en este ambito
para aumentar la rentabilidad de la empresa.

1.1. Inteligencia de negocios

De acuerdo al articulo publicado en la revista Ingenieria UC de la Universidad de Carabobo — Venezuela,
menciona que el éxito de las empresas depende del aprovechamiento de recursos intangibles. Poseer
informacién no es garantia para ayudar a la toma de decisiones sin embargo la acertada gestién de datos e
informacién permitird al proceso de toma de decisiones y para realizarlo de forma correcta es necesario contar
con un sistema donde se combinen las herramientas informaticas necesarias y se enfatice en la Inteligencia
de Negocios. Por ello proponen desarrollar un Sistema de Inteligencia de Negocios que permita capturar,
almacenar, procesar, analizar y mostrar de manera eficiente, los datos generados en los departamentos de las
empresas de acueducto y alcantarillado, mejorando el apoyo al proceso de toma de decisiones, en donde aplica
la metodologia Hefesto (Lago & Cantero, 2013).

Para la Revista de Investigacién y Cultura en la cual se publica un estudio en la solucién de inteligencia
de negocios y toma de decisiones, este estudio tiene como objetivo identificar puntos estratégicos para el
establecimiento de estrategias comerciales y de marketing, asi como el analisis del Plan de Negocios, pero se
basa en datos histéricos de dicha empresa. En la actualidad las empresas buscan ser mas eficientes y conseguir
mayor participacién en la industria. Por ello las organizaciones necesitan un crecimiento constante en el
dmbito de aplicaciones y herramientas de inteligencia de negocios que permitan mejorar la toma de decisiones
(Ramirez, 2022).

La inteligencia de negocios se considera como una habilidad para la toma de decisiones dentro de una
empresa, lo cual se logra mediante la aplicacién de metodologias y herramientas que permitan reunir, depurar
transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de extraccién de conocimiento (Gémez & Bautista,
2010).

1.2. Sistemas de inteligencia de negocios

Las herramientas de Inteligencia de negocios ayudan a obtener informacion, analizarla, procesarla y
reportarla. La implementacién dentro de una organizacién ayuda a soportar la toma de decisiones gerenciales
y del lado externo se produce ventajas sobre los competidores. En ciertas ocasiones no se podré lograr todos
los beneficios que tiene una herramienta BI debido a la serie de procesos que lleva implementar proyectos
de este tipo, el no definir las caracteristicas correctas del proyecto puede llevar a cometer errores lo cual lleva
al fracaso del proyecto.

Segin Bermeo-Pérez & Campoverde-Molina (2020), mencionan que la falta de informacién dificulta
la toma de decisiones en una empresa u organizacion, por tal razén el presente estudio propone la
implementacién de una herramienta de Inteligencia de Negocios mediante Power BI que permitira realizar
una andlisis descriptivo y predictivo de la demanda de productos Gran Sol. Para ello se define tablas de hechos
y dimensiones, con las cuales, se disenié el modelo de datos aplicando el esquema en estrella. Luego se realiza
el proceso de extraccién, transformacién y limpieza de datos utilizando la herramienta Power Query de la
herramienta Power BI, una vez listo los datos se procede a la explotaciéon de los mismos y la creaciéon de
informes.

En relacién alo expuesto Power Bl es una herramienta muy flexible y su gran capacidad de almacenamiento
facilita los procesos de mineria de datos y analisis de informacidn, convirtiéndolo en una gran alternativa para
empresas que manejan informacién (Sotaquird Ayala, 2017).
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2. METODOLOGIA

Para este proyecto de investigacion se establecieron los tipos de investigacién cientifica y metodologias de
desarrollo de inteligencia de negocios.

2.1. Tipos de investigacion cientifica

Para el presente proyecto de investigacién se tomé en consideracion la investigacién bibliografica con
la finalidad recopilar bases tedricas y el conocimiento cientifico, asi también se empled la investigaciéon
exploratoria con la cual se obtuvo informacién precisa sobre la empresa CTLSPORTS vy para finalizar se
aplicé la investigacién de campo con la finalidad de recabar informacién sobre los procesos desarrollados en
la empresa, como el flujo y almacenamiento de informacion.

2.2. Metodologia de desarrollo de inteligencia de negocios

Para la construcciéon de un sistema de inteligencia de negocios lo habitual es utilizar un herramientas y
metodologias. Por ello es necesario adoptar una metodologia acorde al negocio y problema a solucionar. Es
asi, que la metodologia mas acorde al negocio es Kimball, ya que proporciona un enfoque versatil y una serie
de herramientas précticas que permiten la implementacién de un Data Warehouse. La metodologia Kimball
es acorde a nuestra empresa, ya que nos permiten implementar pequenios datamarts en dreas especificas como
las compras, ventas y otros, con pocos recursos y de poco irlos integrandolos en un gran almacén de datos
(Rivadera, 2010).

2.3. Metodologia Kimball

El almacenamiento de datos dia a dia a tomado una mayor importancia, es asi que las empresas han
considerado el tratamiento de los mismos utilizando diferentes técnicas, herramientas y metodologias. Una
de las metodologias mas utilizados para el tratamiento de los almacenes de datos (data warchouse) es la
metodologia Kimball (Rivadera, 2010). En este contexto, la metodologia Kimball define una base empirica
y metodoldgica para la implementacién de almacenes de datos pequefios y medianos, se basa en el ciclo de
vida dimensional del negocio.

3. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados de la metodologia mixta aplicada en la investigacién; en su parte
cualitativa con el andlisis de la influencia que ¢jerce un creador de contenido de renombre como Jimmy
Donaldson (Mr. Beast).

En este apartado se procederd a mostrar los procesos de desarrollo del sistema de inteligencia de negocios.

3.1. Disefio de la data mart

Paso 1: Andlisis de requerimientos

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente propietario, el departamento de marketing y ventas se ha
logra identificar los requerimientos necesarios que se describen a continuacion:
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Tabla 1
Reporte Descripcion Objetivo Frecuerncia
Ventas Fechas | Ventas totales enun | Conocer las ventas | Anual,
rango de fechas e identificar 1las Trirmestral,
tendencias de los Mensual
productos
Wertas Ventas por clientes Identificar los Arnual,
Clientes (Top er un rango de clientes fieles y Trimestral,
10} fechas rentables Mensual
Wertas Wentas de los Identificar 1a Arual,
Productos (Top | productos en un rotacidn de los Trimestral,
=) rango de fechas productos Mensual
Vertas por Ventas por formas Deterrrinar las Arnual,
formas de de pago en un rango | ventas segun la Trimestral,
pago de fechas forma de pagode | Mensual
los clientes
Vertas por Vertas por tipo de Deterrrinar las Arnual,
Tipo de Venta | wenta por un rango ventas segun =l Trirmestral,
de fechas tipo de wventa de los | Mensual
clientes
Productos Productos que Conocer los Anual,
Estancados TNENoSs valor productos de la Trimestral,
IToTetario empresa que no se | Mensual
representa para la estan vendiendo o
ETTPrEss. CJue 1o represeritan
fcantidad*precio) ganancias
Requerimientos
Requerimientos

3.2. Paso 2: Conformar indicadores

Los indicadores claves de desempefio (KPI) indican lo que se debe hacer para incrementar el desempeno
de una empresa, pues son la clave para logra el éxito de la misma (Quimbia Loyo, 2017). En este apartado
se procede a identificar y seleccionar los indicadores claves de desempefo. A continuacién, se enlista de
indicadores.

Tabla2

Indicadores Claves de Desemperio
{KFT)
Cantidad Formas de Pago

Monto de Ventas

Productos Mas Vendido

Cantidad de Tipo de Verita

Top 5 de Clientes

Productos Estancados

Indicadores
Indicadores

Los KPIS es la base para crear tableros o dashboard porque son la herramienta mas efectiva para advertir
al usuario sobre dénde organizado en relacién con los objetivos de la organizacion (Lépez et al., 2017) . Por
lo tanto, es importante tener definicidn clara de los KPIS que forman la base del disefio del Dashboard.



REvVIisTA AcADEMICA Y CIENTIFICA VICTEC, 2023, voL. 4, NUM. 6, ENERO-DI1CIEMBRE, ISSN: 2737-6214

3.3. Paso 3: Modelo de Data Mart

Un Data Mart es la copia de transacciones especificamente estructuradas para consultar y analizar un
dominio especifico, representa un tinico proceso de negocio (Moyano & Molina, 2020). Para el presente
estudio se diseia un esquema estrella el Data Mart orientado a albergar las medidas que permitirdn el analisis
sobre los indicadores.

ey

Bl

Figura 1
Data Mart
Data Mart

3.4. Paso 4: Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) de la fuente de informacién al Data Mart

- Proceso ETL en Power BI

Para el proceso ETL en Power BI se inicia con la Extraccién desde el origen de datos como archivos,
carpetas, bases de datos, scripts, nube y otros. Como siguiente paso es la Transformacién de los datos que
es proceso de convertir datos de un formato a otro, identificar la calidad de datos, filtrar filas y columnas,
combinar consultas con la finalidad de habilitar la carga. Para finalizar Carga son cargados en el sistema
informatico de destino (Martinez et al., 2013).

Extracciin

P e dhamas Translformacion

ﬁ e a e

Figura 2
Proceso ETL en Power Bl
Power BI

- Detalle proceso ETL en Power BI
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Proceso Extraccién. - Conexion a gran cantidad de origenes de datos mediante asistentes de conexién y

navegacion a través de modos de conexién como import.

N
Opciones de presentatidn - e febsero. de 20
d Kocalhost: db_cl, sports [27] nombxre_producto desoripoon_producio Iimagen_product
O dben Achod Exterior Puma con capocha Esterior Puma con capucha Configfprod:
(B _ctl_sports badegs
Calentador modelo 00T Calentador &n tefa sfd Configlprodc
O @ db_ctl_sporis.cajs e ARkTC AR
O3 db_cti spartecategons Hike Air max COE432106 Zapetilies COISA37106 MULER AIR MAX Config/prods
¥ db_ctl sportscliente Nike Alr max (05431106 5 (05337105 MUJER AR MAY  Configiprodt
EY D b skl Sickont dtia Nike Alr max COS432106 i D5437105 MUJER AR MAX  Configfpeods
DI db.ctl_sports.detatie factur_ vents Hike Ajr mas CD5432106 In 05437106 MUJER &IR MAX Config/prodc
[iF X--N tsdetalle factura_vent
el Mike Air mas CRSA31106 Iy D5431106 MUJER AIR MAX Config/prod:
Lol db_ctl_sponts.detalle nota_credito ronRs =
Mike Al max CDSA3 7106 Zapatilles CD5432 106 MUJER AR MAX Configfprod:.
DIE db_ctl sportsdetalie_retencion Nike Air s C30842008 2 G4 2006 AR BELLA Configiproa:
O E db_ctl_sports.egresos Nike air b CH0B4 2006 Zapadiits CI0E4006 AR BELLA Config/pend:
O 8 db_ct_sportsempleado Hike Alr s CROB4 2006 Zapadille CIDEATO06 AR BELLA Config/prod:
DO B bl spontesimpress Mikig Adr Ivtax CRIES 2006 Zaperilly CIOSAZ006 AIS BELLA Configfprodc
Nike Alr bnx CHIEA2006 Taponills CHIE4Z006 AR BELLA Configlpeod
om =
K db_cti_sporttssisds fac_eler
Mike Air s 05 2006 Tapanily CINGA2005 AR JELLA Config/peoak
DI db_ct sportedactura_tompra Nike Renew Run CRBI5TE01 Nie Remew RUnCKEISTIOL  Config/pres:
O db_ct_spartsfactura_compes_ forma_p.. Nike Renew Run CKE357100 ke Rere RBun CKEIST101 Canfigfprods
W E db ot sportsfactura_venta Nike Renew Run CXRIET104 Rice Rerew Run CHEIZTI0L Configlprode
CIER db_cti_sportsfacturs_venta_forma_pago Nike Renew fun CREIST100 Bike Renew Fun CKEXST101 Config/prode
T i Nike Renesw Stur CEE357101 Zaputilis Nite Renew Run CRE3STI0L
™[O db L]
! db_ct_ipontsionma_pags
- ik Renaw Rum CLE357100 Zagatilis Wi Renew Run CKEIST101 N
DM dbct_sporsmovimientas Mike Alr mas Exlee (D4165100 Zapatiily Alr mas Excee COS1ES100 E;wﬁg.‘cfcrs.'v
O M db_ctl_sportsneta_credito < >

Una vez iniciada sesién en Power Bi se procede a indicar el origen de los datos, en este caso se realiza una

Figura 3

Power BI

conexion directamente a la base de datos de MySql.
3.5. Proceso transformacién

Proceso Extraccién en Power BI

Para transformar los datos obtenidos de la base de datos de transacciones se utilizé Power Bi Query, el
cual detallé las dimensiones que permitieron cumplir con los requerimientos del negocio. Por otro lado, la
transformacién de datos permite obtener campos especificos en base a condiciones existentes o relaciones
previas, permitiendo asi el uso de la parametrizacion de la informacién en los informes.

115 = B.cn o o - 8 x

Figura 4
Proceso Transformacién en Power BI
Power BI



RevisTA AcapEMicA Y CIENTIFICA VICTEC, 2023, vol. 4, NOM. 6, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 2737-6214

3.6. Carga de datos
Mediante el uso de la herramienta Query BI, es posible configurar las propiedades de cada dimensién
de acuerdo a los requerimientos y anélisis realizados previamente. Esta herramienta es ficil de usar ya que

permite la opcidn de arrastrar y soltar en el drea de trabajo para cargar la informacién necesaria de forma

rapida y sencilla.
'ﬂ. = - e Teana E -
> W Caregoria = = :
B Clierite * '— =t N —
B FacturaVensa : Rt B ! 2
B Formafage - '
B Producto :“.-'.-_
> [ Teempe
B VENTAS : .. _..'
Figura 5
Carga de Datos en Power BI
Power BI

3.7. Dashboard

Para la visualizacién de las claves de desempeno de manera gréfica, se empleard los dashboard. Hay que
considerar que los dashboard son herramientas que ayudan a compartir, agrupar, centralizar y proporcionar
una representacion infografica relevante de una empresa facilitando la toma de decisiones (Viera et al.,, 2021).

De acuerdo alos requerimientos solicitados por el area gerencial de la empresa se ha realizado un dashboard,

donde se puede visualizar los datos mas importantes de la empresa.

Figura 6
Visualizacion de las claves de desempeno
desempeiio

3.8. Reporte de productos
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Luego de la construccién de los cubos se procede a desarrollar los reportes y verificar que los mismos den
respuesta a los requerimientos planteados. Se establece pardmetros de filtracién para dejar un reporte més

intuitivo y fécil de manejar por los usuarios finales. Reporte de Productos con filtros definidos utilizando la
herramienta Power BL.

Figura 7
Reporte de productos CTL SPORTS
CTL SPORTS

3.9. Integracion de la solucién de Inteligencia de Negocios en una aplicacién web

En este apartado se realiza el proceso de integracion de la solucién de Inteligencia de Negocios en una
aplicacién web para la gestion de empresa CTL SPORTS. A continuacién, se muestra las herramientas y el
proceso.

3.10. Aplicacidn para usuarios finales

Con la finalidad de mostrar al usuario final los datos obtenidos en el proceso Bi se desarrollé un sistema
de inteligencia de negocios. Para lo cual se ha establecido realizar una presentacién de la informacién a
través de una aplicacién web. El desarrollo del sistema se basé en programacién orientada a objetos sobre
una arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) y utilizando herramientas de desarrollo como Heml,
Bootstrap, Css, Php, Jquery, Ajax. Dichas tecnologias se armonizan en la aplicaciéon web para lograr un
sistema informatico con buenas prestaciones de usabilidad y recursividad de procesos (Alvarez Ibarra & Vélez
Cusme, 2022).

3.11. Pagina principal de inicio de sesién

Como punto de partida como se puede apreciar en la se tiene un control de acceso a través de un usuario
y clave creados por el administrador del sistema.
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Figura 8
Pagina principal sistema BI
sistema BI

3.12. Ment principal de la aplicaciéon

CTL_SPORTS.NET Wentas xMes

Mejores Productos Vent

tipo de Venta

I Dashboards

Forma de Pago

General Top 10 Clientes
P Estarcs 3
Ventas roductos Estancadas
Figura 9

Men principal usuarios
usuarios

El sistema de inteligencia de negocios se encuentra estructurado en un menu principal a los diferentes
moédulos como son:

e Bitdcora. El sistema de manera automdtica registra todos los accesos de los usuarios para tener un historial
de las actividades desarrolladas con los respectivos datos informativos.

e Usuarios. Se puede incrementar el niimero de usuarios en base a dos roles definidos, administrador y
Gerente.

e Reportes. Permite desplegar los reportes de Inteligencia de negocios generados a través de la herramienta
Power Bi.

3.13. P4gina de reportes en el Sistema BI

Mediante el ment localizado de forma vertical en el sistema web se puede tener acceso a la visualizacién
embebida de los reportes generados por Power Bi.
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3.14. Implementacién

La implementacién del sistema de inteligencia de negocios establece un flujo de informacién que nace
desde la base de datos transaccional, hasta la transformacién de la informacién a través de Power Bi Desktop,
para posteriormente sincronizar su publicacién en Power Bi Web e incrustarlo en una aplicacién propia
alojada en un hosting propio de la empresa en la direccién hetp://www.ctlsports.net/bi.

Mesdu i Vivts Controfado
|

Farwes B Cloud Seevice
Power § P Deiniog

Figura 11
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3.15. Instalacién y configuracién de Power BI Desktop
Se procede a la configuracion de la herramienta Power Bi Desktop en un equipo alojado en la intranet

de la empresa que dispone de una conexién de red local al servidor Mysql. Para iniciar en la configuracién

corporativa, se instala la herramienta Power Bi Desktop en la méquina de gestién y se establece una conexion
con la base de datos del sistema transaccional.

3.16. Vinculacién y publicacién con Power BI Web

Power BI es un software propietario por ello se debe adquirir una licencia lo cual permite establecer una

comunicacién y sincronizacién directa con Power Bi Desktop y Power Bi Web de esta manera tener acceso
a toda la informacién en la nube.

3.17. Despliegue del sistema web de inteligencia de negocios
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Para el despliegue del sistema web de inteligencia de negocios se publica en un hosting y dominio, de esta
manera se realiza la puesta en marcha el sistema web con controles de acceso, la cual permite mostrar los
reportes de Power Bi.

4. DISCUSION

La solucién descrita, es una experiencia técnica al aplicar una herramienta de Inteligencia de Negocios para
la toma decisiones gerenciales. Por lo tanto, se puede mencionar que existe un entendimiento en lo expuesto
en el apartado de desarrollo y resultado en donde se puede observar el proceso aplicado para procesamiento
de datos y visualizacién. Sin embargo, atn podemos plantearnos preguntas que ayuden a madurar el proceso
de solucion BI como: ¢Es posible aplicar este tipo de solucién BI en cualquier tipo de empresas que generan
grandes cantidades de datos?, ¢Qué otros procesos se pueden implementar dentro de la solucién BI? desde
el punto de vista de Lago & Cantero ( 2013), se puede implementar en otras empresas de caracteristicas
similares, pues la industria del andlisis de datos e inteligencia de negocios continua en crecimiento. Esto
conlleva a crear soluciones BI que permita capturar, almacenar, procesar, analizar y mostrar de manera
eficiente los datos generados. Un ejemplo son las empresas de acueducto y alcantarillado lo cual ha mejorado
el apoyo al proceso de toma de decisiones gerenciales.

En este contexto, de acuerdo a Bravo Cobefia et al.,( 2018)los sistemas de informacién de inteligencia de
negocios pueden ser implementados en las empresas comerciales y se podria implementar soluciones Bl en los
procesos operativos, administrativos y contables. De tal forma que el procesamiento de informacién servird
para la toma de decisiones en todos los niveles gerenciales lo cual llegard a convertirse en herramientas para
obtener ventajas competitivas mediante su implantacién y uso apoyando el maximo nivel de la organizacion
(Medina-Chicaiza#, 2016).

5. CONCLUSIONES

Toda implementacién de un sistema de inteligencia de negocios requiere de la correcta utilizacién de una
metodologfa. Kimball es una metodologfa especializada en el desarrollo de soluciones BL. Por lo tanto, en
base a una secuencia ordenada de actividades propuesta por la metodologfa permiti6 la implementacién de
un de un sistema web para el acceso a la informacién generada por medio de la herramienta Power Bi lo cual
permiti6 brindar una solucién de BI propicia para el apoyo en la toma de decisiones gerenciales en la empresa
“CTL Sports” basadas en sus datos histdricos transaccionales.

Una de las actividades propuestas por la metodologia Kimball es la implementacién de un Data mart
mediante la herramienta Power BI, la cual permite analizar las ventas a clientes del almacén deportivo
“CTL Sports”, podemos decir en general que esta herramienta ha facilitado la visualizacién de diferentes
reportes como ventas por mes, mejores productos, tipo de venta, forma de pago, top 10 clientes y productos
estancados.

En la creacién de un Sistema BI es importante emplear herramientas de inteligencia de negocio como
Power BI; siendo un servicio de andlisis de datos orientado a proporcionar visualizaciones interactivas y
capacidades de inteligencia empresarial; por lo tanto, para tener control de la extraccidn, transformacion,
interpretacion y visualizacién de los datos desarrollar una solucién BI con el apoyo de herramientas de
desarrollo de software en una arquitectura MVC (Modelo Vista Contralador) , de esta manera se podrd
administrar y mantener un monitoreo constante por parte de la gerencia sobre las ventas generadas y otras
actividades de manera segura y confiable.

Para la creacién de la solucién BI se identificé los KPI (Indicadores de Clave de Rendimiento) que
ayudo proceso de tomas de decisiones respecto a ventas del producto y la situacién gerencial, por lo tanto,
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para implementar un sistema BI es necesario un andlisis de KPIs permiten analizar en profundidad datos
relevantes de todas las dreas de negocio para efecto se implementd una base de datos para almacenar la
informacion, un proceso ETL para su procesamiento y como herramienta de visualizacion de datos se utiliz6
Power BI que permiti6 generar reportes y tener una informacion centralizada.
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