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Resumen: El diseio de lineamientos organizacionales que
permiten liderar comunidades de prictica (CoP), como
mecanismos de gestion del conocimiento, con el fin de
coadyuvar a las estrategias, ademds de participar, empoderar,
enriquecer el compromiso para la innovacién, el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades, mediante una revisién sistemdtica de
la literatura, en la cual se seleccionaron 81 articulos, depurando
20 con enfoque en aspectos organizacionales, los cuales son
complementados por las dimensiones pedagégicas, comunicativas
y tecnoldgicas. La revisién por categorias permitié establecer
cinco aspectos relevantes como son visién sistémica y holistica
de la organizacién, definicién de apuestas transversales desde
la definicién planteamientos estratégicos, politicas y gobierno
aplicado, seguido por el disefio de una estructura organizacional
de la CoP, que permitan definicién de los roles y el liderazgo
compartido, ademas de integracién, comunicacién y evaluacion y
finalmente establecer la progresion y los niveles de participacion.
Cada uno de estos aspectos fueron desagregados y documentados
desde las buenas practicas reportadas en laliteratura y evidenciadas
desde la observacion al revisar los sitios web de comunidades de
préactica de talla mundial o destacadas en su dominio.

Palabras clave: aprendizaje organizacional, comunidad de
aprendizaje, gestién del conocimiento, organizacién y método.

Abstract: The design of organizational guidelines that allow
leading communities of practice (CoP), as mechanisms for
knowledge management, in order to contribute to the
strategies, in addition to participating, empowering, enriching
the commitment to innovation, learning and skills development,
through a systematic review of the literature, in which 81 articles
were selected, purifying 20 with a focus on organizational aspects,
which are complemented by the pedagogical, communicative
and technological dimensions. The review by categories made
it possible to establish five relevant aspects such as systemic
and holistic vision of the organization, definition of transversal
commitments from the definition of strategic approaches,
policies and applied governance, followed by the design of an
organizational structure of the CoP, allowing the definition of
roles and shared leadership, as well as integration, communication
and evaluation, and finally establishing the progression and levels
of participation. Each of these aspects were disaggregated and
documented from the best practices reported in the literature
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and evidenced from observation when reviewing the websites
of world-class communities of practice or outstanding in their
domain.

Keywords: Organizational learning, learning community,
knowledge management, organization and method.

LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LAS
COMUNIDADES DE PRACTICA O DE APRENDIZA]JE EN
PRO DE LA COLABORACION

RESUMEN

El disenio de lineamientos organizacionales que permiten liderar comunidades
de practica (CoP), como mecanismos de gestién del conocimiento, con el fin
de coadyuvar a las estrategias, ademds de participar, empoderar, enriquecer el
compromiso para la innovacién, el aprendizaje y el desarrollo de habilidades,
mediante una revisidn sistematica de la literatura, en la cual se seleccionaron 81
articulos, depurando 20 con enfoque en aspectos organizacionales, los cuales son
complementados por las dimensiones pedagdgicas, comunicativas y tecnoldgicas.
La revisidn por categorfas permitié establecer cinco aspectos relevantes como
son visién sistémica y holistica de la organizacidn, definicién de apuestas
transversales desde la definicién planteamientos estratégicos, politicas y gobierno
aplicado, seguido por el disefio de una estructura organizacional de la CoP, que
permitan definicidn de los roles y el liderazgo compartido, ademds de integracion,
comunicacion y evaluacion y finalmente establecer la progresion y los niveles de
participacién. Cada uno de estos aspectos fueron desagregados y documentados
desde las buenas précticas reportadas en la literatura y evidenciadas desde la
observacidn al revisar los sitios web de comunidades de prictica de talla mundial
o destacadas en su dominio.

Palabras clave: aprendizaje organizacional, comunidad de aprendizaje, gestiéon
del conocimiento, organizacién y método.

ABSTRACT

The design of organizational guidelines that allow leading communities
of practice (CoP), as mechanisms for knowledge management, in order to
contribute to the strategies, in addition to participating, empowering, enriching
the commitment to innovation, learning and skills development, through a
systematic review of the literature, in which 81 articles were selected, purifying
20 with a focus on organizational aspects, which are complemented by the
pedagogical, communicative and technological dimensions. The review by
categories made it possible to establish five relevant aspects such as systemic and
holistic vision of the organization, definition of transversal commitments from
the definition of strategic approaches, policies and applied governance, followed
by the design of an organizational structure of the CoP, allowing the definition
of roles and shared leadership, as well as integration, communication and
evaluation, and finally establishing the progression and levels of participation.
Each of these aspects were disaggregated and documented from the best practices
reported in the literature and evidenced from observation when reviewing the
websites of world-class communities of practice or outstanding in their domain.
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INTRODUCCION

El origen del concepto de Comunidades de Prictica (CoP) ha sido otorgado
por Etienne Wenger como un proceso de participacién social que desarrolla
ventajas competitivas y moviliza el conocimiento, por medio de un grupo de
personas autoorganizadas que comparten una preocupacion, un conjunto de
problemas o de interés acerca de un tema, que profundizan su conocimiento y
pericia en esta drea, a través de una interaccién continuada, las cuales pueden ser
influidas en su desarrollo por las organizaciones (Wenger, 1998).

Por otra parte, las Comunidades de Practica virtuales (VCoP), se pueden
definir como ecosistemas que fomentan el intercambio de experiencias,
informacién, conocimiento y el aprendizaje colaborativo a través de sus
interacciones, tienen el potencial para empoderar a sus miembros haciendo de
Internet un medio de progreso personal y social ((Martinez-Bravo et al., 2018;
Ogbamichael & Warden, 2018).

Dicha colaboracién en ambientes virtuales ahora no solo corresponde a la
educacidn, sino que incluye organizaciones de todo tipo, quienes hacen esfuerzos
en el trabajo remoto y otras formas de asignacién, gestionando el recurso
humano, para mejorar los procesos de aprendizaje y respaldar su compromiso
(Manuti et al., 2017).

Dada la importancia que tiene la generacién de estos espacios en la
construccién del conocimiento, existen multiples inquietudes sobre el c6mo
gestionarlo, pues para autores como Roulleaux, (2008), el problema es que no
se sabe qué hacer, lo cual hace que existan nuevas demandas para los lideres
de estas organizaciones y nuevas pricticas, que deben ser analizadas desde la
investigacion, con el fin de responder a los retos del entorno (Caceres Garcia &
Ciceres Albornoz, 2022)

La busqueda no solo se ha realizado en la academia, sino que existen evidencia
de la participacién de los diversos sectores como salud (Awah et al., 2018), Pymes
(Christensen, 2018), comunitario (Barnett et al., 2016), industria (Waris et al.,
2019) y publico (Mailloux & Lacharité, 2020), que abordan la estrategia de
las CoP y las VCoP, como un mecanismo de gestién del conocimiento. Por
lo tanto, este componente de la investigacién pretende realizar revisién de la
literatura para construir lineamientos organizacionales y las implicaciones de
gestion aplicables a las comunidades de practica, redes o trabajo colaborativo en
miras de los ambientes virtuales.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de la revisidon sistematica de la literatura, se realizd la
busqueda en las bases de datos desde las palabras claves como community of
practice and knowledge management en las bases de datos de EBSCO Academic
Source, EBSCO Business, EBSCO Education, Proquest, Proquest Latin, Dialnet
y Scielo. Posterior a la organizacién de la informacion siguiendo los pardmetros
dispuestos por los beneficios de EBMgt-evidence based management (Chicaiza-
Becerra et al., 2017), se realizé el andlisis de 81 articulos seleccionados por el
posible aporte que realizan a las dimensiones de la organizacién, comunicacion,
pedagégica y tecnoldgica; seleccionado 20 articulos que hacen reporte de la
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experiencia desde algiin sector, en relacién con lo organizacional y métodos
colaborativos en ambientes virtuales, como se relaciona a continuacién:

Tabla 1

Sectores a los que pertenecen las Comunidades de Prictica (CoP) analizadas
desde la literatura

Acciones Autores Educaciéon Cantero et al., 2018; de Souza Machado et
al., 2020; Musteen et al., 2018; Racionero-Plaza & Puig, 2017; Roberts, 2021;
Seyednazari et al., 2018; Sigala et al., 2019; Salud Austin et al., 2021; Duarte
et al., 2020; Jeffs et al., 2016; Lacasta Tintorer et al., 2015% Wieringa et al,
2018; TI & software Hermanrud, 2017; Sztangret, 2016; Murnane & Browne,
2016 Comunitario Golden et al., 2019; Mailloux & Lacharité, 2020; Ponsford et
al., 2017 Cooperacién cientifica Handzic et al., 2021 Gestién putblica (Mosala-
Bryant & Hoskins, 2017) Sector Industria Christine Nya-Ling Tan, T. Ramayah
2017 Importar tabla

La codificacién de la informacién por medio del uso de software Atlas
TI, permitié definir cinco categorias para la asociacién de las acciones
organizacionales las cuales corresponden a: visidon sistémica y holistica de la
organizacién, definiciéon de apuestas transversales, estructura organizacional,
integracién, comunicacién y evaluacién y progresion y niveles de formacion.

Seguido del anilisis de las categorias, se asociaron acciones concretas que se
adelantaron desde la CoP, lo cual es reportado haciendo mencién del dominio
con el fin de dar contexto a la estrategia o accién implementada segun la
sistematizacion de la literatura.

Por otra parte, se observaron siete (7) CoPs altamente consolidadas a nivel
internacional que permiten conocer la dindmica, aportes y soportes de trabajo
para la optimizacién de la gestidn e intercambio del conocimiento, describiendo
sus campos de accidn, de la siguiente manera:

Tabla2

CoP relacionadas en la revisién de literatura, con campos de accién de
aprendizaje con pedagogia virtual a través de redes

No. Comunidad de practica Campo de accién 1A REUNI+D Competencia
central del sector educativo, participan diferentes miembros de la organizacién
GITE -USAL Grupo de Investigacién en Tecnologia Educativa. https://
reunid.eu/ 1B CDA Comunidades de aprendizaje Campo de accién
en la transformacién social y educativa, mediante lectura dialdgica, con
textos que brindan validez de argumentos y pretensiones de poder
de los participantes. https://comunidadesdeaprendizaje.net/ 1C PARENT
NETWORK of Western New York Transmisién de conocimientos de
manera remota con servicios de educacién especial orientadas a poblacién de
pocos recursos y con discapacidades. https://parentnetworkwny.org/support-
and-services/promise/ 1D KTDRR Knowledge translation for disability &
rehabilitation research Comunidades que se proyectan en la busqueda de
conocimientos e investigaciones que impacten positivamente a personas
con discapacidades. https://ktdrr.org/groups/copedr/index.php 1E Portal
Educativo ScolarTIC Educacién, conocimiento y cultura a través de
portales educativos. https://boletines.fundaciontelefonica.com/institucional/
scolartic-2/ 1F Madrid, ciencia y tecnologia Integracién de comunidades
cientificas para transmitir conocimiento a universidades y sociedad en
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general. hteps://mcyt.educa.madrid.org/madrid-ciencia-tecnologia/indicadores
1G Asociacién Europea de Gestiéon de Operaciones EurOMA Red de
académicos y profesionales con el interés de Gestion de Operacién y
participacién de Seminarios de Red educativa de doctorado Europeo (EDEN)
(investigacion - préctica) http://www.curoma-online.org/ Importar tabla

RESULTADOS Y DISCUSION

Los lineamientos organizacionales para la colaboraciéon en el marco de una
comunidad de préctica incluyen la sumatoria de factores como: densidad
de la red, percepciones culturales, distribucién de la produccién, definicién
de la complejidad y riqueza del conocimiento, cumplimiento del gobierno
organizacional y la definicién de los roles segun el nivel de experticia (Al-Shahrani
& Mohammad, 2014).

Por otra parte, la visién constructivista de las diferentes organizaciones
se manifiesta mediante sistemas socioculturales redes de relaciones que
fundamentan mayoritariamente su identidad en la interaccion. De hecho, es a
través de los intercambios ordinarios y extraordinarios, formales ¢ informales,
que las organizaciones tienen la oportunidad de crecer, definir su identidad y
desarrollar sus précticas (Lesser y Everest, 2001).

Ademds, se considera que los factores de éxito para la implantacién de esta
estrategia de colaboracidn, se puede clasificar en la gestién, los desafios para los
cuales se espera obtener el conocimiento, la tecnologfa y lo personal (Jagasia et al.,
2015), lo cual se puede abordar desde una dimensién organizacional que permita
establecer estrategias y acciones retomando buenas précticas.

Por la complejidad e importancia que tiene la dimensién organizacional, se
busca destacar las buenas practicas y algunas consideraciones adoptadas por
comunidades de practica que lo han reportado o que se puede evidenciar en la
revisiéon de la literatura, los cuales se describen a continuacién:

1. Visién sistémica y holistica de la organizacién

Las CoPs como mecanismos de gestion del conocimiento pueden permitir el
andlisis sistemdtico de la organizacién (Auer et al., 2020); sin embargo, existen
desacuerdos en este postulado (Auer et al., 2020), pues permiten el mejoramiento
de una practica, un proceso o el aprendizaje organizacional frente a una tematica;
lo anterior implica que la gerencia deberd hacer un esfuerzo en conectar el
conocimiento que se produce con la competencia central de la organizacion.

En efecto, dependerd de los pilares de creacidn, pues se pueden generar pautas
para compartir conocimiento entre las dreas funcionales, como lo han realizado
las Pymes para la comprensién de los usuarios (Christensen, 2018). Se debe
hacer la aclaracién que las CoPs tienen efectos en el mejoramiento del trabajo
en equipo, la actitud positiva, el mejoramiento desde la identificaciéon de buenas
précticas o aquellas que en su defecto no son aceptadas para la organizaciéon y
deben ser cambiadas (Akinyemi et al., 2019).

La especializacién del conocimiento no puede generar organizaciones
deshumanizadas (Roulleaux, 2008), ademds mitigar el impacto que generan
las mediciones tecnoldgicas y la codificacién de la informacién, en pro del
relacionamiento y la construccion de sentido en el trabajo organizacional. A
continuacion, algunos de los lineamientos estratégicos que permiten el desarrollo
de este principio, desde la experiencia de las CoP implementadas.

Tabla 3
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Lineamiento para la visién sistémica y holistica de la organizacién

Ne Acciones Dominio Explicaciéon Fuente 2A Alinearse como sistema
Informatica médica y la investigacion en servicios de salud. Incluir en el disenio
los intercambios y el aprendizaje en los diversos niveles; ademds de permitir
que la innovacién esté alineada con los incentivos del sistema, los objetivos de
liderazgo e infraestructura, con un respaldo en la gestién de la informacién.
(Austin et al., 2021) Centros de recursos familiares El empoderamiento desde
metas comunes que permiten recuperar la experiencia a todo nivel de la
organizacién. (Mailloux & Lacharité, 2020) 2B Aprendizaje interorganizacional
Uso de la informacién para personal del sector salud Situar a la organizacién
en su medio desde un enfoque colaborativo, para aprender de sus éxitos y
retos en acciones de mejora. (Jeffs et al.,, 2016) Educacién: emprendimiento
internacional Permitir a los colaboradores la participacién en la construccion del
conocimiento con otras instituciones, con la respectiva valoracién y conexion
a la estrategia. (Musteen et al., 2018) Sistemas integrales de marketing en el
sector de TT Usar el crowdsourcing, con el fin de ceder actividades mediante
la colaboracién con externos para la creacién de valor. (Sztangret, 2016) 2C
Vigilancia estratégica CoP multidimensional- Soporte en seguridad social a
menores. Analizar los stakeholders a nivel macro, meso y micro como un insumo
para la CoP en el disefio de estrategias con impacto. (Golden et al., 2019) 2D
Trabajo interdisciplinario Informatica médica y la investigacion en servicios de
salud. Involucrar alos equipos interdisciplinarios alo largo del proceso de disefio,
implementacidn y evaluacién de la innovacién. (Austin et al., 2021) Importar
tabla

2. Definicion de apuestas transversales (planteamientos estratégicos-politicas,
gobierno aplicado)

La colaboracién en linea puede partir de una estrategia que responde al
cumplimiento de un objetivo en particular; sin embargo, el principio superior
permite la inmersién en el entorno inmediato, centrando la atencién de los
participantes en el impacto que tienen sus acciones, en la comunidad en la
que colaboran (Vieira, 2019), ademds de la intencién de tener un soporte y la
participacién en la toma de decisiones estratégicas, al vincular los resultados que
se producen en la comunidad como un apoyo a los procesos de cambio (Auer et
al., 2020).

Las competencias gerenciales para movilizar la capacidad individual en el
logro de metas colectivas (Roulleaux, 2008), se soporta en cultura organizacional
que valora el conocimiento que permite el aprendizaje desde el error y la
sistematizacién de las précticas, con resultados en la innovacién que permite el
posicionamiento y el desarrollo de las actividades misionales (Bertolazo et al.,
2020).

Tabla 4

Lineamientos para la definicion de apuestas transversales

Ne Acciones Dominio Explicacién Fuente 3A Segmentaciéon Formacién
posdoctoral en literacidad cientifica Definir grupos homogéneos sin divisiones
invisibles que dificulten la colaboracidn. Se otorgan igualdad de condiciones.
(Roberts, 2021) Atencién primaria: campo médico Estructurar subgrupos
que permitan el acompanamiento y formacién a nuevos integrantes. (Lacasta
Tintorer et al., 2015b) Cooperacién cientifica Identificar a personas que
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colaboran con mayor intensidad para promover su liderazgo y empeno que
pueda convocar y sumar a los de menor colaboracién. (Handzic et al., 2021)
3B Partir de un problema definido en consenso Comunidad de practica (CoP)
multidimensional- Soporte en seguridad social a menores. Incluir a los usuarios
objetivo en la construccion del dominio y la definicién de la problemitica a
intervenir. (Golden et al., 2019) 3C Desafiar el conocimiento actual Atencién
médica Analizar casos inusuales o hipotéticos, invitando a usar la experiencia
como medio de soluciéon. (Wieringa et al., 2018) 3D Construccidn de rituales
Equipo de disefio de software Permitir la identidad del equipo desde rituales
de aprendizaje que permiten la interaccién entre equipos que no tienen alto
grado de confianza para colaborar. (Hermanrud, 2017) 3E Codisefio Sistemas
integrales de marketing en el sector de TI Potencializar la participacién de
muchas entidades (trabajadores, socios, clientes, consumidores y sociedad), con
el fin de lograr un ajuste a las expectativas del usuario. (Sztangret, 2016) Importar
tabla

3. Estructura organizacional de la CoP (definicién de los roles, liderazgo
compartido)

Las estructuras organizacionales que son verticales, centralizadas y
compartimentadas son por construccién, lentas y conservadoras, debido a que
buena parte de su energfa se disipa en los juegos del poder (Roulleaux, 2008:32).
Por otra parte, para el autor, este tipo de organizacién ha normalizado que el
conocimiento esté dividido y sea codificado de esta manera, con dificultades para
conectar y solucionar problemas.

Los equipos que aprenden e innovan colectivamente para Roulleaux (2008:35)
estan conformados por individuos auténomos, que se auto organizan para
producir conocimiento de manera distribuida, sus comportamientos son
emergentes como respuesta al cumplimiento de Barrero Ferndndez et al. (2020)
en un contexto con sentido.

Para liderar estos equipos, se requiere desarrollar ticticas que permiten la
colaboracién, la comunicacién y la confianza (Awah et al., 2018; Herndndez-
Soto etal,, 2021), adicionalmente, se menciona el liderazgo intermedio, asociado
a la labor docente, quienes hacen la traduccién de los modelos y estrategias y
procuran la cercania, para mejorar la pertenencia ala comunidad desde la asesoria
y el acompanamiento.

Lo anterior como consecuencia de los resultados, que se han presentado por
parte de directivos que han liderado los mecanismos de colaboracién como
las comunidades de practica o de aprendizaje, quienes reconocen que existe
falta de tiempo para la planificacién y organizacion, dificultades para compartir
conocimiento frente a figuras de poder, ademas de un seguimiento que permita
reorientar la estrategia de construccién de conocimiento (Cantero et al., 2018),
lo cual implica compartir funciones y actividades entre los miembros de la
comunidad.

Lo anterior es posible, debido a que se generan cuatro condiciones: una
comprensién clara y coherente de la intencién de mando, informacién de
alta calidad y con una apreciacién compartida de la situacién, altos niveles de
competencia soportado en formacién y entrenamiento, con un soporte en la
confianza en la informacién, el equipo y las personas (subordinados, superiores y
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compaifieros); lo anterior, retomando la analogia de la colaboracién en ambientes
militares (Roulleaux, 2008:39).

Para el desarrollo de la colaboracién se pueden definir roles y grupos
con funciones que permitan la complementariedad. Se tiene evidencia de
grupos nucleares encargados del disefio de las actividades, otros periféricos que
participan en las actividades, a los cuales son convocan y que tienen la libertad de
decidir su asistencia. Aunque los resultados en la asistencia no son previsibles, se
tienen resultados en el mejoramiento de las competencias asociadas al manejo de
las tecnologfas de la informacién y comunicacién (Bedoya Gonzélez et al., 2017).

Tabla s

Lineamientos para la estructura organizacional

Ne  Acciones Dominio Explicacién Fuente 4A Liderazgo compartido
Educacién Garantizar el compromiso de todos, aplicindolos en laadministracién
y la gestién. (Cantero et al., 2018) Ensefianza medica Se soporta en estructuras
informales que tiene limites desde el dominio, pero permite la creaciéon y
propuesta de rutas de desarrollo. (Seyednazari et al., 2018) 4B Vinculacién de
expertos Formacion doctoral Involucrar a los expertos para explorar subcampos
desconocidos, otorgando un valor a las fuentes humanas y las relaciones sociales.
(Roberts, 2021) Efectos del alcohol Integrar moderadores con experiencia
que motiven a la participacion por la fuente de aprendizaje que representan.
(Ponsford et al., 2017) 4C Gobernanza Informdtica médica y la investigacién en
servicios de salud. Informar estrategias, procesos y mecanismos de comunicacion,
involucrando enfoques para el flujo del trabajo. (Austin et al., 2021) Importar
tabla

4, Integracién, comunicacién 'y evaluaciéon

La doctrina del trabajo en red, parte de la nocién de responsabilidad
(Roulleaux, 2008:43) y la corresponsabilidad en la evaluacién de los resultados,
incluyendo la consulta a los usuarios de la comunidad de practica CoP sobre los
beneficios percibidos (Garcia Valcarcel et al., 2018).

Ademds de partir de la consulta y caracterizacion de los usuarios, se presentan
espacios para la reconfiguracion de la practica, la negociacién de los significados,
lo cual aporta en el proceso de construccion de la identidad docente (Barrios-
Martinez et al., 2019), ademds de tener una vision amplia de los grupos de interés
(Suérez Caimary et al., 2022), como soporte a cualquier accidon comunicativa.

En los procesos educativos, se da voz a los participantes y se evita el mantener
las jerarquias o los medios de comunicacién verticales, que otorgan la autoridad
a un inico o Unicos participantes, sino que, dando la posibilidad de comunicar
los aprendizajes, ademas de las dificultades que se presentan en el proceso (Vieira,
2019).

Tabla 6

Lineamientos para Integracion, comunicacion y evaluacién

Ne Acciones Dominio Explicacién Fuente SA Enfoque en mejoramiento
continuo CoP multidimensional- Soporte en seguridad social a menores.
Incrementar la capacidad de respuesta para el logro de las mejoras que se
proponen en consenso. (Golden et al.,2019) 5B Ambiente propio de aprendizaje
Prevencién y mejoramiento en salud Definir plataformas de trabajo con acceso
y con la posibilidad de clasificar y etiquetar informacién. (Duarte et al., 2020)
Soluciones hipotéticas para TT Entornos que permiten la participacién fisica,
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mental y emocional. (Murnane & Browne, 2016) 5C Estdndares para las mejores
contribuciones Cooperacién cientifica Establecer lineamientos para priorizar
y evaluar lo que se produce en la Comunidad de practica (CoP), con fines
de publicacién externa como productos de nuevo conocimiento. (Handzic
et al., 2021) 5D Retroalimentacién Diseio de software (programadores y
gestores) Seguimiento estrecho no punitivo, soportado en el aprendizaje que
tolera los errores y la formulacién de preguntas para la construccién de
soluciones conjuntas. (Hermanrud, 2017) SE Aprendizaje situado Primera
infancia Cualquier mecanismo, herramienta o material de aprendizaje debe
incluir un contexto. (de Souza Machado et al., 2020) Importar tabla

5. Progresion y niveles de participacion

Los retos que enfrentan las CoP son mantener el interés de vinculacién como
una estrategia de aprendizaje con actualidad, que es capaz de transitar en un
ciclo de vida que genera memoria para la organizaciéon (Roulleaux, 2008); es por
ello, por lo que los estudios se concentran en identificar factores motivacionales
(Mosala-Bryant & Hoskins, 2017), establecer métricas e indicadores para medir
el avance de la practica (Musteen et al., 2018) y estrategias que permitan integrar
alos miembros periféricos y hacerlos activos de la comunidad de practica.

Tabla 7.

Lineamientos para la progresion y los niveles de participacion

Ne Acciones Dominio Explicaciéon Fuente 6A Reducir la deserciéon Educacién
Adaptarse a los ritmos y formas de aprendizaje con el fin de responder a
las multiples expectativas. (Racionero-Plaza & Puig, 2017) 6B Mapeo de
la intervenciéon Comunidad de practica CoP multidimensional- Soporte en
seguridad social a menores. Partir de una linea de base y monitorear el cambio
para reportar el avance. (Golden et al., 2019) Aprendizaje auténomo de lenguas.
Mapear el conocimiento permite el desarrollo de pricticas transferibles a
otros sectores. (Sigala et al., 2019) 6C Ciclos iterativos Informética médica
y la investigacién en servicios de salud. Se pueden plantear rutas y fases que
incrementan la complejidad, pero mantienen el énfasis en la reflexion. (Austin et
al.,2021) 6D Voluntariado Sector publico para unificar el servicio. El aprendizaje
se convierte en la mayor motivacidén y por eso su participacion se considera
un acto de beneficio comunitario. (Mosala-Bryant & Hoskins, 2017) Accién
comunitaria por las familias. Colocar al servicio las habilidades para fomentar la
justicia social y el empoderamiento. (Mailloux & Lacharité, 2020) Importar tabla

Verificacién de los aspectos organizacionales en las CoP reportadas en la
literatura.

Unavez identificados los elementos y conceptos organizacionales que integran
las Comunidades de prictica, se adelanté una consulta general de sus portales,
formalizadas y constituidas, reportadas durante el proceso de revisiéon de
literatura, dando a conocer su ambito de operacion.

Tabla 8.

Generalidades de lineamientos Organizacionales de las CoP con ambientes
virtuales estructurados reportados en la literatura

Nro. CoP/ pais y dominio Item Generalidades 1. Vision sistémica y holistica
2. Estrategias de gobernanza 3. Estructura Organizacional 4. Comunicacién
y participacién 7A REUNI+D Espana / grupos de investigacién educativa 1
Pertenece al Ministerio de economia y competitividad cuenta con 11 grupos
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de investigacion conectados a GITE-USAL 2 Cambios sociales y retos para
la era digital, aumentar aprendizaje cientifico, contribucién al conocimiento
abierto, participaci(’)n en eventos internacionales. 3 Grupos de investigaci(')n
de diferentes universidades 4 Establecimiento de redes y reuniones virtuales
dimensionando presentacién de proyectos y avances interactuando a nivel
internacional 7B CDA Comunidades de aprendizaje Espafa /Universidad de
Barcelona 1 Asesorias de comunidades auténomas de Europa con la participacién
de 294 comunidades, buscando la transformacién social y educativa 2 Lectura
dialdgica e interpretacion colectiva de textos en un contexto donde prima la
validez de los argumentos. 3 Comisiones mixtas de trabajo familias, profesores,
comunidad 4 Redes tecnoldgicas su extensién se ha promovido en Brasil y
Unién Europea. 7C PARENT NETWORK of Western New York EE.UU
New York agencia con fines de lucro 1 Brindar conocimientos de manera
remota a personas con discapacidad o menores recursos 2 Servicios de educaciéon
especial, empoderar a personas con discapacidades empleando estrategias
educativas 3 Profesionales especialistas interactian para el intercambio de
estrategias y conocimiento. 4 Establecimiento con redes donde interacttan
profesionales y padres de familia 7D KTDRR Knowledge translation for
disablity & rehabilitation research Estados Unidos / pertenece a la organizacién
American Institutes for Research 1 Traduccién de Conocimientos para la
Investigacién de Discapacidad y Rehabilitacién; cada uno de los grupos de
trabajo y comunidades de practica (CoP) estd compuesto por beneficiarios de
NIDILRR vy otros participantes interesados. 2 Servicios de educacién especial
implementando estrategias educativas descubriendo potencial de aprendizaje y
conocimiento. 3 Trabaja con un panel de revisién de expertos representan una
variedad de dreas de especializacién, que incluyen traduccién de conocimientos,
investigaciéon sobre discapacidad y rehabilitacidn, revisiones sistemdticas y
metandlisis, accesibilidad, politica de discapacidad, competencia cultural y
lingfiistica 4 Divulgacién dirigida al Instituto Nacional sobre discapacidad, vida
independiente y rehabilitacidon, dos veces al afio se realiza reunién interactiva
en linea. 7E ScolarTIC Madrid /Espana alianzas estratégicas con fundaciones 1
Integracién de 41 paises lo integran miembros que participen en la plataforma
educativa 2 Educacién en conocimiento y cultura a través de portales educativos
3 Formadores expertos en el ambito pedagégico 4 Comunidades abiertas
establecen debates e intercambio de conocimientos mediante el Portal educativo.
M¢étodo On-line 7F Madrid, ciencia y tecnologia Madrid /Espana Direccién
General de Ciencia y Tecnologia 1 Investigadores y comunidades cientificas
que aporten conocimientos a nivel regional y estatal 2 “Acceso abierto” (Open
Access) de lainformacién y produccion cientifica por medios electrénicos, ofrece
a la sociedad esta Plataforma digital de acceso libre a la produccién cientifica,
generada por las Universidades publicas. 3 Miembros vinculados a proyectos
sinérgicos cientificos 4 Redes de laboratorio y evaluadores su comunicacién
se manifiesta en los resultados de produccién cientifica. 7G EurOMA Reino
Unido (Europa) Gestion de Operaciones 1 Red de académicos y profesionales
con el interés de Gestion de Operacién (investigacion - préctica). (Instituto
Europeo de Estudios Avanzados en Gestion) EIASM POMS (Production and
Operations Management Society) y JOMSA (Asociacién Japonesa de Estrategia
y Gestién de Operaciones) en Asia 2 Participacién en los seminarios impuestos
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por los miembros de la facultad que imparten los cursos de EDEN estén todos
afiliados a instituciones internacionales lideres y EurOMA es una membresia
abierta a nivel internacional 3 Instituto Europeo de Estudios Avanzados en
Gestién) EIASM POMS (Production and Operations Management Society) y
JOMSA (Asociacion Japonesa de Estrategia y Gestiéon de Operaciones) en Asia;
Académicos y profesionales a nivel mundial 4 Reunién anual en las Asambleas
Generales Anuales (AGM) celebradas en la Conferencia Anual Internacional de
EurOMA también sirve como foro principal para que la Junta comunique los
desarrollos y decisiones recientes a los miembros Importar tabla

CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de las diferentes metodologias y lineamientos que se
estructuran en base a las experiencias de Comunidades de Practica y Aprendizaje
en instituciones educativas, podemos observar el claro compromiso e iniciativa
que los integrantes de estos grupos pueden proyectar para el sostenimiento,
ampliacién y fortalecimiento de las redes que conforman dichas comunidades,
aflanzando en la innovacion de estrategias que permiten reformar o afianzar en el
avance de transmisién y tratamiento del conocimiento aunado a las habilidades
que se puedan aportar en las diferentes gestiones académicas y organizacionales.

Por otra parte, se puede deducir que el intercambio de estas habilidades de
conocimientos se puede efectuar en ambientes presenciales y como un reto
a la nueva revolucién en ambientes virtuales, lo que permite una interaccién
e intercambios de conocimientos de manera mdis prictica y 4gil a través
de plataformas, como lo demuestran diferentes VCoP que aprovechan las
mediaciones tecnoldgicas para la exploracién del conocimiento ticito en las
organizaciones.

Adicionalmente, la dindmica de fortalecer lineas de accién en las CoP / VCoP
fomentan el valor, desde la evaluacién y toma de decisiones estratégicas, haciendo
un seguimiento explicito de los grupos, de lo anterior depende el éxito y el
crecimiento de la comunidad, atraer estas dindmicas que aumentan la capacidad
de soportar y administrar la constituciéon de dichas redes conformadas, en la
actualidad la intencién de mantener CoP, se quedan en expectativa o en proceso
de gestion, pues la dindmica y la constancia pierden su valor, por tal razén la
cadena para de estas comunidades deben ser imperiosos y con proyectos de gran
alcance pedagdgico, social, cultural y educativo.

En cuanto a la construccion de redes mencionados y abordados en el andlisis
de literatura, se debe destacar los alcances informaticos y las posibilidades
de cotejar estos ambientes de aprendizaje presenciales y virtuales fuertemente
establecidas y administradas con una comunicacién constante y disciplinada
por los integrantes, proyectando investigacién y gestién del conocimiento,
motivando crecimiento de las CoP / VCoP, por lo tanto, la construccién de
dichas comunidades debe ser formulada como desde los modelos pedagdgicos,
incluir colaboracién internacional, caracterizarse por su dominio, constitucién
y potencial para soportar la implementacién de metodologias activas y la
formacién de docentes.

Finalmente, se catalogan diferentes estrategias aplicadas a este tipo de
comunidades de practica y aprendizaje, en constituir habilidades que permitan
metodologias y perspectivas de sostenimiento con una comunicacion en linea
aflanzando el uso de la tecnologia para el alcance de una informacién de alta
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calidad, construyendo confianza y motivacién, puesto que el conocimiento no
se debe archivar como un enriquecimiento personal sino valorarlo, transmitirlo
y tratarlo con y para los demas participantes que permita la integracién del
personal periférico en el aprendizaje organizacional y finalmente, tener una
ventaja diferencial.
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