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Resumen: La presente investigacién tuvo como objetivo
fundamental proponer el disefio de una metodologia util y
aplicable de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 31000:2018
para la gestion de riesgos enfocada en el proceso de gestién de
desechos sanitarios que tiene lugar en cualquier institucién que
presta servicios de salud. Todo ello basado en los principales
planteamientos tedricos que se tienen al respecto. Se aplicé una
metodologia de cardcter cualitativa, de tipologfa bibliografica y
descriptiva, empledndose el método analitico-sintético. Dentro
del andlisis de resultados, fue definido un proceso de gestién de
desechos sanitarios estdndar con sus correspondientes actividades.
Identificando, por cada una de ellas, los principales riesgos que
éstas pudieran generar. De ahi, fueron clasificados y evaluados
los riesgos a través de la aplicacion de la matriz de riesgos. Lo
que también facilité el planteamiento de un plan de medidas
para la mitigacién del efecto nocivo de dichos riesgos, segun su
probabilidad y grado de importancia. Por lo tanto, se concluye que
es necesario adoptar un enfoque holistico para gestionar con éxito
los riesgos presentes a lo largo del desarrollo de las actividades del
proceso de gestion de desechos sanitarios.

Palabras clave: instituciones de salud, desechos sanitarios, riesgo,
gestién de riesgos, norma ISO 31000:2018.

Abstract: The main objective of this research was to propose the
design of a useful and applicable methodology according to the
requirements of ISO 31000: 2018 for risk management focused
on the health care waste management process that takes place
in any institution that provides Health services. All this is based
on the main theoretical approaches in this regard. A qualitative
methodology was applied, bibliographic and descriptive typology,
using the analytical-synthetic method. Within the analysis of
results, a standard sanitary waste management process was defined
with its related activities. The main risks that they could generate
were identified. From there, the risks were classified and evaluated
through the application of the risk matrix. This also facilitated
a measure plan approach to mitigate the harmful effect of risks
according to their probability and importance degree. Therefore,
it is concluded that it is necessary to adopt a holistic approach
to successfully manage the risks present throughout the sanitary
waste management process.

Keywords: health institutions, sanitary waste, risk, risk
management, ISO 31000:2018 standard.
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SISTEMAS DE GESTION DE DESECHOS SANITARIOS
BAJO LA NORMA ISO 31000:2018

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo fundamental proponer el disenio
de una metodologia util y aplicable de acuerdo a los requisitos de la Norma
ISO 31000:2018 para la gestién de riesgos enfocada en el proceso de gestion de
desechos sanitarios que tiene lugar en cualquier institucién que presta servicios
de salud. Todo ello basado en los principales planteamientos teéricos que se
tienen al respecto. Se aplicé una metodologia de caracter cualitativa, de tipologia
bibliogréficay descriptiva, empledndose el método analitico-sintético. Dentro del
andlisis de resultados, fue definido un proceso de gestién de desechos sanitarios
estandar con sus correspondientes actividades. Identificando, por cada una de
ellas, los principales riesgos que éstas pudieran generar. De ahi, fueron clasificados
y evaluados los riesgos a través de la aplicacion de la matriz de riesgos. Lo que
también facilité el planteamiento de un plan de medidas para la mitigacién del
efecto nocivo de dichos riesgos, segtin su probabilidad y grado de importancia.
Por lo tanto, se concluye que es necesario adoptar un enfoque holistico para
gestionar con éxito los riesgos presentes a lo largo del desarrollo de las actividades
del proceso de gestién de desechos sanitarios.

Palabras clave: instituciones de salud, desechos sanitarios, riesgo, gestién de
riesgos, norma ISO 31000:2018.

ABSTRACT

The main objective of this research was to propose the design of a useful and
applicable methodology according to the requirements of ISO 31000: 2018 for
risk management focused on the health care waste management process that
takes place in any institution that provides Health services. All this is based on
the main theoretical approaches in this regard. A qualitative methodology was
applied, bibliographic and descriptive typology, using the analytical-synthetic
method. Within the analysis of results, a standard sanitary waste management
process was defined with its related activities. The main risks that they could
generate were identified. From there, the risks were classified and evaluated
through the application of the risk matrix. This also facilitated a measure plan
approach to mitigate the harmful effect of risks according to their probability
and importance degree. Therefore, it is concluded that it is necessary to adopt
a holistic approach to successfully manage the risks present throughout the
sanitary waste management process.

Keywords: health institutions, sanitary waste, risk, risk management, ISO
31000:2018 standard.

INTRODUCCION

Cada persona que trabaja en un entorno hospitalario puede verse afectada por
la gestién de residuos sanitarios. Por lo que debe recibir formacién y educacién
sobre cémo los procesos de manipulacién y eliminacién de estos tipos de desechos
impactan directamente en el control de infecciones (Herndndez Narifio et al,
2016). A su vez, los departamentos de un hospital generan diferentes tipos de
desechos de atencién médica, desde el personal de limpieza hasta quiréfanos,
unidades de enfermedades infecciosas, entre otros. Lo mismo puede decirse de las
comunidades de enfermeria especializada u otros centros médicos, ya que éstos
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presentan necesidades tnicas que varfan segtin la disponibilidad existente para
cubrir la demanda de ingresos hospitalarios, los procedimientos realizados y las
especialidades de atencién médica (Vega de la Cruz et al., 2018).

De este modo, para Serrano Gil y Tejedor Munoz (2018) se hace esencial
aplicar en las instituciones hospitalarias una adecuada gestién de riesgos, la
cual comprende los sistemas, procesos e informes clinicos y administrativos
aplicados para detectar, monitorear, evaluar, mitigar y prevenir riesgos en el
ambito sanitario. Al emplear la gestién de riesgos, las organizaciones de atencién
médica protegen de manera proactiva y sistemdtica la seguridad del paciente y
el talento humano, asi como también los activos, la participacién de mercado, la
acreditacion, los niveles de reembolso, el valor de la marca y la reputacion de la

institucion.

Tales razones llevan a afirmar que es importante considerar el proceso de
manejo de desechos sanitarios como un componente fundamental dentro de
la practica de gestién de riesgos y que, por lo general, en las instituciones de
salud en Ecuador se clasifican como deficientes y poco satisfactorias para el
talento humano que ofrece sus servicios en los centros hospitalarios, segun las
autoevaluaciones reportadas por el Ministerio de Salud Publica (MSP). Situacién
que, aun contando con una apropiada disponibilidad de recursos y capacitacién
del personal, conlleva a la manifestacién de falencias en la ejecucién de las
operaciones de los establecimientos de salud y de la gestién de riesgos en su
conjunto (Ministerio de Salud Publica, 2018).

Adicionalmente, en tiempos recientes no existen en el pais investigaciones
asociadas a la gestién de riesgos llevada a cabo sobre la implementacion de la
propia gestion de desechos sanitarios. Razén por la cual en esta investigacion
se propone, basandose en la revisién de la literatura cientifica al respecto, el
diseno de una metodologia util y aplicable para la gestién de riesgos en cualquier
institucién de salud, especificamente enfocada en el proceso de gestion de

desechos sanitarios.

Para cumplir dicho objetivo, fueron aplicados los principios establecidos en la
norma ISO 31000:2018 para la gestién de riesgos, con un enfoque cualitativo
que es solo limitado a la identificacion, anélisis y evaluacién de riesgos, asi como
con la seleccién de opciones de tratamiento de riesgo. Siendo asi segmentada la
investigacién en varias partes: en primer lugar, se realizé una revision literaria del
estudio a través de los principales preceptos tedricos enunciados por especialistas
en el tema. Posteriormente, se determiné la metodologia de trabajo, destacando
los pasos a seguir para realizar el desarrollo de la investigacion, donde, mediante la
aplicacion de la técnica de busqueda bibliogréfica, se disefi6 el proceso de gestion
de desechos sanitarios como parte del sistema de gestiéon para instituciones
hospitalarias, al que se aplicé el proceso de gestion de riesgos consecuente con la

aplicacién de la Norma ISO 31000:2018.

Por ultimo, se presenta la discusiéon del desarrollo de la investigacion y
sus respectivas conclusiones. Destacando fundamentalmente que la gestién
de riesgos segin la familia de Normas ISO favorece el desarrollo de un
procedimiento adecuado de gestién de desechos sanitarios para las instituciones
hospitalarias y centros de salud. Lo cual es primordial para asegurar la calidad de
la atencién médica de los usuarios y la integridad fisica de quienes prestan sus

servicios profesionales en este ambito.
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Revision de la literatura

Gestion de desechos sanitarios

La gestiéon de desechos sanitarios es una preocupacion mundial. Todas las
actividades de atencién de la salud generan residuos que, cuando se manejan de
manera deficiente, pueden afectar el medio ambiente, la poblacién e incluso las
especies animales. Es un tema que preocupa cada vez més a medida que aumenta
el nimero de instalaciones de atencién médica, mientras que el crecimiento de
la poblacién reduce el espacio para la eliminacién de desechos (Cruz Bravo y
Alfonso Morejon, 2019). De ahi que los desechos generados por las actividades
humanasy los cambios asociados con los estilos de vida amenazan tanto a los seres
humanos como a los recursos naturales (Caballero y Zapata, 2019).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define los desechos sanitarios
como residuos generados por actividades de atencién médica que incluyen
una amplia gama de materiales, desde agujas y jeringas usadas hasta
vendajes sucios, partes del cuerpo, muestras de diagndstico, sangre, productos
quimicos, productos farmacéuticos, dispositivos médicos y materiales radiactivos
(Dominguez, Flores y Benalcdzar, 2017).

A decir de Abarca Fernandez et al. (2017), los desechos sanitarios hacen
referencia a cualquier residuo que se genere en el diagnéstico, tratamiento
o inmunizacién que tienen lugar en hospitales, centros de salud y tiendas
farmacéuticas. Este tipo de desechos es un tipo especial de residuos que se
producen en pequefias cantidades y conllevan un alto potencial de infeccién
y lesiones (Marin Vésquez y Rodriguez Noya, 2017). La gestién adecuada de
los residuos sanitarios depende de varios factores, como la planificacién, la
financiacién, la administracién y el compromiso adecuados a nivel de politicas;
y, si este proceso se implementa adecuadamente, puede producir mejores efectos
tanto para las personas como para el medio ambiente (Pérez y Aguilar, 2015).

La mayoria de los residuos son no peligrosos, compostables/biodegradables
y no compostables (85%), lo que no requiere una eliminacién especializada.
El resto son desechos peligrosos que se segmentan en un 10% infecciosos y
altamente infecciosos, y un 5% que son productos quimicos téxicos, radioactivos
y farmacéuticos (Guillamis et al.,, 2017).

Existen graves efectos desde el punto de vista de la salud publica si los residuos
hospitalarios no se manipulan correctamente. Los desechos de las actividades
de atencién médica pueden tener un impacto duradero en la salud humana,
incluidas las personas que manipulan los desechos y el publico en general
Rodriguez Miranda et al. (2016).Tanto es asi que el 23% de las muertes a nivel
global se atribuyeron a factores ambientales en 2018, incluidos, entre otros, los
desechos (Monereo et al., 2021), de modo que las enfermedades transmitidas por
la sangre, como el VIH vy la hepatitis B viral, pueden contraerse a través de una
mala gestion de los desechos hospitalarios peligrosos.

En algunos paises industrializados, las instituciones que generan una gran
cantidad de residuos, incluidos los desechos sanitarios, tienen la responsabilidad
legal de gestionarlos. Como resultado, monitorean la cantidad de desechos
peligrosos generados y existen estructuras claramente organizadas para el manejo
de todo tipo de residuos. Utilizando diferentes métodos de gestion de residuos
costosos y altamente técnicos, que incluyen solidificacion, neutralizacién
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elemental, absorcién de carbono, separacién, filtracién y evaporacién (Aziz y
Abu, 2015).

Gestion de riesgos: Norma ISO 31000:2018

La gestién de riesgos quizds nunca haya sido mds importante que ahora. Los
riesgos que enfrentan las organizaciones modernas se han vuelto mas complejos,
impulsados por el rapido ritmo de la globalizacién y el constante surgimiento
de nuevos riesgos, a menudo relacionados y generados por el avance y uso
ahora omnipresente de las distintas tecnologfas (Martinez Hernandez y Blanco
Dopico, 2017). En palabras simples, Vega de la Cruz et al. (2017) plantea que
la gestién de riesgos se refiere a la practica de identificar los riesgos potenciales
con anticipacién, analizarlos y tomar medidas de precaucion para reducir y/o
frenar el riesgo. Estos riesgos provienen de una variedad de fuentes que incluyen
incertidumbres financieras, responsabilidades legales, problemas tecnoldgicos,
errores de gestion estratégica, accidentes y desastres naturales (Herndndez D. F.,
2018).

Un programa de gestiéon de riesgos exitoso ayuda a una organizacidén a
considerar la gama completa de riesgos que enfrenta. La gestiéon de riesgos
también examina la relacién entre los riesgos y el impacto en cascada que podrian
tener en los objetivos estratégicos de una organizacion (Cafias Mejfa, 2015). Este
enfoque holistico de la gestion de riesgos se describe a veces como la empresa
de gestion de riesgos debido a su énfasis sobre la previsién y la comprension
de los riesgos en toda la organizacién. Debiendo asi dicho programa lograr su
enlazamiento con la estrategia institucional (Betancur y Vanegas, 2017).

La gestién de riesgos tradicional —argumentan los expertos— carece de la
mentalidad y los mecanismos necesarios para comprender el riesgo como una
parte integral de la estrategia y el desempeno de la organizacién y también tiende
aser reactiva en lugar de proactiva (Butrén Palacio, 2021). En cambio, el enfoque
moderno de gestién de riesgos se constituye como un esfuerzo colaborativo,
multifuncional y global que proporciona las herramientas adecuadas para realizar
un tratamiento de riesgos idéneo (Martinez y Blanco, 2017).

La disciplina de gestiéon de riesgos ha publicado muchos cuerpos de
conocimiento que documentan lo que las organizaciones deben hacer para
gestionar el riesgo. Una de las fuentes mas conocidas es la Norma ISO
31000:2018. Publicada en 2009 y revisada en 2018, esta norma de la familia
ISO incluye una lista de principios de riesgos en las instituciones, un marco
para ayudar a las organizaciones a aplicar mecanismos de gestion de riesgos a las
operaciones y un proceso para identificar, evaluar, priorizar y mitigar el riesgo
(Technical Committee ISO, 2018; Veldsquez et al., 2017). Asi, la nueva versién
ISO 31000:2018 es un documento més corto, claro, conciso y més ficil de leer que
su predecesor, e incluye més orientacién estratégica sobre gestion de riesgos que el
original. La nueva norma también enfatiza el importante papel de laalta direccién
en la gestién de riesgos y la integracién de este proceso en toda la organizacién
(Isaza, 2018).

Un buen punto de partida para cualquier organizacién que aspire a seguir
las mejores pricticas de gestion de riesgos es la aplicacién de los 11 principios
de gestion de riesgos de ISO 31000:2018, de modo que, segun el Comité
Técnico de la ISO (2018), la implementacién de un proceso de gestiéon de
riesgos debe cumplir los siguientes objetivos: (1) crear valor para la organizacion;
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(2) ser parte integral del proceso organizativo general; (3) ser considerado
como un factor incluido en el proceso general de toma de decisiones de
la organizacién; (4) abordar explicitamente cualquier incertidumbre; (5) ser
sistemdtico y estructurado; (6) basarse en la mejor informacién disponible; (7)
adaptarse al proyecto; (8) tener en cuenta los factores humanos, incluidos los
posibles errores; (9) ser transparente e inclusivo; (10) ser adaptable al cambio; y
(11) ser monitoreados y mejorados continuamente.

Por consiguiente, la Norma ISO 31000:2018 describe coémo gestionard una
organizacion el riesgo: estableciendo elementos como el enfoque de riesgo de
la organizacién, las funciones y responsabilidades de los equipos de gestién
de riesgos, los recursos que utilizard para gestionar el riesgo, las politicas y
los procedimientos (Caballero y Zapata, 2019). El proceso de siete pasos
dictaminado por esta norma se considera como una guia ttil a seguir, cuyos
componentes son los que aparecen en la Figura 1.

Figura 1. Pasos de la Norma ISO 31000:2018 para la gestion de riesgos

Fuente. Technical Committee ISO (2018). “ISO 31000:2018. Risk
management-Guidelines”

Los pasos son sencillos. Pero los especialistas en gestién de riesgos no deben
subestimar el trabajo necesario para completar el proceso. Para empezar, se
requiere una sélida comprension de lo que hace que la organizacién funcione.
El objetivo final es desarrollar el conjunto de procesos para identificar los riesgos
que enfrenta la organizacién, la probabilidad y el impacto de estos diversos
riesgos, cdmo se relaciona cada uno con el riesgo maximo que la organizacién
estd dispuesta a aceptar y qué acciones deben tomarse para preservar y mejorar el
valor organizacional (Zogbi, 2020). Los beneficios de la gestién de riesgos segiin
la Norma ISO 31000:2018 estan relacionados a varios aspectos, entre los que
destacan: mayor conciencia del riesgo en toda la organizacién; més confianza en
los objetivos y metas de la organizacion, porque el riesgo se incluye en la estrategia.

Gestion de riesgos para desechos sanitarios

Los problemas de salud asociados a los desechos sanitarios son multiples. En
diferentes estudios de la literatura epidemioldgica sobre los efectos en la salud de
personas con residencia cerca de sitios de eliminacién de desechos peligrosos, se
encontré que se han identificado aumentos en el riesgo de efectos adversos parala
salud, como son bajo peso y malformaciones congénitas al nacer, y ciertas formas
de cancer (Renton et al., 2020; Cruz Almaguer et al., 2020). En las personas
que tienen un contacto mds directo con los desechos sanitarios —por lo general,
personas con una alta vulnerabilidad social que buscan objetos en vertederos de
desechos— se identificaron sintomas de enfermedad como fiebre, dolor de cabeza,
mareos, picazdn, sensacién de ardor en los ojos, erupcion cutdnea, tos y lesiones
accidentales por objetos punzantes (Ladrén de Guevara, 2017).

Los trabajadores sanitarios y los manipuladores de desechos corren el méximo
riesgo de sufrir lesiones o infecciones debido al contacto cercano con desechos
sanitarios infectados (Bedoya y Torres, 2015). También se observa que la
liberacién de humos altamente téxicos, como resultado de la quema al aire libre y
la incineracién de desechos médicos, puede causar efectos adversos para la salud
y también contribuir al calentamiento global (Poveda Orjuela, 2021).

Los problemas antes mencionados han dado lugar a grandes desafios en
la gestiéon de los desechos sanitarios. Por ejemplo, la quema incontrolada, la
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reutilizacién de articulos desechables, los accidentes no deseados por objetos
punzantes desechados incorrectamente son frecuentes y conllevan riesgos para
la salud. Por lo que uno de los mayores desafios en la gestién de residuos puede
referirse a la minimizacién de las malas practicas, asi como a la informacién
deficiente sobre los residuos sanitarios y la gestion adecuada de los riesgos
involucrados en cada etapa de este proceso (Mejia Reales et al., 2016).

En consecuencia, la gestion adecuada de los riesgos asociados a los desechos
sanitarios debe ser una preocupacién importante para cualquier institucién y/o
centro hospitalario, de manera que se facilite una comprensién precisa del riesgo
asociado con los residuos sanitarios, especialmente entre el talento humano que
se encuentra expuesto directamente a este tipo de residuo (Marin Vasquez y
Rodriguez Noya, 2017).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion realizada tuvo un cardcter cualitativo, de tipo bibliografica
y descriptiva para la que se aplica el método analitico-sintético a fin de realizar
un estudio riguroso sobre la conformacién del proceso de gestiéon de residuos
sanitarios presentes en la literatura cientifica actual. (Castillo, 2021) Con lo cual
se analizan las principales actividades que hacen parte de dicho proceso con las
consecuentes entradas y salidas para disefiar un mapa de proceso general para la
gestion de residuos sanitarios, si se entiende al proceso como la transformacién de
un conjunto de entradas en salidas mediante diversas actividades interconectadas
entre si (ISO, 2015; Mallar, 2013).

Una vez que se tuvo definido el proceso de gestién de residuos sanitarios, se
procedié a identificar los riesgos de cardcter operativo a los que estin sometidas
cada una de las actividades correspondientes a dicho proceso. Para ello, se indagé
en la bibliografia existente acerca de cudles son los riesgos que se han definido por
otros autores en este caso. Asi, fueron aplicadas las directrices para la gestién de
riesgos de acuerdo con lo planteado en la Norma ISO 31000:2018.

Figura 2: Directrices de la gestion de riesgos de acuerdo con la Norma ISO
31000:2018

Fuente: ISOTools (2018). “Norma ISO 31000: el valor de la gestion de riesgos
en las organizaciones”

Dentro de los aspectos relevantes en el procedimiento de gestion de riesgos,
se senala que, en cuanto a su identificacidn, se tuvo en cuenta el factor asociado
a cada uno; es decir, si éstos pudieran materializarse debido a la accién del
talento humano, de los sistemas de trabajos aplicados o producto ala intervencién
de agentes externos. Mientras, la valoracién del riesgo se hace a partir de su
categorizacién siguiendo los criterios establecidos por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafa, en referencia a la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo —que puede ser alta, media o baja— y el nivel de impacto
que dicho riesgo genera tanto para la actividad como para el proceso de gestién
de desechos sanitarios en su conjunto —que puede ser elevadamente perjudicial,
moderadamente perjudicial o levemente perjudicial— (INSHT, 2016).

Con estas consideraciones, se realizé la evaluacién del riesgo para determinar
su grado, que es definido por medio de la combinacién de la probabilidad de
ocurrencia del evento analizado con la gravedad de sus consecuencias (nivel de
impacto). En esta etapa, la evaluacién de riesgos también procede a priorizar
qué riesgos deben ser tratados de acuerdo con la asociacién anterior, lo que
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lleva a agruparlos en cuatro categorias: trivial, tolerable, moderado, importante
e intolerable (INSHT, 2016). Con base en ello, se confeccioné una matriz de
riesgos que, segun de Rosales Cabrera (2014), esta técnica es solo una de las varias
opciones que existen; pero, por lo general, es un modelo aceptado para situaciones
donde existen diferentes tipos y dreas de riesgo.

La matriz de riesgos —también conocida como matriz de probabilidad e
impacto— se construye para asignar calificaciones de riesgo (trivial, tolerable,
moderado, importante ¢ intolerable) a los riesgos o condiciones, en funcién
de la combinacién de rangos de probabilidad de ocurrencia y severidad de las
consecuencias (Herndndez D. F., 2018; INSHT, 2016), segtin se puede observar

Tabla 1: Criterios para la conformacién de la matriz de control de riesgos

Nivel de impacto Levemente perjudicial Medianamente perjudicial Altamente
perjudicial Probabilidad de ocurrencia Baja Trivial Tolerable Moderado
Media Tolerable Moderado Importante Alta Moderado Importante Intolerable
Importar tabla

Fuente: INSHT (2016). “Evaluacién de riesgos laborales”

Los riesgos con alta probabilidad y alto impacto son fuertes contendientes para
un anélisis posterior, incluida su cuantificacién y correspondiente tratamiento.
Con esta informacién, se puede evaluar el riesgo, comprender su origen e
implementar medidas para controlarlo apropiadamente (INSHT, 2016).

Analisis de resultados

El trabajo realizado en hospitales y centros sanitarios es vital para la vida
y salud de todas las personas. Pero los desechos creados para hacer que la
humanidad sea mas saludable representan un problema real tanto para la
naturaleza como para los seres humanos (Caballero y Zapata, 2019; Mejia Reales
et al., 2016). La gestion adecuada de los desechos sanitarios depende de una
buena organizacién, financiacién suficiente y la participacion activa de personal
informado y capacitado (Aziz y Abu, 2015). Siendo esas las condiciones previas
para la aplicacién coherente de medidas a lo largo de la cadena de tratamiento de
residuos (desde donde se generan hasta donde finalmente se eliminan) (Martinez
etal.,2021).

Sin embargo, autores como Abarca Ferndndez et al. (2017) o Marin Vdsquez
y Rodriguez Noya (2017), afirman, como un hecho reconocido, que la gestiéon
inadecuada de los residuos generados en los hospitales provoca impactos
negativos directos en la salud de la comunidad con demasiada frecuencia, y
dicho proceso de gestion se relega al rango de una tarea servil. Por lo que éste,
dada su importancia, deberia valorarse aun mds, y todos los actores de una
institucion hospitalaria deben darse cuenta de ejercer de manera activa su parte
de responsabilidad para ejecutar pricticas de seguridad bioldgica y ambiental
efectivas. Por consiguiente, el proceso de gestiéon de desechos sanitarios requiere
un anélisis integral para determinar el papel de cada factor y su influencia en todo
el sistema (Dominguez et al., 2017; Lizarzaburu Bolafos et al., 2018).

Metodologia de gestion de riesgos aplicada al proceso de gestion de desechos
sanitarios

La necesidad de prevenir el riesgo profesional asociado al manejo de residuos
médicos, equipos peligrosos, exposicion a agentes infecciosos, factores fisicos,
entre otros, es el principal motivo para proporcionar ambientes mas seguros
en los establecimientos de salud y garantizar que el trabajo pueda desarrollarse
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de una manera mds saludable ¢ infalible (Betancur y Vanegas, 2017). En
consecuencia, la gestion de riesgos se convierte en un elemento fundamental para
las instituciones sanitarias (Lohmann y Unido, 2017).

El tratamiento de riesgos se inicia luego de la identificacién de peligros y
riesgos, para poder clasificarlos y evaluarlos e implementar medidas encaminadas
a su eliminacién (Martinez Herndndez y Blanco Dopico, 2017). Cuando
esto no sea posible, el riesgo debe reducirse y controlarse y, posteriormente,
estos riesgos residuales deben evaluarse para verificar si es posible reducirlos
atin mas (Cafias Mejia, 2015). A todo esto, la gestion de riesgos puede ser
aplicada metodoldgicamente, de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma 1SO:31000:2018, ya sea para macroprocesos, procesos mas simples o las
actividades que lo componen.

Discusion y conclusiones

A nivel mundial, existe una gran preocupacion por el control y la manipulacién
segura de los residuos sélidos clinicos en el entorno de las instalaciones sanitarias
y sus alrededores, debido a sus posibles implicaciones para la salud humana y
su entorno (Aziz y Abu, 2015; Lohmann y Unido, 2017; Mejia Reales et al.,
2016). Asi, muchos estudios han propuesto diferentes précticas apropiadas de
gestion de desechos sanitarios, con el fin de reducir los peligros para la salud y
su contaminaciéon ambiental asociada (Caballero y Zapata, 2019; Marti Solé y
Alonso Espadalé, 2016; Renton et al., 2020).

No obstante, a pesar de la eficiencia que pudieran suponer las practicas actuales
de gestién de desechos sanitarios, se evidencia que dichas actividades estdn
sujetas a riesgos diferentes magnitudes y probabilidad de prevalencia, de modo
que Bedoya y Torres (2015), Dominguez et al. (2017) o Pépin et al. (2014)
relacionan la exposicion de dichos riesgos al problema de la falta de metodologias
de gestion eficaces —sobre todo en los paises en desarrollo— debido a la asignacién
insuficiente de recursos, la falta de capacitaciéon y habilidades apropiadas, la
conciencia del riesgo, la aprension del publico y la informacién errénea sobre la
exposicion, el desconocimiento de las medidas de seguridad para la manipulacién
y tratamiento de los desechos sanitarios.

Estos riesgos surgen, de acuerdo con los criterios de Aziz y Abu (2015),
Caballero y Zapata (2019) y Molina Alcocer (2015), como resultado de
la ausencia de personal sanitario capacitado disponible, cuestiones sobre la
gestion eficiente de los residuos clinicos y los peligros que pueden surgir de su
manipulacién inadecuada. Por lo tanto, los hallazgos de este estudio sugieren que
es necesario adoptar un enfoque holistico para gestionar con éxito los riesgos
presentes a lo largo del desarrollo de las actividades del proceso de gestion de
desechos sanitarios (Abarca Ferndndez et al., 2017; de Rosales Cabrera et al.,
2014).

Todo ello se puede lograr a través de la aplicacién de la Norma ISO 31000:
2018 de gestién de riesgos para cualquier institucion, ya que esta normativa
establece una serie de pasos 16gicos que conducen a una adecuada identificacion,
clasificacién y tratamiento de los riesgos que aparecen en los procesos que se
analizan (Betancur y Vanegas, 2017; ISOTools, 2018; Rampini et al., 2019).

Otra implicacién de gestién de la presente investigacion es que, debido a
los peligros potenciales para la salud generados por los desechos sanitarios para
la sociedad en general, los animales y el medio ambiente, se deben adoptar e

59



Revista Cientifica Retos de la Ciencia, 2023, vol. 7, nim. 14, Enero-Junio, ISSN: 2602-8247

implementar medidas preventivas y correctivas provisionales para evitar procesos
contaminantes ¢ infecciones que conduzcan a un deterioro de la calidad de vida
de las partes interesadas. Lo cual pudiera estar centrado en la conformacién de
programas de formacién y sensibilizacién, asi como en intensificar el seguimiento
y la evaluacién para revertir la tendencia negativa de la gestién de riesgos del
proceso de gestion de desechos sanitarios en el Ecuador y en el mundo.
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