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Resumen: El impuesto a la renta es una de las fuentes de
financiamiento del presupuesto del estado en los diferentes
paises, que grava las ganancias de las actividades de explotacion,
produccién o servicios que realizan las personas naturales o
juridicas. En Ecuador esto es potestad del Presidente de la
Republica segiin el Cédigo tributario, proponiendo leyes a
la  Asamblea Nacional para optimizar su recaudacidn, que
la administra a través del Servicio de Rentas Internas; asi
en diciembre de 2021 aprobd una nueva normativa para
el 2022, que amplié la base imponible y aumenté este
impuesto a las remuneraciones en relacién de dependencia de
los empleados y trabajadores, que fue el problema de esta
investigacién y su objetivo determinar el incremento a pagar.
La metodologfa consistié en organizar los materiales segun el
objetivo y clasificarlos por las fuentes requeridas, considerando
su pertinencia, exhaustividad y actualidad; los métodos usados
fueron: analitico y sintético, inductivo y deductivo, histérico o
comparativo, para entender sus causas y determinar sus impactos.
Los célculos del incremento de este impuesto en este afno es el
resultado del trabajo, que demuestran sus impactos, disminuyendo
significativamente el poder adquisitivo de las remuneraciones
comparadas con el afio anterior.

Palabras clave: impacto econdmico, impuesto a la renta,
remuneraciones en relacién de dependencia, empleados y
trabajadores.

Abstract: The income tax is one of the several sources of funding
of all the countries, which includes the income of resources
exploitation activities, production and/or services that people
carry out. In Ecuador, the income tax collection is a choice
made by the President by the Tributary Code, who proposes
laws to the National Assembly to optimize its collection, being
administered by the National Internal Income Services Office.
In 2021, the President approved a new normative for the 2022
where the base for income tax was incremented. Hence, the
income tax increased to the salary related to the employees’ job
dependency. In this study, the authors seek to determine the
increment needed to be paid as an income tax. The methodology
followed in this study consisted of first organizing the data
by objective to classify them by the required income sources
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considering relevance, completeness and timeliness. The metrics
calculated for the increment in the income tax are a fundamental
and innovative methodology that outlines the impact of the
increment, significantly reducing the acquisitive power of the
income compared to the previous year.

Keywords: economic effects, income tax, employees, employee-
employer data.

APLICABILIDAD DE LA ISO 31000:2018 EN LA
GESTION DEL RIESGO CREDITICIO DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS DEL
SECTOR PUBLICO

FUND

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la aplicabilidad de la
norma ISO 31000:2018 en la gestion del riesgo crediticio de los fondos
complementarios previsionales cerrados del sector publico. La metodologia de
investigacion aplicada fue de tipo cuantitativa descriptica, mediante la realizacién
de dos etapas: la primera etapa que consistié en un andlisis a los estados
financieros para posteriormente un diagnéstico al sistema de gestion de riesgos
del 4rea crediticia a través de la aplicacién de una encuesta dirigida a las empresas,
los cuales se seleccionaron en base a un muestreo probabilistico por estratos y
como segunda etapa establecer como la ISO 31000 se va aplicando en base a los
resultados obtenidos en la primera etapa. Determinado asi que las instituciones
han incorporado el manejo de riesgos dentro de su gestion, en especial por
encontrarse bajo la administracién del BIESS. Se muestra que factores como la
evaluacidn, mejora continua y la efectividad del manejo del sistema de gestiéon
de riesgo son limitantes para la implantacién de la normativa. Concluyendo
asi que de las empresas encuestadas solo dos factores fueron limitantes, y los
nueve restantes son factores potenciales o facilitan la implementacién de la
ISO 31000:2018, es decir, 82% de los factores estudiados son potenciadores
de implementacién de la norma en las empresas consultadas. Por lo tanto, la
aplicabilidad de la norma es factible de llevar a cabo.

Palabras clave: gestién riesgo crediticio, ISO 31000:2018, fondos
complementarios cerrados.

ABSTRACT

This study aims to determine the applicability of the ISO 31000:2018
standard in managing the credit risk of the complementary closed pension funds
of the public sector. The applied research methodology was of a descriptive
quantitative type, through two stages. The first stage involved analyzing the
financial statements for a management system risk diagnosis of the credit
area through a survey aimed at companies, which were selected based on a
probabilistic sampling by strata. A second stage established how ISO 31000 is
beingapplied based on the results obtained in the first stage. This determined that
the institutions have incorporated risk management within their management,
mainly because they are under the administration of the BIESS. It is shown
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that factors such as evaluation, continuous improvement, and the effectiveness
of the risk management system management are limiting to implementing
the regulations. Concluding that of the companies surveyed, only two factors
were limiting, and the remaining nine are potential factors or facilitate the
implementation of ISO 31000: 2018. That is, 82% of the factors studied are
enhancers of implementing the standard in companies consulted. Therefore, the
applicability of the standard is feasible to carry out.

Keywords: credit risk management, ISO 31000:2018, closed complementary
funds.

INTRODUCCION

Dentro del sistema de seguridad social y del sistema financiero se han
visto inmersos los fondos complementarios previsionales cerrados en relaciéon
de dependencia por instituciones publicas como entidades proveedoras de
financiamiento de las necesidades bdsicas de sus participes. En el Ecuador
actualmente existen 59 administradoras de fondos activos debidamente
constituidos que se encuentran bajo la administraciéon del BIESS, si bien se
conoce que estas instituciones tienen como objetivo primordial captar ahorros
para brindar una mayor estabilidad econdmica-financiera a futuro al mismo
tiempo han buscado generar una ayuda social a través de un sistema de colocacién
de los aportes en préstamos, simulando el esquema que manejan las instituciones
financieras.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - FCPC los cuales
inicialmente se crearon con la finalidad de que sus participes gocen de
prestaciones y servicios complementarios al del sistema de seguro social
obligatorio cuyo patrimonio provenian de los aportes patronales y personales
de cada aportante. Segun (Decreto Ejecutivo 1406) a partir del 1 de enero del
2009 no se egresard, a titulo alguno, recursos del presupuesto general del estado
destinados a financiar fondos de jubilacién patronal y de cesantia privadas de
entidades del sector ptiblico entendiéndose asi que el aporte patronal se suspende
por considerarse recursos del estado que favorecen a unos pocos, a raiz de esto
y segun (Resolucién No 280-2016-F. Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera de 2016-09),los fondos complementarios previsionales cerrados
que en su origen o bajo cualquier modalidad, hayan recibido aportes estatales,
se administraran por parte del banco del instituto ecuatoriano de seguridad
social. Es asi como la gestién realizada por el BIESS respecto de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, responde a criterios técnicos hacia
el méximo rendimiento de las inversiones privativas y de la cuenta individual
de cada participe (Molina & Cedefio, 2020), es importante destacar la gestiéon
que realiza el BIESS al ser la tnica institucién financiera que se especializa en
administradora de fondos previsionales de la seguridad social cuyo objetivo es
brindar una mejor eficiencia de sus recursos siempre pensando en el bienestar de
sus participes.

Enlaactualidad todo tipo de organizacién que busca mantenerse en el mercado
ha optado como estrategia el otorgamiento de crédito (Zambrano et al., 2019),
conllevando esto a desprender la gestién de cuentas por cobrar que hacen énfasis
en tres aspectos principalmente; en la definicién de las politicas a crédito, que
engloban tanto la definicién de los montos como de los plazos que conviene
otorgar, en el andlisis de crédito que se debe elaborar para la identificacién y
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gestion del riesgo de incumplimiento de los clientes, y finalmente en el disefio
de acciones efectivas para llevar cabo la cobranza crédito (Cotera D., et al.,
2007) es necesario advertir que si las pricticas bancarias que no se lleven a cabo
correctamente pueden conducir a una crisis financiera que puede causar un
gran dano (Incekara & Cetinkaya, 2019),debido a esto la gestién de crédito se
considera como una operacién riesgosa dentro de una organizacién la cual se debe
poner mucho énfasis al estar directamente ligada con la liquidez y la solvencia del
giro del negocio.

Si bien se puede mencionar que la complementariedad que brindan los
fondos complementarios previsionales cerrados no solo esta enfocada en al area
de seguridad social también se ven caracterizados por proveer oportunidades
financieras lo que los relacionan directamente con el manejo de la gestién de
crédito, reflejando en sus estados financieros que gran porcentaje de sus activos
se encuentran comprometidos en inversiones privativas, siendo un servicio
adicional para generar beneficios econémicos a sus participes.

Entendiéndose asi que las entidades que estan vinculadas con la gestion de
créditos son mds susceptibles a los cambios econdmicos o sociales provocados
por acontecimientos mundiales o nacionales que pueden ser causantes de generar
pérdidas por la no recuperacion en las obligaciones adquiridas por los deudores, es
asi como en los tltimos afos se da un mayor énfasis en la manera de gestionar los
riesgos para disminuir la alteracién que se puede dar en las ganancias esperadas.

En tal sentido se entiende al riesgo de crédito como la probabilidad de que
un deudor incumpla, en cualquier grado, con el repago de sus obligaciones con
la entidad financiera de modo tal que se genere una disminucién en el valor
presente del contrato (Vargas & Castelti, 2014), si bien se habla que este tipo
de riesgos se encuentran ligados directamente con organizaciones que maneja
actividades de financiamiento a su vez se presentan en otro tipo de instituciones
que simulan el esquema crediticio como lo son los fondos complementarios
previsionales cerrados, es importante incorporar herramientas que permitan una
mejor identificacién, medicidn, control y monitorio del riesgo de crédito para
que de esta manera evitar el incumplimiento con sus obligaciones directas con sus
participes como son las pensiones jubilares o de cesantia.

Por consiguiente, toda organizacién tiene objetivos que alcanzar, y para
lograrlos, cualquier incertidumbre que pudiera interferir con su realizacién debe
gestionarse con eficacia (Knight,2019), en la actualidad, la guia ISO 31000
enfocada en la gestién de riesgos, es utilizada como una herramienta destinada
a proporcionar a las empresas criterios y estindares que permiten una mds
eficiente gestién de los eventos de riesgo y procesos, efectuada en las diversas fases
organizacionales, tales como estratégicas y operativas. (Lizarzaburu et al., 2017),
es necesario advertir que dicha norma ayuda a las organizaciones en el desarrollo
de su propio enfoque de gestion del riesgo. Pero no es un estdndar del que se pueda
solicitar certificacién. (Casares & Lizarzaburu, 2016), si bien es cierto todas las
empresas mantienen su forma de gestionar sus riesgos la norma internacional lo
que hace es brindar recomendaciones para mejorar sus précticas garantizando una
mejor toma de decisiones.

Cabe resaltar que a diferencia de otros estidndares de gestion, ISO 31000
proporciona una estructura destinado a satisfacer las necesidades de cualquier
tipo de organizacion o situacién (Lalonde & Boiral, 2012),entendiéndose como
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principios, un marco y un proceso para la gestién de todas las formas de riesgo,
en todas las organizaciones, independientemente de su tamano (Casares &
Lizarzaburu, 2016),en tal sentido no es exigir un enfoque tnico para todas
las organizaciones si no lograr una adaptabilidad debido que existen empresas
debidamente constituidas y su sistema de gestién de riegos podrian alinearse de
manera idénea a la norma.

Consecuentemente, el principal propésito de este trabajo es analizar la
aplicabilidad de la norma ISO 31000:2018 en la gestién de riesgo crediticio de
los fondos complementarios previsionales cerrados del sector publico mediante
la determinacién de cémo estd la situacién actual en relacién a la colocacién
crediticia para posteriormente definir como se encuentra el sistema de gestién
de riesgos logrando asi establecer qué pardmetros de la norma son potenciales y
cuales limitantes para delimitar si es aplicable dentro de estas instituciones.

Para ello, se efectu6 un analisis en dos etapas la cual consistié la primera en
un andlisis a los estados financieros para posteriormente realizar el diagnostico
al sistema de gestién de riesgos enfocada en el area crediticia de los fondos
complementarios previsionales cerrados bajo administracién del Banco Instituto
Ecuatoriano de Seguro Social la cual se realiza a través de una encuesta
conformada por 13 items que abordan varios temas de interés para la
investigacion, la segunda etapa consiste en analizar el grado de aplicabilidad de la
norma ISO 31000:2018 mediante los resultados obtenidos en la primera etapa
que se incorpora dentro de una matriz de doble entrada que permitird determinar
de manera cuantitativa si es factible su aplicabilidad.

El presente articulo se estructura en seis secciones. En la primera seccién
se introduce el tema y se describe el objeto de estudio. En la segunda seccién
se hace una breve contextualizacién de la norma ISO 3100:2018 y a su vez
sobre los fondos complementarios previsionales cerrados del sector publico. A
continuacién, en la tercera seccidn se presenta la metodologia para desarrollar
la investigacién y en la cuarta se expone los resultados obtenidos. Finalmente,
se presenta la secciéon quinta que engloba la discusion de los resultados y
la conclusién de la investigacidon, para finalizar la sexta con la referencia
bibliografica.

METODOS Y MATERIALES

Este trabajo es un estudio con enfoque cuantitativo descriptivo el cual
se realizé en dos etapas, la primera consistié en un andlisis a los estados
financieros para posteriormente un diagnéstico al sistema de gestion de riesgos
del 4rea crediticia de las empresas y la segunda establecer como la ISO 31000
se va aplicando en base a los resultados obtenidos en la primera etapa. En
torno al enfoque investigativo sefalado, la logica de su disefio contempla el
disefio fundamental, tedrico, metodolégico (Castillo, 2019) como una estructura
esencial del trabajo.

Diagnéstico del sistema de riesgos en el drea crediticia

El diagnostico a la gestién de riesgo dentro del drea crediticia de los fondos
complementarios previsionales cerrados bajo la regulacién y administracion del
BIESS, se realizé mediante el anélisis a los estados financieros para evidenciar la
presencia de riesgos, una vez detectado se procedié alaaplicacién de una encuesta.
Para ello se elaboré un documento de consulta, el cual quedo conformado por 13
items que abordan los siguientes temas: generalidades principales para conocer si

32



Joselyn Elizabeth Lahuasi Criollo. APLICABILIDAD DE LA ISO 31000:2018 EN LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO DE LOS FONDOS

COMPLEMENTARIOS PREV...

existe manejo de riesgos, principios que son indispensables dentro de la norma
ISO 31000:2018, liderazgo y compromiso que mantiene la alta direccién en
relacidn con el sistema de gestion de riesgos, elementos fundamentales que se debe
tener en cuenta para el disefio del sistema de gestion de riesgos, la evaluacién y
mejora continua del mismo, como también otros apartados importantes que se
deben tomar en cuenta como la forma de identificacidn, andlisis, evaluacidn, el
tratamiento, seguimiento, revision y registro e informes de los riesgos.

Posteriormente, se aplicé el instrumento de evaluacién a 37 fondos
complementarios previsionales cerrados, los cuales se seleccionaron en base
a un muestreo probabilistico por estratos. Los datos de las encuestas fueron
incorporados en una matriz estadistica de doble entrada.

Nivel de aplicabilidad de 1a ISO 31000:2018

En esta etapa consisti6 en analizar el grado de aplicabilidad de la norma ISO
31000:2018 en los fondos complementarios previsionales cerrados consultados,
en funcién de los resultados obtenidos previamente. Para ello, se establecieron
11 parametros que influyen de manera positiva en la implementaciéon de la
norma. Los pardmetros definidos son: manejo de la gestién de riesgo dentro de
la organizacidn, eficiencia y eficacia en la gestion del riesgo, el compromiso de la
alta direccién con la gestién de riesgos, conocer el entorno de la organizacién y
su contexto, sistema de gestién de riesgos implementada evaluada y en mejora
continua, deteccién de los riesgos dentro de la organizacién, comprender la
naturaleza de los riesgos y sus caracteristicas, determinar la magnitud de los
riesgos, seleccionar y aplicar medidas para hacer frente al riesgo, efectividad del
manejo del sistema de gestion de riesgos y documentacién y reporte del manejo
de los riesgos.

Para establecer si un pardmetro es potencial o limita en laimplementacién dela
norma ISO 3100:2018 en los fondos complementarios previsionales cerrados, se
utilizé lalimitante o potencialidad de un factor. Por potencial se entiende cuando
el 50% o mas de los encuestados cumplen con los antecedentes consultados, y por
factor limitate se entiende cuando el 49% o menos de los encuestados no cumplen
con los antecedentes encuestados.

RESULTADOS

Considerando que, los fondos complementarios previsionales han
incorporado a sus servicios el mismo esquema de las instituciones financieras de
ser proveedoras de financiamiento se da a conocer a través de graficas como se
encuentran en cuanto a colocacién crediticia en base a sus estados financieros:

Figura 1. Colocacién crediticia de los fondos complementarios previsionales
cerrados TIPO I

A nivel del grupo de tipo I se evidencia que el manejo de las inversiones
privativas del afo 2021 se encuentra entre los 100 mil hasta 1 millén de
délares, las cuales hacen referencia a los préstamos quirografarios, prendarios
e hipotecarios que conforman los servicios financieros que prestan las
administradoras de fondos.

En relacién con la cartera considerada como morosa o riesgosa se observa que
el 76% de los FCPC demuestran un nivel de riesgo entre el 0% y el 3% lo que
significa que se encuentran recibiendo sus pagos a tiempo y de manera puntual de
acuerdo a lo planificado y por consiguiente mantienen una cobertura de riesgos
entre $0,00 hasta $0,07 centavos para un doélar caido en cartera de riesgo a
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diferencia del 29% de los FCPC que mantienen un nivel de riesgo entre 10% y
el 85% observando a su vez que la cobertura de riesgos se encuentra entre $0,35
hasta $1,09 centavos para un délar caido en cartera de riesgo, considerdndose
como una cartera no productiva y con capacidad baja en la mayoria para de hacer
frente al riesgo adquiridos.

En relacién con el rendimiento de la colocacién de créditos por concepto
de acumulacién de intereses devengados originados por la cartera de crédito
la mayoria alcanza entre el 3% hasta el 15% encontridndose dentro del ratio
establecida por la ley. Entre la relacién de las inversiones privativas y las cuentas
individuales se observa que en su mayoria no son tan representativas al momento
de hacer frente con sus obligaciones adquiridas.

Figura 2. Colocacién crediticia de los fondos complementarios previsionales
cerrados TTPO II

A nivel del grupo de tipo II se evidencia que las inversiones privativas del ano
2021 son superiores a 1 millén hasta los 10 millones de délares. En relaciéon con
la cartera en riesgo se puede observar que el 67% de los FCPC mantienen un
riesgo entre el 0% hasta el 8% considerado como no alarmante lo que comprueba
que la recuperacién de cartera no tiene ninglin inconveniente y cumple con
lo panificado, a su vez en mucho de los casos estas instituciones mantienen
una cobertura de riesgo entre $0,00 y $20,85 centavos para un ddlar caido
en mora es decir que se encuentran cubiertos en caso de presenciar cualquier
tipo de inconveniente con la cartera morosa, a diferencia del 8% de los FCPC
mantienen un riesgo que varia entre el 11% al 63% es decir que gran parte de las
instituciones mantienen un porcentaje representativo de cartera improductiva o
riesgosa, destacando que en muchos casos mantienen una cobertura de riesgos
que se encuentra entre $0,00 y $3,45 para un délar caido en cartera en mora, es
decir que pueden hacer frente al riesgo existente.

En relacién con el rendimiento de cartera por concepto de acumulacién
de intereses devengados se puede observar se encuentra entre el 5% al 16%
encontrandose dentro del ratio establecida por la ley. Entre la correlacion de las
inversiones privativas con las cuentas individuales se observa en muchos casos
no son representativas para hacer frente a las obligaciones adquiridas con sus
participes.

Figura 3. Colocacién crediticia de los fondos complementarios previsionales
cerrados TTPO III

A nivel del grupo de tipo I1I se evidencia que las inversiones privativas del ano
2021 son superiores a los 10 millones hasta los 70 millones de ddlares siendo el
grupo mas representativo debido al gran manejo de colocaciones crediticias.

En relacién con la cartera en riesgo se puede observar que el 41% de los FCPC
mantienen un riesgo que varia entre el 0% al 8% indicando que la recuperacién
de cartera no tiene problema y se encuentra de acuerdo a lo que esté planificado,
asuvez con la cobertura de riesgo de evidencia que gran parte de las instituciones
se encuentra entre $0,31 y $82,26 para un délar que se encuentra caido en
mora, es decir que puede hacer frente a cualquier tipo de riesgo que pudiera
evidenciarse dentro de la cartera considerada como morosa a diferencia del 59%
de los FCPC que mantienen un riesgo de cartera que se encuentra entre 11%
y 74% cuya cobertura de riesgo en gran parte de las instituciones se encuentra
entre $0,36 y $3,94 centavos para un ddlar que se encuentra ciado en mora, es
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decir que a la misma vez que mantienen un riesgo alto dentro de sus colocaciones
crediticias, pueden hacer frente a ellos para evitar cualquier tipo de prejuicio para
la institucién.

Con relacién al rendimiento de la cartera crediticia por intereses ganados
se puede observar que va del 7% al 22% que estin bajo la ratio establecida
por la ley. Entre la relacidn establecida entre las inversiones privativas y las
cuentas individuales se puede determinar que gran parte de los FCPC no son
representativas para hacer frente a las obligaciones de largo plazo, pero algunos
FCPC son iguales o superiores a las cuentas individuales lo cual puede ser un
problema al momento de hacer frente a las obligaciones con sus participes.

En base al anilisis de los estados financieros de los fondos complementarios
previsionales cerrados se puede deducir que el grupo de tipo III es el miés
representativo de los FCPC, al tener gran manejo de efectivo dentro de las
carteras crediticias o a su vez inversiones privativas, evidenciando que mas de
la mitad mantiene un nivel de riesgo entre moderado y alto, como a su vez los
del grupos de tipo Iy II donde evidencia que un porcentaje minimo de FCPC
mantienen de igual manera un nivel de riesgo entre moderado y alto, definiendo
asi la probabilidad de la existencia de algun suceso que afecta a la gestion de
crédito, lo cual determinar la aplicabilidad de la ISO 3100:2018 conjuntamente
con un analisis al sistema de gestién del riesgo, permitira entender del porqué la
presencia de riesgo dentro de su gestion.

Cabe senalar que, del total de las instituciones muestreadas, el 95% de ellas
respondieron al instrumento de evaluacién. El diagnéstico al sistema de gestion
de riesgos dirigida al drea crediticia arrojo los siguientes resultados:

En base al item manejo de la gestidén de riesgo dentro de la organizacién revelo
que el 70% de los FCPC han incorporado el manejo de riesgo dentro de su
gestion, de las cuales 9 instituciones optaron por COSO ERM que (Gjerdrum
& Peter, 2011), es una normativa compleja, de multiples capas y complicada que
muchas organizaciones han encontrado dificil de implementar, como a su vez 2
instituciones han optado por el manejo de la ISO 31000 que segin (Gjerdrum
& Peter, 2011), proporciona un enfoque més simplificado que es més facil de
digerir, en el caso de 16 instituciones indican que mantienen diferentes formas
de controlar los riesgos, que no se basan en la aplicacién de una normativa
en especifico sino en base a su experiencia o por acontecimientos pasados han
logrado crear metodologias de control de riesgos.

A diferencia de 8 instituciones que no conocen sobre un manejo idéneo de
riesgos, es decir dan una respuesta a ellos cuando estos suceden, segtin (Gonzélez
R., etal,, 2017), tener conocimientos de riesgos no significa conocer de la gestiéon
de riesgos, deduciendo asi, que el manejo de ellos estd presente dentro de la gestién
crediticia de las administradoras de fondos.

Del item eficiencia y eficacia en la gestion del riesgo que hace relacién con los
principios que rigen ala normativay que segun (ISO 31000, 2018.)proporcionan
orientacién sobre las caracteristicas de una administracién o gestion de riesgos
efectiva y eficiente, comunicando su valor y explicando su intencién y propésito,
revelo que dentro de la gestiéon de los FCPC, de los ocho principios més de
la mitad se mantienen presentes dentro de la administracién de los riesgos,
se entiende que la manera de gestionar, estd alineindose a la normativa
motivo de investigacion, siendo algo favorable ya que estos principios son parte
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fundamental para un buen manejo del marco de referencia y del proceso ya
que permite la creacidon y proteccién de valor, cabe destacar que no todos los
principios tendran que cumplirse estos se alinearan de la mejor manera a las
necesidades de la institucion.

Segin (ISO 31000,2018.), la alta direccién y los 6rganos de supervision,
debieran asegurar que la administracién o gestién de riesgos esté integrada
en todas las actividades de la organizacién y debieran demostrar el liderazgo
y compromiso, haciendo relacién directa con el item compromiso de la alta
direccién con la gestién de riesgo, demostrando que el 54% de los FCPC
evidencian que existe un compromiso firme y mantenido por la direccién
de la organizacién, es importante mencionar que es unos de los requisitos
donde se sittia mayor énfasis debido que permite que exista una fluidez con la
implementacién y mantenimiento del sistema de gestién de riesgos.

La intencién de involucrar a la alta gerencia dentro de la gestién es asegurar
que la gobernanza de la institucién contribuya a que los demds se sientan
comprometidos y los procesos se ejecutan sin ningin inconveniente.

En continuidad al andlisis del sistema de gestion de riesgo y en relacién con
el marco de referencia, (ISO 31000, 2018.), menciona que las organizaciones
debieran analizar y comprender sus contextos interno y externo cuando disefie el
marco de referencia para administrar o gestionar sus riesgos.

Por ello el 70% de las instituciones evidencian que mantienen definido su
entorno empresarial que se combinan por factores o condiciones tanto internas
como externas que a su vez tienen una relacion directa con el servicio el cual se
ofrece, las instituciones mencionan que muchos de los elementos que conforman
el andlisis al contexto organizacional han sido desarrollados en el transcurso
de vida de la institucién y en base a sus necesidades, en algunos casos con
intervencién de todos los empleados y en muchos de ellos solo por la alta
direccién, es importante destacar que un correcto andlisis y desarrollo permitira
tener una mejor implementacion del sistema de gestion de riesgos.

Con relacién al item sistema de gestion de riesgos implementada, evaluaday en
mejora continua, se logra manifestar que en el caso de la implementacion el 63%
de los FPC demuestran que la normativa o metodologia utilizada para el manejo
de los riesgos se encuentra adherida alos procesos y las diferentes areas, que segtin
(ISO 31000, 2018), si se implementa correctamente, el marco de referencia de la
administracién o gestion de riesgos asegurard que el proceso de la administraciéon
o gestion de riesgos sea parte de todas actividades en toda la organizacion.

En el caso de la evaluacién demuestra que no es favorable debido que al 89%
de los FCPC evidencian que la evaluacion al sistema de gestion de riesgos no
se realiza, muchas de las administradoras de fondo aseguran que no se miden
periédicamente la gestion a través de indicadores. Por ellos, segtin (Casares &
Lizarzaburu, 2016), la evaluacidn en una organizacién es indiscutible porque
proporciona una base sélida para un control interno efectivo.

En relacién con la mejora continua al igual no es tan favorable ya que el 81% de
los FCPC demuestran que no existe seguimiento continuo a laadministracién de
los riesgos, que en base a (ISO 31000, 2018.), las organizaciones debieran mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacién y efectividad del marco de referencia
de la gestion de riesgos y la manera en la que se integra el proceso de la gestién
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de riesgos, por consiguiente, manifestaron la presencia de auditorfas externas las
cuales aportan con mejoras las cuales no se ponen en marcha.

En continuidad con el analisis a los sistemas de gestién de riesgos y en
relacién con el proceso, el item deteccién de los riesgos dentro de la organizaciéon
revelo que el 66% de los FCPC mantienen herramientas para identificar riesgos,
y que segun(Lizarzaburu et al.,, 2017), hacer una lista nos puedan ayudar a
mejorar, prevenir, crear el logro de los objetivos es decir la identificacién permite
conocer todos aquellos sucesos que se producen dentro de la organizacién y las
consecuencias que pueden tener sobre los objetivos de la empresa, es importante
destacar que se discuten abiertamente con la alta direccién, se clasifican de
acuerdo al nivel de importancia y se describen adecuadamente identificando
como afectan en el desempefio de las actividades.

En relacién al item comprender la naturaleza de los riesgos y sus caracteristicas
que segiin (ISO 31000, 2018.) menciona que el andlisis de los riesgos implica
una consideracién detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias,
probabilidades, eventos, escenarios, controles y su efectividad, revelo que el 60%
de los FCPC una vez detectados los riesgos, y socializados con la alta direccion,
se determina las causas y sus efectos, como también el grado de impacto y su
probabilidad de ocurrencia, se manifiesta que muchos de estas instituciones el
andlisis ocurre solo con intervencién de los altos ejecutivos.

Segin (ISO 31000, 2018.), el propdsito del tratamiento de los riesgos es
seleccionar e implementar opciones para abordar los riesgos, refiriéndose al item
seleccionar y aplicar medidas para hacer frente al riesgo, donde se demostré que
el 53% de los FCPC una vez identificados y analizados se pone en marcha algtin
tipo de respuesta para Iograr evitar su impacto o a su vez si se materializa evitar
que no afecte de en gran magnitud a la gestién, se menciona que muchas de las
instituciones utilizan como respuesta, evitarlo y reducirlo.

De acuerdo con (ISO 31000, 2018), el propdsito del seguimiento y
las revisiones es asegurar y mejorar la calidad y efectividad del diseno, la
implementacién y los resultados del proceso, relacionandolo con el item
efectividad del manejo del sistema de gestién de riesgos el cual revelo que el 71%
de los FCPC manifiestas que existe fallas en la esta etapa debido que no se realiza
una revisién periddica a las técnicas de evaluacién de los riesgos para conocer si
se los estan aplicando de la manera correcta, como también no se verifica que
el sistema de gestion de riesgos estd logrando con los resultados previstos, es
importante destacar que muchos de los controles pueden estar obsoletos y no
acordes a la actualidad.

Como ultimo andlisis se lo realizara al item documentacién y reporte
del manejo de los riesgos que segin (ISO 31000, 2018), el proceso de la
administracién o gestién de riesgos y sus resultados se debieran documentar e
informar a través de los mecanismos apropiados, donde demostrd que el 55%
de los FCPC mantienen de manera documentada todas las actividades que se
desarrollan dentro del sistema de gestién de riesgos y a su vez los canales de
comunicacién con la alta direccién funcionan de manera eficiente el cual se lo
reporta de manera periddica.

Una vez obtenido los resultados del anilisis de los sistemas de gestiéon de
riesgos, se puede resumir a través de la tabla los factores considerados como
potenciadores o limitante:
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Tabla 1. Resumen de los factores que limitan o potencian la implementacién
de ISO 31000:2018 en los fondos complementarios previsionales cerrados.

Pardmetros de aplicabilidad ISO 31000 % Factor Manejo de la gestion de
riesgo dentro de la organizacién 70% Potenciador Eficiencia y eficacia en la
gestion del riesgo 59% Potenciador El compromiso de la alta direccién con
la gestién de riesgos 54% Potenciador Conocer el entorno de la organizacién
y su contexto 70% Potenciador Sistema de gestién de riesgos implementada
evaluada y en mejora continua 43% Limitante Deteccidn de los riesgos dentro
de la organizaciéon 66% Potenciador Comprender la naturaleza de los riesgos
y sus caracteristicas 60% Potenciador Determinar la magnitud de los riesgos
53% Potenciador Seleccionar y aplicar medidas para hacer frente al riesgo 53%
Potenciador Efectividad del manejo del sistema de gestion de riesgos 29%
Limitante Documentacién y reporte del manejo de los riesgos 55% Potenciador
Importar tabla

Solo un 43% de los fondos complementarios previsionales cerrados del sector
publico declaro que dentro del sistema de gestion de riesgo se mantiene una
adecuada evaluacidn y a su vez se practica una mejora continua al mismo. De
acuerdo con la metodologia descrita, este porcentaje corresponde a un factor que
limita a la implementacién de la normativa ISO 31000:2018.

Lo mismo ocurre con el factor efectividad en el manejo del sistema de gestion
de riesgo que solo el 29% de la muestra lo tenia. Aduciendo que los demis
factores se consideran como potenciadores para aplicar la normativa sin ningtin
inconveniente.

DISCUSION

Los fondos complementarios previsionales cerrados del sector publico
actualmente se mantienen bajo la administraciéon del banco del instituto
ecuatoriano de seguridad social, el cual busca la eficiencia y rendimiento de cada
uno de sus procesos para lograr la sostenibilidad del sistema de pensiones y de
seguridad social, a pesar de ello y en base al andlisis a los estados financieros
en relacién a la colocacién crediticia o inversiones privativas ha demostrado
que en promedio el 32% de los FCPC evidencian presencia de riesgo entre
moderado y alto y a su vez han demostrado que si bien existe presencia de
riesgos, puede afrontarlo mediante una cobertura de riesgo adecuada. De igual
manera se revelo que a pesar de mantener el mismo esquema que manejan las
instituciones financieras de colocacién crediticia dentro de sus servicios, no es
ninglin inconveniente para hacer frente a las obligaciones de pensiones jubilares
o cesantia, debido a que todo el total de activos no se encuentran comprometidos
dentro con esta cuenta.

Si bien de manera numérica se evidencio presencia de riesgo, en base al
diagndstico a los sistemas de gestion de riesgos, demostré que los fondos
complementarios previsionales cerrados han incorporado a su gestién la
administracién de riesgos, algunos de ellos bajo alguna normativa, pero la mayoria
han logrado desarrollar su sistema mediante metodologias o herramientas que
han adquirido en base ala experiencia o por acontecimientos pasados. Se entiende
que las instituciones han logrado implementar el sistema de gestién de riesgo
dentro de sus procesos y sus diferentes dreas, pero no han logrado cumplir con dos
etapas fundamentales como es el seguimiento y la mejora continua, evidenciando
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asi la falla que existe dentro del sistema que puede ser el causal de ver reflejado la
presencia de riesgo dentro de los estados financieros.

El objetivo de investigacién es demostrar la aplicabilidad de la normativa
ISO 31000:2018 dentro de la gestién de crédito de los fondos complementarios
previsionales cerrados mediante la etapa anterior que consistié en el diagnostico
al sistema de gestion de riesgo se halogro determinar 11 factores potenciales y solo
2 limitantes para su aplicacidn, los cuales se deben poner mayor énfasis en estas
dos etapas, lograr que se desarrollen para posteriormente unificarlas al sistema de
gestion de riesgos y de esta manera lograr que la normativa se ponga en marcha
y fluya sin ningn tipo de dificultad.

Una vez realizados todos los pasos anteriores, se puede considerar que los
fondos complementarios previsionales cerrados estdn listas para iniciar una nueva
etapa de gestion de riesgos basadas en la normativa, lo cual puede sustentarse en
reportes de otros investigadores como (Diaz, 2017), que manifiesta que la norma
ISO 31000 es aplicable a cualquier tipo de organizacién ya sea publica o privada,
grande o pequena, es una herramienta muy practicay concreta en la bisqueda de
la gestion de riesgos.

Uno de los hallazgos més importantes de la investigacion se relacioné con los
limitantes para la aplicacién de la normativa los cuales se enfocaron dentro del
marco referencial en la evaluacién y mejora continua como dentro del proceso
en la etapa de seguimiento y revision de los riesgos, lo cual la investigacién
consultada manifiesta que (Valdivia, 2017), lanorma ISO 31000 recomienda que
las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente un marco
de trabajo o estructura de soporte cuyo objetivo es integrar el proceso de gestién
de riesgos de la organizacién. La implementacién y desarrollo no son suficientes
para que el sistema de gestion de riesgos funcione de manera eficiente necesita ser
acompaﬁado con una mejora continua.

En consecuencia, los resultados de investigacion evidencian la necesidad de
mejorar las etapas de evaluacién y mejora continua como a su vez dentro del
proceso de riesgos mejorar la etapa de seguimiento y revision, cabe destacar que
los demas requisitos de la normativa son potenciadores. Por consiguiente, para
lograr aplicarla es importante empezar con algo simple y sencillo, pero con buena
estructura y de esta manera hacerla evolucionar hasta tener un sistema efectivo.

Como limitante de la investigacion, se puede mencionar se centrd solo en la
gestion de crédito, asumiendo que todo el sistema de gestion de riesgo se maneja
de la misma mera como la del drea crediticia.
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