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Resumen: Las tecnologias méviles contribuyen a la movilidad
y permanencia en los sistemas de educaciéon y los nuevos
ambientes virtuales de aprendizaje; lo que es favorecido con
el empleo del M-Learning, como metodologia de ensenanza —
aprendizaje, que se vale del uso de dispositivos méviles con
conexidn inaldmbricay conectividad extendidas alos alumnos de
una institucidn educativa. En consecuencia, lograr la formacién
de nuevas habilidades, destrezas en estudiantes y profesores, ast
como el disefio de modelos educativos innovadores, permitird
transformarla gestién del aprendizaje sobrepasando los limites
de la educacién tradicional. La finalidad del presente articulo,
se enmarca en resaltar los elementos que definen la educacién
mediante el empleo del dispositivos méviles o M-Learning,
ademds de evaluar las diversas potencialidades que ofrece la
formacidn, preparacién y calidad educativa en las instituciones
educativas.

Palabras clave: dispositivos mdviles, M-Learning, proceso
ensenanza - aprendizaje, herramientas tecnolégicas, estrategia

pedagdgica.

Abstract: Mobile technologies contribute to mobility and
permanence in education systems and new virtual learning
environments; what is favored with the use of M-Learning, as
a teaching-learning methodology, which uses the use of mobile
devices with wireless connection and connectivity extended
to the students of an educational institution. Consequently,
achieving the formation of new abilities, skills in students
and teachers, as well as the design of innovative educational
models, will allow the transformation of learning management,
surpassing the limits of traditional education. The purpose of
this article is framed in highlighting the elements that define
education through the use of mobile devices or M-Learning,
in addition to evaluating the various potentialities offered
by training,preparation and educational quality in educational
institutions.

Keywords: mobile devices, M-Learning, teaching-learning
process, technological tools, pedagogical strategy.
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INTRODUCCION

Las nuevas tendencias educativas han llevado a reestructurar los modelos educativos tradicionales y asumir a
los medios tecnoldgicos o recursos TIC, como una forma de desarrollar una gestién cada vez més eficientes
del conocimientos y aprendizaje de los estudiantes.

De ahi, la necesidad de implementar en las instituciones educativas, nuevas estrategias de formacién y
aprendizaje que integre el empleo de los dispositivos méviles en la gestién del conocimiento, los procesos
comunicativos e interactivos en las clases, transformando las formas tradicionales de ensenanza.

Estudios de Sharples referente al aprendizaje y su vinculo con empleo de los medios tecnolégicos, resaltan
los logros obtenidos en el logro de los procesos comunicativos, formativos e interrelacion, ademas de construir
espacios de aprendizajes més creativos e innovadores, donde se promueva la motivacién y participacion activa
de los estudiantes en los diversos espacios educativos (Sharples, 2005)

Estas nuevas formas de saber-hacer y educacion tecnoldgica, permite restructurar los espacios de desarrollo
de aprendizajes individuales y colectivos, en el cual se promueva la implementacién de nuevos métodos de
ensefianzas, modelos instruccionales y pedagdgicos, que fortalezcan el proceso de gestion educativa de los
docentes.

Por otro lado, la Unesco (2013) en su informe sobre el aprendizaje en los contextos educativos, refleja
los beneficios que conllevan la insercién de los dispositivos méviles en el fortalecimiento de la habilidades
y competencias educativas como personales de los estudiantes, asi como la posibilidad de dar respuesta o la
resolucién de conflictos.

DESARROLLO

En el proceso de formacion de los estudiantes intervienen modelos educativos e instruccionales, que definen
la gestion educativa del docente. Estas contienen técnicas, herramientas recursos y estrategias pedagdgica que
promueven la motivacién, integracion y el logro de un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Las nuevas tecnologias en el espacio educativo deben ser concebidas como herramientas para alcanzar
nuevos horizontes en el aprendizaje de los estudiantes. Esto convida al desarrollo de nuevas propuestas en la
forma de hacer y promover la cooperacion, la interactividad, creatividad, autonomia digital y el trabajo en
equipo en el aprendizaje (Barbera, 2008).

Stirzinger (2015) al analizar las ventajas de los medios tecnolégico en el proceso de ensefianza, comenta
que estos cuentan con las potencialidades para motivar la colaboracién de los estudiantes en los procesos
educativos, facilita laaprehension tedrica- conceptual de los conocimientos y la aplicabilidad de los aprendido
en la resolucién de problemas planteados en la gestién educativa.

Desde la perspectiva de Cruz etal. (2007), los programas o aplicaciones con las que cuenta el mundo digital,
pueden ser empleadas por los docentes como agentes instruccionales en la formacién de los estudiantes y
encaminadas al m- learning, dependiendo del tipo de aprendizaje que se requiere, para la puesta en practica
de las herramientas tecnoldgicas a emplear para el desarrollo de la clase.

En este marco, Santiago (2014) retoma el modelo de Shepherd (2001) sobre el empleo de medios méviles
en la educacién y sustentado en modelos de aprendizajes, precisa 3 usos principales del M-Learning: -Como
diagndstico: etapa preparatoria para dar comienzo al aprendizaje, en la cual se determina el estado inicial
del estudiante en el proceso de aprendizaje. -Como soporte: define los niveles de apoyo para los estudiantes,
ademds de constituirse en un medio de estudio, preparacién y fuente de informacién. -Como prictica: parael
empleo de soluciones a problemas cotidianos, lo que demuestra su aplicabilidad, funcionalidad y posibilidades
en la formacién de los estudiantes.

Igualmente, son incontables los estudios que se han realizados en torno a las teorias del aprendizaje y su
relacién con el empleo de dispositivos méviles (Rosemberg, 2009; Ferndndez, 2014; Dean, 2014; Crook,
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2009; Moravec, 2015;Woolfolk, 2009). -Conductual: Basada en interrogantes y se dirija al estudiante a las
respuestas, propiciando la retroalimentacién. -Constructivista: es la creacion del conocimiento por parte del
estudiante, a partir de esquemas virtuales, vias para obtenerlo y la forma para buscar las informaciones. -
Situacional: Es la viabilidad de los medios méviles para la obtencién de las informaciones, propiciando un
aprendizaje mas interesante para el estudiante. -Colaborativo: Propicia un aprendizaje sobre la base de la
interaccién con la comunidad virtual y la factibilidad de los mismos para establecer una comunicacion. -
Informal: Se enmarca en las facilidades de las aplicaciones mdviles para obtener el conocimiento en espacios
no preseleccionados y la realizacién de trabajos aparte del curriculo establecido. Es la busqueda de la
independencia a la hora de construir el conocimiento. -Asistido: es donde los medios méviles, organizan los
recursos, espacios y evaluaciones de los estudiantes, en el transcurso del ano lectivo.

Teniendo estos elementos en consideracion, es necesario que los docentes se especialicen en el manejo de
los recursos y herramientas tecnoldgicas, partiendo de la actualizacion del proyecto educativo del centro e
incorporar las actividades a desarrollar en las diferentes 4reas de aprendizaje.

Finalmente, y de acuerdo con las ideas de Cruz et al. (2007), podriamos determinar que el m-learning es
un modelo que integra lo tecnolédgico como lo educativo, aun cuando no exista un medio (tablet, celulares,
iPad) definido en la gestion del aprendizaje, pero refleja una gran potencialidad en la obtencién, desarrollo
y diversidad de conocimientos en los diversos contextos de aprendizajes. Como sefala este autor, el m-
learning “es un modelo tecnoldgico, donde el uso de los dispositivos méviles esta fundamentado por un disefio
instruccional previo, que debera definir claramente el por qué, el para qué y el cémo se va a utilizar este tipo
de tecnologfa inaldmbrica” (Cruz et al,, 2007, p. 2).

La relacién existente entre el aprendizaje y los medios tecnoldgicos, incide en el conocimiento de los
estudiantes y como forma de preparacién de los docentes. Por tanto, el proceso docente educativo debe
obligar a la formacidn frente a la emergente innovacién educativa, pues son nuevas formas de aprendizajes
que demanda un docente capacitado, que incite a la creatividad y a la flexibilidad.

Por eso, se necesitarfa cambiar el modelo pedagdgico y didactico utilizado, pues la integracion de los medios
tecnoldgicos, conlleva a un redisefo estratégico en la comunidad escolar que comprenda las infraestructuras
tecnoldgicas, fortalezas en la preparacién de los docentes y la creacién de un nuevo modelo formativo
combinado con las estrategias metodoldgicas (Prats, 2006).

Siendo asi, el uso de las tecnologias permitira al docente ser ente activo en los entornos formativos de los
estudiantes, construyendo el aprendizaje. En relacion alo comentado, Kim (2016) sefiala “que las funciones
de las TIC desde la perspectiva de los estudiantes propicia y mantiene el interés, motivacion, interaccion
mediante grupos de trabajo y de discusién que se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas” (p. 53).

Al respecto, Marques (2002) sefiala que esta perspectiva (TIC y estudiantes): -Estimula la
interdisciplinariedad, el aprendizaje cooperativo, alfabetizacion digital y audiovisual. -Desarrolla habilidades
en la obtencién y seleccién de informacidn. -Eleva las competencias de expresion y creatividad.

Igualmente, esta relacién promueve el desarrollo de habilidades practicas por parte de los estudiantes en
laboratorios virtuales de investigacion, la provision de la posibilidad de retroaccién en la comunicacién entre
los estudiantes y el acceso de éstos a recursos educativos.

Sobre esto, Chang y Liu (2016) explica la posibilidad de aplicar medios tecnoldgicos como via para la
construccion de aprendizajes en el ambito escolar, en la cual la tecnologia es centrada en el aprendizaje de
los estudiantes, se convierten en herramientas educativas, recursos diddcticos y materiales de aprendizaje
que comprendan la diversidad de los estudiantes, ademas de pueden ser integrados a en la planificaciéon y
metodologia educativa que se desarrolle.

En este marco, Riveros (2005) refiere que los medios tecnoldgicos permiten incorporar estrategias
pedagdgicas en el proceso de instruccion educativa, recogidos en tres elementos basicos: como instrumento
de trabajo, recursos docentes y para compartir los conocimientos.
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Por tanto, el m-learning conlleva a un proceso de aprendizaje centrados en el alumno (Easter, 2014),
que permite desarrollo de competencias y habilidades educativas necesarias para las nuevas propuestas
metodoldgicas (Valtonen etal., 2015), centradas en como producir un aprendizaje cada vez més activo, cémo
desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes, cdmo manejar la informacién obtenida y c6mo
promover el trabajo en equipo cooperativo (Vermeulen, 2013).

Careaga (2007), plantea la relacion de los medios méviles con el ¢jercicio de la profesidn del docente a
través de 5 dimensiones: -Area pedagdgica: demostrar la aplicabilidad de las TIC en el curriculum escolar
vigente -Aspectos sociales, éticos y legales: demostrara la importancia y necesidad de su eso. -Aspectos
técnicos: competencias asociadas al conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramientas de
productividad e Internet. -Gestién escolar: la tecnologia como apoyo de la labor docente. -Desarrollo
profesional: desarrollo de habilidades tecnoldgicas que contribuyan a mejorar el proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Por otra parte, Unesco (2016), en su informe sobre los beneficios de los medios méviles para la
educacidn resalta que: -Permite el alcance e igualdad de la educacién. -Proporcionar un aprendizaje més
individualizado. -Facilita el feedback y la evaluacién. -Disponibilidad de aprendizaje constante. -Asegurar
una mayor productividad en la clase (flipped classroom). -Permite desarrollar nuevos grupos de aprendizajes
y apoyo. -Posibilita continuacién del aprendizaje. -Interrelaciona el aprendizaje formal e informal. -Minimiza
la aparicién de problemas. -Posibilita un mayor desarrollo para estudiantes con discapacidades. -Establece
nuevas pautas de comunicacién y direccién.

Como se observa, el m-learning como herramienta en el sistema educativo, propone un aprendizaje
colaborativo, con un gran contenido comunicativo y de cardcter continuo. Esto contribuye a exponer ideas o
comentarios analizados a nivel grupal; promover temas o pautas de caricter reflexivo y anélisis critico en los
estudiantes; desarrollo de propuestas de temas a estudiar para posteriores discusiones.

Como propuesta de evaluacion y seguimiento del accionar de los estudiantes por parte de los profesores,
contribuye a determinar el nivel de conocimientos de los estudiantes; promover espacios de entrevistas antes
dudas; como seguimiento alos avances, interaccion de grupos y de retroalimentacién, ademas que permiten la
disminucién de deficiencias en los disenos de investigacién de los estudiantes en los aprendizajes tradicionales
(Hall et al., 2006).

Se puede afirmar que, si se emplean eficientemente los medios tecnoldgicos como una herramienta
educativa tecnoldgica en las escuelas, podrian influir en el rendimiento personal y académico de los
estudiantes, crear un aprendizaje de cardcter constructivo, el logro de desarrollar nuevas habilidades y
destrezas en el contexto educativo. Estos originan un valor agregado a la ensefianza por las potencialidades
que ofrecen para un aprendizaje més flexible e individualizado en diferentes contextos y generando cambios
en los modelos educativos del proceso ensefianza aprendizaje.

El modelo instruccional en el aprendizaje mévil.

La diversidad de recursos pedagdgicos de las TIC en el contexto educativo, es una de las facilidades que
brindan a la practica docente y a la formacién de los estudiantes. Esto implica, el desarrollo de habilidades
y capacidades necesarias en los disefios y concepcién de las estrategias de instruccién, adecuados a las
necesidades educativas de los estudiantes en el proceso de ensenanza -aprendizaje.

El diseno instruccional vinculado al aprendizaje mévil, debe estar representado por la flexibilidad en
cuanto a las caracteristicas estructurales de los programas formativos y brindando estrategias novedosas al
proceso de formacion.

Segtin De Leén et al. (2008), las ventajas de estos disefios estdn dadas en: -la direccionalidad en el
contenido -propicia la evaluacion, los analisis de los contenidos y las estrategias de formacién. -Establece
una comunicacion directa entre docentes y estudiantes. -Diversidad de los contenidos o materiales para
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el aprendizaje. -Establece una relacién entre los objetivos, actividades a desarrollar y la consecutividad
del aprendizaje. Desde la perspectiva de Bruner (2006), los disenios de instruccion deben cumplir con 4
caracteristicas esenciales:

-Lainstruccion debe desarrollarse en las experiencias de los estudiantes para lograr un efectivo aprendizaje,
creando un ambiente de motivacién. -Debe contar con una estructura organizada del conocimiento, para
lograr una mayor comprension y posibilite un aprendizaje mas efectivo. -Debe proporcionar una secuencia
légicay estructurada del aprendizaje que comprenda los materiales y métodos de la practica docentes. -Debe
contener un sistema de refuerzo para el estudiante que contribuya a su aprendizaje.

Por tanto, el m-learning es una modalidad educativa, donde el uso de los dispositivos méviles se
fundamenta en un disefo instruccional, el que se deberd determinar la estrategia a seguir y la forma en que
se construird el aprendizaje.

En este marco, Coll (2008) plantea que el proceso de disefio instruccional en la formacién vincula a dos
dimensiones: -Dimensién tecnoldgica. Herramientas tecnoldgicas adecuadas al proceso formativo que se
desea realizar, analizando sus posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las aplicaciones
de software, los recursos multimedia, etc. -Dimensién pedagdgica. Comprende las caracteristicas de los
estudiantes, objetivos y/o competencias de la formacién virtual, contenidos, planificacién de las actividades,
con orientacionesy sugerencias sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades,
y la preparacién de un plan de evaluacién de los procesos y de los resultados.

Para Marqués (2008) la participacién activa de los docentes en los procesos de innovacién educativa en el
dmbito de las TIC debe estar relacionada directamente a su preparacion y formacion pedagdgica, que permita
desarrollar escenarios de aprendizajes més significativos y participativos en las estrategias educativas (p. 112).
Por tanto, el docente debe desarrollar en los estudiantes habilidades analiticas, de creatividad y que potencien
las destrezas en el trabajo grupal de los estudiantes, siendo estos los gestores de sus conocimientos en los
diferentes entornos del aprendizaje.

Teniendo en cuenta esto, los medios tecnoldgicos deben estar conducidos a la formacién y sus
potencialidades pedagdgicas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, es un cambio del “aprendizaje de la
tecnologia” al “aprendizaje con la tecnologia” (Lozano, 2011, p. 46). Esto promueve la mejora y evolucion de
competencias tecnoldgicas, educativas y profesionales que posibiliten desarrollar en los estudiantes la gestion
de sus aprendizajes y sus habilidades cognitivas, que desde la perspectiva de Huffman y Hahn (2015) se
debe disefiar una estrategia de aprendizaje donde uno de sus ejes principales sea la integracion de los medios
tecnolégicos (Huffman et al., 2015, p. 104).

Tomando en consideracion esto, el aprendizaje de los estudiantes mediante los dispositivos méviles,
convoca a evaluar las necesidades de aprendizaje y capacidades de los estudiantes en la gestién del
conocimiento con el empleo de los mdviles, basadas en modelos educativos bien definidos y orientados a
un aprendizaje significativo, asi como el conocimiento de las tecnologias vinculadas a la educacién (Hulme,
2015).

Partiendo de estas perspectivas de disefios instruccionales vinculados a los procesos de innovacién
tecnoldgicas en la educacidn, resulta necesario tener en consideracién en el proyecto que se pretende
implementar, el Modelo de diseio instructivo para el aprendizaje social (MOOC) desarrollado por INTEF
(2013), por las caracteristicas que presenta al disefiar acciones o actividades que permita el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, la integracién de los espacios virtuales y los recursos digitales educativos en
la gestion del conocimiento de los estudiantes y creando un aprendizaje mas colaborativo y activo de los
estudiantes en las diferentes plataformas educativas.
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CONCLUSION

La revision de escritos y literaturas evidencia las investigaciones que se en realizado en el analisis del
M-Learning en el aprendizaje de los estudiantes y los beneficios que brindan a la gestién del docente,
pues permite el desarrollo de estrategia educativas innovadoras y creativas, generadoras de un aprendizaje
significativo.

El M-Learning como estrategias educativas, redisefia la labor docente y los métodos de ensenanzas. Este
abre nuevos caminos hacia la creacién de espacios de formacion alternativos, cooperativos y de interrelacion,
conllevando a la creacién o adaptacién de modelos educativos integrados a contenidos y plataformas M-
Learning, lo que fortalecerd la labor docente y el sistema educativo en general.
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