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INTRODUCCION

Elinglés ha sido considerado un lenguaje universal en el siglo XXI, ya que los avances tecnoldgicos, cientificos,
de comunicacién, de negociacién y educacionales requieren de una via de comunicacién en este mundo

Resumen: Este estudio fue dirigido para determinar c6mo los
estudiantes podrian mejorar las habilidades del idioma, de una
manera interactiva por medio del uso de una plataforma virtual
identificar qué impacto positivo traerfa este recurso tecnoldgico
en el desenvolvimiento y motivacién de los estudiantes.
Resultados realizados en diferentes instituciones educativas en
las cuales se aplicaron esta herramienta innovadora revelaron
un significativo efecto en el aprendizaje de un segundo idioma.
Se demuestra el potencial de un aprendizaje colaborativo y
experimental del idioma inglés de una manera fécil y practica,
obteniéndose un vocabulario técnico necesario para conocer
en sus carreras cuando busquen informacién para sus futuros
proyectos.

Palabras clave: Plataforma Virtual, Recursos Tecnoldgicos,
Vocabulario Técnico, Habilidades del Idioma.

Abstract: This study was directed to determine how students
could improve language skills, in an interactive way through the
use of a virtual platform and to identify what positive impact
this technological resource would bring in the development
and motivation of the students. Results carried out in different
educational institutions in which this innovative tool was
applied revealed a significant effect on the learning of a
second language. The potential of collaborative and experimental
learning of the English language is demonstrated in an easy and
practical way, obtaininga technicalvocabulary necessary to know
in their careers when they seck information for their future
projects.Importar tabla

Keywords: Virtual Platform, Technological Resources,
Technical Vocabulary, Language Skills.

globalizado por lo que se convierte el inglés en un lenguaje internacional.
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La ensenanza y el aprendizaje del inglés en el Ecuador ha tenido grandes cambios desde la activacién de
nuevas leyes regido por El Consejo de Educacién Superior (CES, 2018). En relacidn al Art. 31. - Aprendizaje
de una lengua extranjera. - del reglamento de régimen académico:

“Las asignaturas destinadas al aprendizaje de la lengua extranjera podran o no formar parte de la malla
curricular de la carrera, en todo caso las IES deberdn planificar este aprendizaje en una formacion gradual y
progresiva. Sin embargo, las IES garantizaran el nivel de suficiencia del idioma para cumplir con el requisito
de graduacion de las carreras de nivel técnico superior, tecnoldgico superior y sus equivalentes; y, tercer nivel
de grado debera organizar u homologar las asignaturas correspondientes desde el inicio de la carrera. La
suficiencia de la lengua extranjera deberd ser evaluada antes de que el estudiante se matricule en el tltimo
periodo académico ordinario de la respectiva carrera; tal prueba serd habilitante para la continuacién de sus
estudios, sin perjuicio de que este requisito pueda ser cumplido con anterioridad (...)”.

Lo que significa que “los sujetos destinados para el aprendizaje del idioma extranjero pueden o no ser parte
delared curricular de la carrera que ellos elijan, de cualquier manera, el (IES) Instituto de Educacién Superior
debe organizar este aprendizaje de una manera gradual y progresiva. Sin embargo, los (IES) garantizarin
el nivel de suficiencia el idioma para establecer los requerimientos de graduacién de titulos tecnoldgicos,
académicos y sus equivalentes; y un tercer nivel deben organizar y validar las materias correspondientes desde
el inicio de la carrera. La suficiencia de un idioma extranjero debe ser evaluada antes de que el estudiante se
registre en el ultimo periodo académico regular de la respectiva carrera; esta prueba habilitara la continuacion
de sus estudios, sin prejuicio a que este requerimiento sea logrado con anterioridad (...)”.

Las instituciones de Educacién Superior tienen la responsabilidad de negociar el entrenamiento y
actualizacién de su personal para garantizar un proceso ensenanza-aprendizaje significativo. La aplicacién de
un modelo pedagdgico constructivista y las nuevas tecnologias pueden ser las bases en la experimentacion,
llevando a los estudiantes a la interaccién y participacién activa en la adquisicién del idioma extranjero.

(Vazquez, 2015) en su libro Mobile devices in Educaction, menciona “Desde el aprendizaje mévil, las
instituciones de formacién deben explorar nuevas metodologias para el aprendizaje”. Desde esta nueva
realidad, es necesario asumir la transformacién de la educacién, reconociendo a los estudiantes como
participantes creativos y comunicativos en el proceso de aprendizaje”.

En el presente, el uso de las Tics ha apoyado la ensenanza del idioma inglés en todos los aspectos. Los
profesores tienen las herramientas necesarias para aprender el segundo idioma. El aprendizaje con tecnologia
puede ser flexible ya que no existe tiempo o lugar especifico para que los estudiantes hagan uso de este.
Ademas, ellos no estan obligados a continuar al mismo ritmo que el profesor para obtener la informacién
requerida. La mayoria de las tareas pueden ser cumplidas usando la tecnologfa. Esta herramienta ha ayudado
a muchas instituciones educativas alrededor del mundo.

La tecnologia es una fuente innovadora que ha inspirado la mayoria de los campos profesionales por
décadas, siendo la aplicacién primordial en educacién. A través de estos medios, los profesores tendrian a
oportunidad no solo para motivar, sino, ademads; para guiar y atender estudiantes con sus proyectos y procesos
evaluacion, permitiéndoles desarrollar y reforzar sus habilidades con el idioma por medio de actividades
multimedia (plataformas). Asimismo, los educandos pueden intercambiar conocimiento, volviendo su uso a
un modelo colaborativo a través del cual no podria solo acelerar el aprendizaje del idioma extranjero de una
forma efectiva pero ademds mejorando el desenvolvimiento académico de los estudiantes.

DESARROLLO-REVISION DE LA LITERATURA

Esta investigacion tedrica es basada en la efectividad de Schoology como una herramienta significativa en el
aprendizaje y ensefianza del idioma inglés. El principal objetivo dentro del salén es motivar a los estudiantes
a utilizar tecnologia para mejorar sus habilidades en el idioma y el conocimiento de términos técnicos usados
en sus carreras.
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El uso de medios virtuales en educacion crea una clase activa para profesores y estudiantes, prepardndolos
para la vida real. Este método es moderno e innovador, este puede ser ficil de manejar, y los estudiantes
pueden aprender de una mejor manera.

La tecnologia puede ser usada como una herramienta que permite a los estudiantes organizar toda
la informacién que ellos consideren importante, la tecnologia no solo provee nueva informacién a los
estudiantes sino también maneras para aplicarla en practica a través de ejercicios o videos como un
importante recurso digital que provee al profesor de ideas innovadoras de ensefanza. Eady and Lockyer
piensan; “Profesores pueden ayudar a los estudiantes a procesar informacién ayudéndolos a organizar nueva
informacién, ligindolo a su conocimiento existente y al uso de la memoria para guardar informacion (Eady
& Lockyer, 2013).

Plataformas Virtuales

En el presente, la aplicacién de una plataforma virtual en el proceso ensenanza — aprendizaje es un hecho
que la educacién estd enfrentando. Esta es una manera efectiva de dar a los estudiantes un aprendizaje
personalizado, facilitar la adquisicién del conocimiento y las competencias del lenguaje para el constante y
renovador mundo de la educacién y para operar en el ambiente de aprendizaje virtual en las universidades.

Existen varias instituciones de Educacién Superior que usan aprendizaje electrénico en sus clases. Por
cjemplo, de acuerdo a (Hassan, 2002), aprendizaje electrénico ha sido usado por 11 universidades publicas, 4
institutos, 18 universidades privadas y mas de 600 instituciones privadas en Malasia y este nimero contintia
creciendo a gran rapidez. Mas precisamente, con relacién al uso de aprendizaje electrénico, nos referimos a
plataforma de aprendizaje electrénico.

Por otro lado, investigadores en educacién alrededor del mundo han enfocado su atencién en el uso de
plataformas virtuales como una manera de optimizar el proceso de aprendizaje del idioma Ingles en los
estudiantes. En Portugal, por ejemplo, una investigacién fue conducida con la plataforma virtual Moodle en
la Universidad de Alveiro, 278 estudiantes participaron en el estudio (Costa, Alvelos, & Teixeira, 2012).

Sin embargo, existe otra plataforma “Quipper”, la cual es usada por varios paises como México, Tailandia e
India; esta plataforma es analizada en una universidad en Indonesia. La investigacién concluye que esta es una
aplicacion lista para usar la cual permite la interaccién entre profesores y estudiantes. Ademas, Quipper puede
almacenar registros de actividades de aprendizaje de los estudiantes. Bdsicamente esta plataforma cumple las
tres condiciones de call L2- exposicion de entrada, interaccion y produccién lingiiistica (Chapelle, 2003)

Adicionalmente, un articulo publicado por (Mulyono, 2016) “UsingQuipper as an online
platformforteaching and learning English as a foreignlanguage” demostré la experiencia de Mulyono usando
la plataforma Quipper. Ella tuvo la oportunidad de usar esta plataforma virtual de inglés por cuatro meses y
la encontré util para promoverlo entre sus estudiantes, ya que se puede manejar instantdneamente y es facil
de usar y es una alternativa viable para asignar tareas.

Se demostré la utilidad de la plataforma para los maestros en el aprendizaje de los estudiantes del segundo
idioma. En laactualidad nuevas generaciones de adolescentes tienen la ventaja de haber nacido enla era digital
con el diario uso de redes sociales, lo cual ha ayudado a proveer la ensenanza efectiva en un segundo idioma
y demostrar su potencial de una manera colaborativa. En particular en esta publicacién se revela como la
tecnologia ha ayudado a los educadores a estar al dia en métodos de ensenanza Quipper y a manifestar las
oportunidades para el proceso de ensefanza aprendizaje del idioma inglés de una manera fécil y prictica.
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2.1 Aprendizaje Semipresencial Ubicuo

La significancia de una investigacion de cursos semipresenciales ha demostrado que el aprendizaje puede
ser beneficial para estudiantes en un sinnimero de formas. De acuerdo a (Wilson, 2014) describe “las
siguientes ventajas de aprendizaje variado: los estudiantes tienen la habilidad de pasar su tiempo de clases
colaborando con otros estudiantes, recibiendo ayuda adicional des maestro, o trabajando en proyectos con
sus companeros.

(Gleason, 2013) detallé “explorar estudios en el lenguaje variado y en linea, identificé que aprendizaje
variado puede impactar positivamente la autonomia del educando, mejora actitudes y motivacién, y permite
flexibilidad, como mejor distribucién del tiempo y del espacio.

De acuerdo a (Chik, 2017) " La tecnologfa parece prometer, aparentemente, que serd posible comunicarse
en todos lados, en cualquier momento y con cada persona, efectivamente y atin mas sin esfuerzo, volviéndose
cada comunicacién interactiva.

La tecnologia mévil puede ofrecer nuevas oportunidades para el aprendizaje que se extiende miés alla de
una clase tradicional. Aprendizaje ubicuo es un tipo de aprendizaje que puede ser usado en cada ambiente
de aprendizaje por teléfonos celulares, tabletas, o laptops para dar a los estudiantes el espacio de practicar el
idioma inglés en todo lugar y a cualquier hora.

(CarlHill-Poza, 2017), reivindica que el uso de tecnologia es basada en: “En la visién de un alumnos
que participa en un ambiente comunicativo multilingtie y multicultural y que construye su identidad
(pluricultural y plurilingiie) de la interaccién con el ambiente y con otros educandos, ya sea caraa cara o a
través de la tecnologia; para esto, el alumno debe participar en un enriquecido y motivador aprendizaje en
el cual cada uno puedan generar recursos para lograr gradualmente tareas méas complejas por el mismo y en
cooperacion con otros alumnos.”

Antecedente del problema

En relacién con la informacién previa sobre la LOES (Ley orgénica de Educacién superior) en Ecuador,
todas las universidades, publicas y privadas, deben ensenar inglés a sus estudiantes y hacer que ellos obtengan
minimo el nivel B2 de acuerdo al Marco comtn de referencia europea. La comunidad debe estar consiente que
esta asignatura no es ensefiada como inglés para propdsitos especificos. En otras palabras, inglés es ensenado
como propositos educativos.

Enla Universidad de Guayaquil, en la Facultad de Arquitecturay Urbanismo es requerido que mas all4 del
inglés con fines comunicativos, los estudiantes necesitan estar implicados con términos técnicos y expresiones
ttiles para sus carreras, como Arquitectura o Disefio de Interiores instruidos en esta facultad.

La facultad de Arquitectura Y Urbanismo tiene un uso limitado de recursos que reduce la practica del
idioma entre los estudiantes, debido a diferentes factores como la falta de laboratorios para el aprendizaje del
idioma; espacios en la misma facultad para desarrollar una prictica real con los estudiantes; pocos proyectores,
parlantes, material de apoyo y la falta de un departamento que sirva como fuente de informaciéon para
guiar a ambos, maestros y alumnos. Estas son las desventajas que limitan el aprendizaje del idioma. Ademas;
esta situacién impide el desarrollo 6ptimo de las habilidades requeridas para la comunicacién de la lengua
extranjera.

Propuesta

Aplicacion de una plataforma virtual (Schoology) como un recurso para la ensenanza de la lengua extranjera
en la facultad de Arquitectura y Urbanismo de Guayaquil en Ecuador.

56



Rosy MERCEDES MENDOZA COBENA, ET AL. LA EFICACIA DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL COMO RECURSO EN LA ENSE...

Debido a la dificultad de la carrera y el corto tiempo que los estudiantes tienen para practicar el idioma
extranjero, se propone uno de los sistemas de manejo de ensenanza (plataforma Schoology) la cual proveerd a
los estudiantes de varias ventajas, por ejemplo, la autonomia, flexibilidad y la interaccién con sus companeros
ya que la plataforma puede ser usada en el hogar y en su puesto de trabajo.

Esta plataforma permitiria motivarlos en todo tipo de comunicacién en linea y la busqueda de informacién
serd primordial para el éxito de su vidaacadémicay profesional. Esta propuesta puede proveer alos estudiantes
de Arquitectura de una experiencia real con una interaccién adaptada al ambiente del educando.

Este proyecto desarrollard un programa académico en el cual estd establecido como un objetivo general del
drea de inglés para dar a los estudiantes un trabajo comunicativo estructurado donde ellos podrén desarrollar
las habilidades del idioma. En otras palabras, con los recursos y conocimientos que puedan adquirir, podrin
indagar el léxico que requieren para comunicarse en el 4mbito académico y profesional de su drea.

1 Schoology

Schoology fue establecido en 2009 y desde entonces, este ha ayudado efectivamente a instructores
y educadores en clases virtuales para proveer a los usuarios con materiales para el aprendizaje como
publicaciones y deberes. Con este sistema de aprendizaje, ensenando un segundo idioma u otra asignatura ha
mejorado el aprendizaje y reconocido el proceso de aprendizaje semipresencial como interactivo y motivador
para el ambiente que hace que los estudiantes adquieran y propaguen su conocimiento (Kanuka & Rourke,
2013).

De acuerdo a una investigacién de accién en 2015 hecha en Tailandia a nivel universitario donde los
estudiantes luchan con el aprendizaje del idioma inglés, Schoology fue implementado. Ya que los estudiantes
solo practican inglés en sus aulas de clase y aprender este idioma es un reto para ellos. Como estd indicado en
las conclusiones de dicha investigacion, Schoology motivé a los estudiantes y cre6 un acercamiento positivo
encabezado por actividades de aprendizaje fuera de la clase. Este método ademdas mejoré la interaccién y
generd una buena relacién entre los profesores y alumnos (Low, 2017).

La implementacién de una plataforma representa cambios y mejoras en una institucion educativa que
faciliten la comunicacién como aspecto esencial en la ensenanza y proceso de aprendizaje. La plataforma
Schoology facilitaria la comunicacién y colaboracién entre los usuarios de la plataforma dando un seguro
y permanente canal de comunicacién, en el cual los estudiantes pueden usar toda la informacién necesaria
presentada en un marco familiar. Se puede incluir sistemas de evaluacién, obtener una mejor distribucién
del tiempo y formas de combinar el aprendizaje; por ejemplo, las clases tradicionales con tecnologia pueden
transformarse en una extendida ensefianza semipresencial.

Descripcion de resultados

Esta es una herramienta potencial que permite crear y manejar temas de una manera sencilla, para incluir
una gran variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de los estudiantes. Cualquier
informacion relacionada a la materia estd permanentemente disponible permitiendo al estudiante acceder a
la plataforma.

Se crearon materiales adicionales que permitieron preparar a los maestros para la implementacién de la
ensefianza de lalengua extranjera en la facultad de Arquitectura y Urbanismo de Guayaquil en Ecuador, para
ser usados en diferentes cursos con diferentes estudiantes.

Lo experiencia desarrollada en las clases de inglés facilité espacios para la comunicacién e interaccidn entre
los estudiantes, motivandolos para el uso de las metodologias interactivas basada en estrategias para el buen
desenvolvimiento y optimizacién del aprendizaje.
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Se potenci6 el desarrollo de habilidades basicas: comprension oral, expresion oral, lectura comprehensiva
y produccién escrita. En particular, en estudiantes més criticos, confiados y motivados para aprender inglés
en una clase dindmica e interactiva.

CONCLUSION

Eluso de la plataforma virtual expuesta permitié ahorrar tiempo, estimular la participacién de los estudiantes
y dinamizar la ensefanza del Idioma Inglés a través de Internet, igualmente; permitié alos maestros el acceso a
la informacién que no se ha tenido anteriormente, investigar imagenes, videos, archivos PDF, etc. facilitando
el uso de los mejores recursos de la web en la plataforma virtual.

Eluso de dicha plataforma virtual ayudd, ademas; a fortalecer y desarrollar las clases en comparacién con la
educacién tradicional; a acceder a un mundo préctico y didéctico donde los estudiantes pueden practicar los
términos técnicos relacionados a sus carreras participando en blogs, discusiones y compartiendo experiencias
reales a sus companeros y maestros.
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