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Resumen: El bienestar subjetivo es un concepto complejo y
multideterminado por factores biopsicosociales. El sentido de
bienestar para algunos estudiantes, es clave para lograr metas
personales y profesionales. Esto explica la necesidad de crear
condiciones para mejorar su calidad de vida y la atencion
de su formacidn espiritual. Es por ello, que se plantea el
problema de investigacién: ¢Cémo potenciar la gestién del
Grupo de Bienestar Subjetivo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Oriente? Siendo el objetivo de esta socializacion:
Disenar un procedimiento para potenciar la gestién del Grupo
de Bienestar Subjetivo de la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Oriente. El estudio se fundamenta en la
Metodologia Cualitativa, el método Investigacion - Accién,
la observacién, entrevistas, test y andlisis de documentos. La
evaluacién del procedimiento se sometid a criterio de expertos,
quienes lo consideraron pertinente paralos objetivos planteados.

Palabras clave: Bienestar Subjetivo, Factores Biopsicosociales,
Intervencién Psicosocial.

Abstract: The subjective well-being is a complex and multi-
determined concept by a multiplicity of biopsicosociales factors.
Therefore, it is important to see the individual as a whole,
according to his stage of development, the activities that he
accomplishes and his roles. In this stage, which is analytical for
some students, the sense of well-being can be to his key for the
academic success and the personal achievement and professional
goals. This explains the need to create conditions in order to
better up the student's quality of life, the attention of his spiritual
formation, and psycoafective orientation. This is why; this study
stated the following scientific problem: How to promote the
subjective well-being in the students of the Residence Estudiantil
Julio A. Mella of the University of Oriented? In addition,
as general objective it was proposed: Design a program of
psychosocial intervention that promotes the subjective well-
being in the students of the Residence Estudiantil Julio A.
Mella of the University of Oriented. The study is based on the
Qualitative Methodology, the use of the Investigation - Action
method and others like the observation, interviews, surveys and
documentary analysis. The program is based on a methodology
that privileges the groups of reflection. The evaluationof the
design was submitted to criteria of experts, those who considered
it pertinent to attain the presented objectives.
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GESTION DEL GRUPO DE BIENESTAR SUBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE
TRABAJO EDUCATIVO EN LA RESIDENCIA ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE

La categoria bienestar psicoldgico engloba un concepto complejo y multideterminado por una multiplicidad
de factores biopsicosociales. Determina la calidad de las relaciones de una persona consigo mismo y con el
entorno que puede variar segin la sociedad, y la etapa de la vida por la que se atraviesa. Constituye una
dimensién personoldgica, subjetiva y temporal, que integra no solo aspectos psicoldgicos, sino también tiene
en cuenta la dimensién individual y social. De esta forma implica necesariamente la valoracién que los sujetos
hacen de las circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad. Veenhoven (1994) define al bienestar
subjetivo como el grado en que un individuo juzga su vida “como un todo” en términos positivos, es decir,
en qué medida un sujeto se encuentra a gusto con la vida que lleva. Segun este autor, el individuo evalta
su bienestar a partir de dos componentes: sus pensamientos y sus afectos. El componente cognitivo, -la
satisfaccion con la vida-, representa la discrepancia percibida entre sus aspiraciones y sus logros; su rango
oscila desde la sensacion de realizacion personal hasta la experiencia vital de fracaso.

Segtin Diener (1995) a las definiciones sobre el bienestar se las pueden agrupar en tres grandes categorias.
La primera corresponde a las descripciones sobre el bienestar referidas a la valoracién que realiza el propio
sujeto de su vida en términos favorables; éstas se relacionan con la satisfaccion vital. Una segunda agrupacion
posible corresponde a la preponderancia de afectos positivos sobre los negativos; esto se refiere a lo que
usualmente una persona puede definir como bienestar cuando predominan los afectos positivos mas que
los negativos. Y la tltima categoria hace referencia a aquella desarrollada por los filésofos griegos, descrita
anteriormente, que concibe a la felicidad como una virtud y como el tinico valor final y suficiente en si mismo.
Es, porque todo lo demds no es mas que un medio para alcanzarla y suficiente porque, una vez conseguida,
nada mds es deseado.

Con respecto a las dimensiones del bienestar psicoldgico, hay otros autores, como es el caso de Ryft (1989),
que sugieren ampliar estas dimensiones. Esta autora entiende por bienestar psicoldgico el resultado de una
evaluacion valorativa por parte del sujeto con respecto a cémo ha vivido. Para una mayor comprension
del mismo ofrece una articulacién de las teorfas del desarrollo humano éptimo, el funcionamiento mental
positivo y las teorfas del ciclo vital.

Sugirié un modelo multidimensional de bienestar psicoldgico, conocido como “Modelo Integrado de
Desarrollo Personal” (Integrated Model of Personal Development) y estd compuesto por seis dimensiones:
autoaceptacion, relaciones positivas con otras personas, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la
vida, y crecimiento personal. Esta vision mds reciente y alternativa enfatiza el bienestar en el proceso y
consecucién de aquellos valores que nos hacen sentir vivos y auténticos, que nos hacen crecer como personas
y es la que privilegiamos tedricamente en este trabajo.

DESARROLLO

El bienestar psicoldgico (BP) se refiere a aspectos relacionados al funcionamiento positivo de las personas
(Ryff, 2008). Para ello es importante ver al individuo de manera integral y considerando la etapa de
desarrollo en la que se encuentra, las actividades que realiza y los roles que tiene. Al tomar estos factores en
consideracién, no podemos olvidar que las diversas etapas de desarrollo equivalen a retos particulares y que,
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para sobrellevarlos, la persona debe contar con condiciones o caracteristicas minimas. Precisamente una de
las etapas mds impactantes en la vida de una persona es el ingreso a la universidad. En esta etapa de transicion,
el sentido de BP puede ser clave para el éxito académico y el logro de sus metas personales y profesionales.

En ese sentido, el problema esencial de la Universidad estarfa dirigido a resolver la interrogante en torno al
tipo de hombre y de sociedad que se quiere contribuir a formar, que no estd ajena, a la principal preocupacion
del mundo, la realidad formativa de los sujetos sociales conscientes, pues como seres humanos requieren de
procesos que les permitan afianzarse a través de sus pensamientos y sus sentimientos. Es por esto, que se
percibe la necesidad de crear las condiciones que contribuyan especificamente al mejoramiento de la calidad
de vida del estudiante, en lo referente a la atencién de su formacidn espiritual y social, orientacién psico
afectiva, a favor de su crecimiento integral.

Es ahi, donde juegan un papel fundamental los servicios que en lo referido a la salud mental puedan ofrecer
las universidades, que deben estar dirigidos a la atencién de las necesidades psicoldgicas de los estudiantes.
Estos servicios suponen la presencia de dificultades personales, conflictos o pocos recursos para enfrentar
situaciones de salud y educativas (Ryff, 2008).

Ante este reto, la labor educativa que dirige el personal educativo debe encaminarse a favorecer el
mejoramiento del bienestar subjetivo de sus estudiantes. Este personal debe estar preparado para atender las
nuevas demandas de losImportar imagenestudiantes, ensefidndoles a balancear sus estudios con las redes de
apoyo social, ya que no tener herramientas efectivas para el manejo de los cambios en la vida universitaria
puede causarles insatisfaccién personal.

Sin embargo, para lograr esto, es necesario cambiar la visién que se tiene de este proceso y enrumbarlo de
manera diferente, desde un enfoque humanista, preventivo, personolégico y desarrollador del estudiantado
que se forma en la universidad y en los diferentes escenarios educativos. Estas particularidades se dan de forma
general en la institucién de educacion superior y de forma mas particular en sus residencias estudiantiles.

Un exponente de esta realidad es precisamente la Universidad de Oriente en Santiago de Cuba, inmersa
en un proceso continuo de transformaciones de las que los estudiantes becados reciben un impacto
directamente, teniendo en cuenta que el estar lejos de su hogar, hace que su proceso de convivencia sea en
alguna manera dificil, aun cuando en la beca se les dan determinadas condiciones para que puedan realizar
su proceso docente de manera eficiente.

Esta particularidad se evidencia en la Residencia Estudiantil universitaria sede “Julio Antonio Mella”,
que cuenta con una matricula aproximada de 1785 estudiantes entre hembras y varones. Esta gran masa
estudiantil becada estd distribuida por sus distintas facultades en los 5 edificios que componen el complejo
residencial. Alli reciben prestacién de diversos servicios de forma gratuita como el alojamiento en los cuartos,
distribuidos segtin su carrera tanto para varones como para hembras, que tienen su instalacién independiente.

Las carreras que alli se estudian son: Licenciaturas e Ingenierias en Electricidad, Automatica, Informitica,
telecomunicaciones, Biomédica, Arquitectura, Hidrdulica, Construcciéon Civil, Quimica, Agronomia,
Cultura Fisica, Lenguas extranjeras, carreras referidas a las Ciencias de la Educacién entre otras. Es
importante sefalar que cada Facultad, cada carrera y cada estudiante tienen sus propias peculiaridades.
Como es de notar la gran diversidad en las edades, carreras, tipos de educacién de sus hogares, caracteristicas
personoldgicas, creencias, culturas, militancias, distintas discapacidades, asi como sus necesidades personales
que en ocasiones suelen ser bastante complejas, exige una manera més personalizada a la hora de velar por el
bienestar subjetivo de los estudiantes.

Es en este entorno donde afloran disimiles problematicas aparejadas a la convivencia, la aparicién de
diversos conflictos, comportamientos y actitudes que deben ser debidamente tratadas por medio de una eficaz
orientaciény que, por la complejidad del medio y su diversidad, exige que el personal que trabaja para atender
a estos estudiantes, esté debidamente preparado tanto profesional como psicoldgicamente.

La Residencia Estudiantil como espacio de convivencia més generalizador de la vida en la universidad debe
convertirse en el lugar con mayores posibilidades para la preparacién integral del joven y en el espacio donde
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se logre formar al docente desde una concepcién profesional, politica, cultural, ideoldgica, econdmicay ética;
por cuanto asume durante su permanencia en la residencia roles que van més alla de lo instructivo; se enfrenta
aun proceso de aplicacién y concrecion de los saberes aprendidos desde los espacios de actividades docentes,
se trata de educarlos desde una perspectiva més acabada donde sea capaz de integrar de manera consciente los
retos que la sociedad le impone y poder establecer nuevas relaciones, sobre la base del respeto que establecen
las normas de convivencia.

Entonces; constituye un problema esencial, no solo saber qué se necesita transformar al becado, sino
también, el qué, cémo y en qué plazos se debe producir la transformacion, a partir de acciones estratégicas
y tcticas para alcanzar los resultados esperados en la implementacién de las politicas. Teniendo en cuenta;
ademas, que los becados son una comunidad de estudiantes de una facultad o centro con una convivencia
estable, cuyos miembros tienen intereses y objetivos comunes y participan de algiin modo, con sentido de
pertenencia y alto compromiso, en la transformacién material y espiritual de esa comunidad.

La direccién del proceso docente educativo exige de las mds variadas formas de organizacién, en el
trabajo educativo, no podemos flarnos completamente de algunas formas organizativas constantes o idear
en cualquier contingencia nuevas formas de trabajo. Una sola forma acabada, aunque sea buena no puede
resolver todas las cuestiones de la educacién. El trabajo educativo comprende la formacién de habitos y la
asimilacién de normas de conductas, sentimientos, cualidades, actitudes, de conceptos morales, de valores,
principios y convicciones de modo que el joven participe conscientemente en el desarrollo histérico social,
de forma activa y creadora.

A pesar de existir una Estrategia Educativa para el perfeccionamiento de esta labor en la residencia
estudiantil, atin no se logran solucionar algunas insuficiencias (manifestaciones) que persisten y afectan, en
lo general, la calidad de este proceso, entre las que se destacan, las siguientes:

e Insuficiencias en la comunicacién interna y externa. Insuficiente sistematizacién en el proceso
evaluativo de estudiantes y trabajadores. Insuficiente atencidn y estimulacidn a las especialistas
educativas. Importar imagen Poco aseguramiento de las condiciones de vida de los estudiantes
becados.

Teniendo en cuenta todas estas insuficiencias y la importancia de contribuir a mejorar los niveles de
bienestar de los estudiantes becados en aras de promover en ellos una mayor integracién ala vida universitaria.
Es por eso que se plantea como problema de investigacién: ¢ Cémo potenciar la gestién del Grupo de bienestar
subjetivo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Oriente? y como objetivo general: Disefar un
procedimiento para potenciar la gestion del Grupo de bienestar subjetivo de la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Oriente.

Este de procedimiento favorecera no solo el bienestar subjetivo, sino que también permitird potenciar la
gestion educativay organizacional en la residencia estudiantil, dirigida al fortalecimiento de lalabor educativa
en los estudiantes becados, que regule las normas de convivencia, sentido de pertenencia y el protagonismo
estudiantil.

En el procedimiento se brindan herramientas para potenciar la labor educativa, que se realiza en las
residencias estudiantiles, sobre la base de la intervencién psicosocial. Esto contribuye a su vez a potenciar el
bienestar subjetivo de estudiantes y trabajadores que, implicados activamente en las actividades, desarrollan
su sentido de pertenencia con la comunidad.

Las técnicas que proponen en dicho entrenamientoy que fueron utilizadas (de cardcter individual y grupal)
fueron:

o Entrevista semiestructurada a informantes claves; Observacién Grupal (Técnica Complementaria);
Grupos de Discusion y de Reflexion; Test de Bienestar Subjetivo; Andlisis de documentos.
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MATERIALES Y METODOS UTILIZADOS

La muestra se selecciond entre enero y febrero de 2019, tras solicitar la participaciéon voluntaria de
los participantes, informarles del objetivo de la investigacién y proceder a la firma del consentimiento
informado. Posteriormente, se realizd una entrevista semiestructurada en la que se preguntaron los datos
sociodemograficos y luego se aplicé la escala de bienestar psicolédgico de la psicéloga Carol Ryff. Para ello,
todos los evaluadores fueron entrenados en la recoleccién de los datos. Todas las entrevistas se llevaron a cabo
en un espacio proporcionado por la direccidn de la residencia que constituye el local del Grupo de Bienestar
Social.

Se realizaron entrevistas a informantes claves, que brindaron informacién personalizada y valiosa dada su
experiencia de trabajo con los estudiantes en las becas.

Se realizaron grupos de discusién mediante los cuales los miembros del grupo, protagonizaron la
produccién de conocimientos para transformarse a si mismos y a su propia realidad, logrando la construccién
del saber, y por tanto su educacién comprometidos con la accién transformadora.

Posterior al andlisis de los resultados del diagnéstico, se procedié a la confeccién del procedimiento del
Grupo de Bienestar Social de la Residencia Estudiantil en la Universidad de Oriente, el cual permitié recoger
de forma organizada una serie de acciones que contribuyen a potenciar la gestién de la labor educativay a su
vez de la promocién del bienestar subjetivo de los estudiantes.

DiscusiON Y RESULTADOS:

Es un hecho innegable que las personas, para gozar de una buena salud psicolégica, necesitamos querernos
y aceptarnos a nosotros mismos tal y como somos, siendo conscientes de nuestras virtudes y limitaciones.
Dos constructos psicoldgicos sustentan esta dimension del bienestar psicoldgico que es la autoaceptacion: el
autoconcepto, especialmente su dimension valorativa, la autoestima; y las creencias de autoeficacia. Ambos,
son objeto de anilisis en este trabajo, en el que se aborda sus caracteristicas e implicaciones en el estudiante
universitario.

Pero, ademds de aceptarnos a nosotros mismos, los seres humanos necesitamos querer a otras personasy
recibir de otros su afecto y apoyo. Para el abordaje de esta dimensién explicamos la importancia que para
nuestro bienestar representan las relaciones positivas con otros individuos. Es importante, pues, entender
el significado de relacién social significativa. Por consiguiente, analizamos las diferentes formas de relaciéon
social que los individuos establecemos con nuestro entorno.

En concreto, consideramos la importancia del apoyo social o las implicaciones negativas que entrana el
sentimiento de soledad, todo ello a la luz de la poblacién objeto de nuestra investigacion: los estudiantes
universitarios. En tanto; que avezados usuarios de las redes sociales en internet, explicamos, ademis,
cémo estas novedosas experiencias deImportar imageninteraccién social afectan a su bienestar psicoldgico.
La autonomia, se erige en uno de los aspectos mds valorados por las personas. De acuerdo con ello, la
autodeterminacién y autorregulacion, conforman la base en torno a la que gira el desarrollo del andlisis
general acerca del bienestar, evidentemente analizados desde el prisma del estudiante universitario.

Un éptimo funcionamiento psicolégico no solo requiere que la persona, en nuestro caso, el educando,
sea capaz de regular sus propias cogniciones y conductas, asi como de sostener su propia individualidad en
diferentes contextos, superando cualquier atisbo de injerencia o presién externa. Es preciso, asimismo, que
se sienta capaz de conducirse con éxito en su propio entorno fisico y social, y aprovechar las oportunidades
que este le brinda.

Es la dimensién de dominio del entorno, la que hace referencia a estos elementos. La experimentacion
de clevadas cotas de dominio sobre el ambiente que nos rodea pasa, inexorablemente, por la percepcién de
un alto control sobre los acontecimientos que transcurren en este. El propésito en la vida y el crecimiento
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personal, son consideradas ambas como las dos dimensiones mds genuinamente representativas del bienestar
psicoldgico. La asignacién de un propdsito a la propia vida va intimamente ligado al establecimiento de metas
personales.

En lo referente a la dimensién crecimiento personal, y apoydndonos en los presupuestos positivos, se
analizaron aquellos constructos més estrechamente asociados al crecimiento personal, entre los que se
destacaron la autodeterminacion, la resiliencia, y la autoeficacia. La investigacion, se realiz6 en el contexto de
la Educacién superior, identificando, mediante un rastreo histérico y tedrico, diferentes momentos, periodos
y circunstancias, que moldearon la concepcién del Bienestar en la Universidad de Oriente. En tal sentido,
desde el problema de investigacion, se logré identificar que el BS estd caracterizado por el predominio de
una vision tradicional que no consulta las preferencias, la diversidad y la riqueza participativa de sus actores
sociales.

El comprender los sentidos del Bienestar en esta universidad de la urbe oriental, desde lo ya preconcebido,
implicd un proceso de reflexién constante, donde cada uno de sus actores sociales (docentes, estudiantes y
administrativos), expusieron sus sentidos de universidad, academia, espacio universitario y conocimiento;
asi como mostraron el nivel de desarrollo alcanzado en su personalidad de dimensiones esenciales como el
dominio del entorno, el crecimiento personal y la autoaceptacion. Esto permitié comprender que los sentidos
acerca del Bienestar Subjetivo, se hallan fuertemente ligados a entes administrativos, los que se amparan bajo
la légica de un ente administrativo, entendido este ultimo, como aquel que provee un bienestar material a
los estudiantes, como subsidios de alimentacidn, de transporte, de alojamiento, entre otros y adolece atn de
proyectos encaminados a potenciar las dimensiones del bienestar en su concepcién mds subjetiva.

Podemos ver entonces a la universidad convertida en una pequena sociedad en la que su ensenanza se
desmarca para dar paso a actividades que le exigen pensar la realidad y la sociedad desde otros lugares de
enunciacion, ello, unido a demandas académicas que van mas alla de la docencia; asi, por un lado, se le exige
investigar como fuente productora de conocimiento y como politica institucional de la academiayy, por otro,
se encuentra la extension o la proyeccién social, como posibilidad para desarrollar estrategias de impacto en
la regién, conducente a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Estas actividades: docencia, investigacion y extension, hacen de la universidad un centro de conocimiento
sobre, el cual, giran cantidad de sujetos, ya no llamados tinicamente docentes, sino también investigadores y
gestores comunitarios. Asi, la universidad dejé de ser, en su estructura organizacional, un lugar de convivencia
entre estudiantes y entre docentes, para convertirse en una institucién multifuncional y polifacética, pues
no s6lo se habla de universidad como centro de ensefianza, también es generadora de conocimiento y una
entidad prestadora de servicios.

Surge pues; la propuesta de creacién desde el espacio de las Residencias Estudiantiles, uno de los menos
favorecidos en este sentido, de un equipo de trabajo que se reconoce como Grupo de Bienestar Social.
Este Grupo de Trabajo se encuentra dentro de la estructura de las becas, como parte del departamento de
Trabajo Educativo, al que se le subordinan, ademds del Grupo de Bienestar Social (psicologos, socidlogos,
fisioterapeutas, sanitarios) y el Grupo de Actividades Complementarias (instructores de arte, comunicadores
y entrenadores deportivos), y el Grupo de Laboratorio de Computacién.

El Grupo de Bienestar Social, como se le conoce, ha de estar conformado por psicélogo, socislogo,
comunicador social esencialmente, quienes se han de integrar como un equipo multidisciplinario. Entre sus
objetivos fundamentales se destacan:

o Identificar y caracterizar grupos de riesgo. Definir las acciones a desarrollar para garantizar la
satisfaccion de estudiantes y trabajadores de las Residencias Estudiantiles. Importar imagen Disenar
y ejecutar acciones de prevencién y promocién de salud. Para desarrollar el procedimiento de Gestion
del Grupo de Bienestar Social se puso en prictica una serie de acciones que a continuacion se detallan:
Se mantuvo un trabajo conjunto permanente con el personal del puesto médico para conocer la
situacion de salud de los estudiantes ¢ intercambiar propuestas de acciones. Se orientd a los equipos
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educativos acerca de la labor educativa y de educacién para la salud a desempenar con los estudiantes
de acuerdo a sus caracteristicas y las demandas detectadas. Se identificé los factores de riesgo para la
salud de mayor incidencia en la poblacién estudiantil. Se propusieron acciones para la elaboraciéon
de estrategias que permitan eliminar esos factores de riesgo para la salud. Se capacité a los equipos
educativos en temas relacionados con la labor de educacién para la salud y la labor educativa. Se
registraron las evidencias de lalabor realizada en el Grupo de Bienestar Social. Se procesé informacion
sobre la caracterizacién de salud en la Residencia. Se realizé andlisis estadisticos de los casos atendidos
por el Grupo de Bienestar Social. Se analizé la problematica de las personas con practicas de riesgo,
elaborando estrategias encaminadas a aumentar el contacto con ellas y valorando la adecuacién de la
oferta real de tratamiento a sus problematicas.

CONCLUSION

La elaboracién de un procedimiento de gestiéon del Grupo de Bienestar Social constituyé una herramienta
significativa para la potenciacion del bienestar subjetivo de los estudiantes becados, a la vez que se potencia
lalabor educativa en la residencia. Los procedimientos aportados, contentivo de acciones, técnicas, métodos
e instrumentos, organizados e implementados por especialistas calificados como: psic6logos, socidlogos,
fisioterapeutas, sanitarios, instructores de arte, comunicadores y entrenadores deportivos, especialistas
en informdtica contribuyeron a potenciar el bienestar subjetivo de los estudiantes y trabajadores que
participaron activamente.
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