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Resumen: La calidad del trabajo docente, cientifico e
investigativo es reconocida cada vez mas como rasgo distintivo
del desarrollo de la comunidad docente en la educacién
superior y estd considerado como factor clave para incrementar
la competitividad y excelencia de este nivel educativo. Por
tanto, el desafio que se les presenta a la universidad del
siglo XXI, en particular el Instituto Superior Tecnoldgico de
Formacién Profesional Administrativa y Comercial (ITFPAC)
en Ecuador es elevado, si se tiene en cuenta que debe enfrentar
las nuevas exigencias sociales, profesionales y cientificas de la
postmodernidad. Un indice de calidad que da cuenta de lo
expresado es el rendimiento académico y la eficiencia terminal.
En tal sentido, el trabajo de titulacién que realiza el Instituto
Superior Tecnoldgico de Formacién Profesional Administrativa
y Comercial (ITFPAC) es vital para dar respuesta a esta
exigencia. En correspondencia con lo expuesto se realizéd un
andlisis de los tltimos tres afios para valorar el comportamiento
del trabajo de titulacion que realizan los estudiantes, revelando
que las competencias profesionales de los docentes incidieron
directamente en la elevacién de la eficiencia terminal de la
institucion, lo cual contribuyd al éxito del proceso de evaluacién
y acreditacién.

Palabras clave: =~ Competencias, desempefio, evaluacién,

desarrollo, formacidn.

Abstract: The quality of teaching, scientific and research
work is increasingly recognized as a distinctive feature of the
development of the teaching community in higher education
and is considered a key factor to increase the competitiveness
and excellence of this educational level. Therefore, the challenge
presented to the university of the 21st century, in particular
the Instituto Superior Technologic the Formation Professional
Administrative and Commercial (ITFPAC) in Ecuador is
high, if one takes into account that it must face the new
social, professional demands and scientists of postmodernity.
A quality index that accounts for what is expressed is
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academic performance and terminal efficiency. In this regard,
the degree work carried out by the Instituto Superior
Technologic the Formation Professional Administrative and
Commercial (ITFPAC) it is vital to respond to this demand. In
correspondence with the above, an analysis of the last three years
was carried out to assess the behavior of the degree work carried
out by the students, revealing that the professional competencies
of the teachers had a direct impact on raising the terminal
efficiency of the institution, which contributed to the success of
the evaluation and accreditation process.

Keywords: ~ Competencies,  performance,  evaluation,
development, training,

INTRODUCCION

La evolucién de la sociedad actual demanda que la universidad del siglo XXI sea mds cientifica, que forme
profesionales competentes en el desarrollo de su desempefo para contribuir al desarrollo cientifico-técnico
institucional, territorial y nacional. Por consiguiente, los gobiernos y organizaciones de diversos paises
adquieren mayor conciencia que para lograr sus objetivos de desarrollo y fomentar su patrimonio intelectual
es imprescindible la competitividad, calidad, cientificidad y el emprendimiento de sus profesionales.

La rapidez de los cambios en las esferas de la tecnologfa y la informacién ha generado un renovado interés
por lainvestigacién y por el nuevo paradigma técnico - productivo predominante y que se sustenta en el saber,
enlainnovaciény en el progreso tecnoldgico. Dichos cambios han convertido al conocimientoy al desarrollo
de las capacidades de los actores sociales en factores propulsores del progreso econédmico y social.

En el presente trabajo investigativo se revelan las estrategias de I+D que son consideradas como la
principal fuerza motriz del crecimiento productivo de las instituciones de educacidn superior y del pais,
al mismo tiempo se convierte en una importante contribucién a la eficiencia terminal. Lo cual es una
exigencia académica, cientifica y metodoldgica del Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional
Administrativa y Comercial (ITFPAC) para elevar su productividad y sostenibilidad. En la presente
investigacién se valoraron los siguientes métodos investigativos que contribuyeron a darle una base cientifica
a la investigacion realizada. Estos son:

Entre los tedricos: la induccién y deduccién se utilizé en el procesamiento de la informacidn, tanto
tedrica como empirica que permiti6 la caracterizacidn de las competencias profesionales del docente,
la determinacién de los fundamentos teéricos y metodoldgicos para poder fundamentar y elaborar las
conclusiones; y el analisis y sintesis para determinar los rasgos distintivos y llegar a generalizaciones y la
estructuracion de los elementos que caracterizan la metodologia para facilitar su aplicacién.

Para la indagacidn empirica: se emplearon la observacion: para profundizar en el problema, constatar en
el diagnéstico causal cémo se comporta el objeto de estudio y facilitar la validacién empirica del mismo
mediante la percepcion atenta, racional, planificada y sistematica del proceso evaluativo; la encuesta: se aplico
a profesionales que se dcsempeﬁan como tutores, directivos, especialistas con experiencia en el tema que se
investiga y estudiantes para obtener informaciones que permita entender de mejor manera la investigacion; la
entrevistas individual y grupal: a los docentes, tutores y estudiantes para comprobar la informacién sobre las
competencias actuales de los docentes; la triangulacién multiple: para contrastar los datos obtenidos a través
de los distintos instrumentos aplicados, asi como del estado actual del objeto y el andlisis documental en el
estudio de documentos, materiales e investigaciones cuyo objeto es el proceso de evaluacién y mejoramiento
del desempefio docente profesional.
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El mérodo estadistico descriptivo, por su parte, facilité el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos
en el diagnéstico del desempefio profesional desde cifras porcentuales para cuantificar los resultados y poder
llegar a una interpretacién adecuada.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de los métodos y técnicas como un sistema, permitieron valorar
que en los tltimos tres anos se viene realizando un estudio comparativo profundo en el comportamiento
del proceso de titulaciéon en el ITFPAC, demostridndose como se fue elevando la calidad y cantidad de los
titulados, desempefiando un papel fundamental la superacién, el entrenamiento y la sistematicidad que ha
tenido en la institucién el desarrollo de las competencias profesionales. Lo cual fue posible por una estrategia
intencionada para acelerar la superacion posgraduada de los docentes para tales propdsitos, que permitié en
un periodo de dos afos la formacién de 23 Doctores en Ciencias en interrelacién con el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) de Guayaquil Ecuador, también se formaron mdsteres y se
especializaron profesores a tiempo completo.

Para una mayor comprension del objeto de estudio se realiza un recorrido por cuatro etapas esenciales que
revelaron la importancia del trabajo investigativo que se presenta, estas son:

e Realidades de la gestion de resultados de I + D en Ecuador

e La investigacién como funcién académica clave de la universidad del siglo XXI.

e La estructuracion de indicadores para medir las competencias profesionales del docente en el proceso
de titulacidn.

e Anilisis tendencial de la evolucidn del proceso de titulaciéon

La valoracién cientifica de su comportamiento permitié demostrar el desarrollo progresivo de las
competencias profesionales del docente y su incidencia en el proceso de titulacién en el Instituto Superior
Tecnoldgico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial de Ecuador como objetivo esencial del
trabajo que se presenta.

DESARROLLO

El analisis valorativo de la realidad del proceso de gestién de la ciencia y la innovacién tecnoldgica en Ecuador
y particularmente en el ITFPAC transcurre por los procesos de coordinacién y organizacion institucional,
se sustenta en los prondsticos e impactos que se van alcanzando paulatinamente a partir de las demandas del
Plan Nacional de Desarrollo, para lograr los objetivos a largo plazo de caracter trascendente en la referida
gestién, como un proceso estratégico de desarrollo de las competencias profesionales e investigativas en el
desempeno del docente. A continuacion, se hace una valoracién de su comportamiento a través las etapas
determinadas:

Etapa I. Realidades de la gestion de resultados de I + D en Ecuador

En esta etapa se toma como basamento lo expuesto en el Régimen Académico en su articulo 72 item
numero 1, el cual enuncia la importancia de la investigacién en la educacién técnica superior, tecnoldgica
superior y sus equivalentes. En tal sentido, se puede analizar que en las instituciones ecuatorianas la
investigacion mds desarrollo (I+D) estd mediada por el accionar investigativo de los individuos y grupos.
Sin embargo, se requiere de su correspondencia con las necesidades y exigencias sociales para lograr que las
investigaciones cientifico — técnicas que se realicen sean pertinentes.

Tiende a suceder, en algunas instituciones de educacién superior, que el investigador no inicia su accién a
partir del analisis de las 4reas que demandan conocimientos cientificos o tecnoldgicos, sino mas bien que parte
de sus propios intereses y motivaciones personales para la formulacién del problema y los objetivos de trabajo,
sin contar con un mecanismo institucional que le advierta de las necesidades o demandas de investigacion,
debidamente priorizadas, lo cual puede conllevar al quiebre del ciclo de I+D.

Cuando se profundiza en las principales causas del estancamiento del desarrollo cientifico técnico de
algunas universidades e instituciones ecuatorianas estan en que no han logrado articular suficientemente el
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desarrollo de la ciencia, la tecnologia y los procesos innovadores con las demandas y las necesidades sociales
del contexto local o nacional. El pais, en los ultimos afos, ha mostrado interés en promover los trabajos
cientificos y tecnoldgicos, teniendo en cuenta que los recursos econdmicos son insuficientes para cubrir todas
las necesidades, por lo que se requiere de la investigacién cientifica y de la creacién de nuevas tecnologias que
respondan a las necesidades de desarrollo. (Sudrez, 2009). La Secretaria Nacional de Cienciay Tecnologia del
Ecuador, SENACYT (actualmente transformada en SENESCYT) determind que la investigacion cientifica
realizada por las universidades e instituciones no ha trascendido suficientemente porque los proyectos o
programas de investigacién no han causado impacto en los grandes sectores de la comunidad. Por otro
lado, se expresa que no siempre las universidades han trabajado en aprovechar la capacidad de sus grupos de
investigadores en la solucién de los problemas nacionales.

En este contexto la conformacién de redes de investigacién en las que se incluyan universidades, centros
de excelencia, entidades publicas y privadas relacionadas con los temas nacionales es una necesidad urgente.
Consecuentemente, los participantes en redes de investigacion deben acordar utilizar una metodologia para
la generacién de paquetes de trabajo y la identificacién de proyectos de investigacion. En ese sentido, la Red
Iberoamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT) debe constituirse en un referente obligado
para la gestién de la ciencia y la tecnologia en el Ecuador.

Etapa II. La investigacién como funcién académica clave de la universidad del siglo XXI

Para la determinacién de los indicadores de medicion de las competencias profesionales del docente en el
proceso de titulacién en el ITFPAC, se tomé como basamento los presupuestos dados internacionalmente
para el control de la gestién en el desarrollo de la actividad cientifica y los impactos generados por los
resultados derivados de I+D. Estos se estructuran en tres categorias: econdmicos, de personal y de resultado.
Se tuvo en cuenta, ademds, otros estudios que consideran dos tipos de indicadores: los de insumos y los de
producto, los cuales guardan relacién con los anteriores, con la diferencia de que en esta nueva clasificacién
se encuentran unificados en dos eslabones principales referidos a:

ti los indicadores de insumos: gastos en investigacion, desarrollo y personal.

ti los indicadores de producto: patentes, publicaciones indexadas en bases de datos internacionales, libros,
monografias.

La presente investigacion considera que las clasificaciones valoradas anteriormente resultan importantes
para tener una idea holistica de la gestion en el desarrollo de la actividad cientifica del docente y sus impactos,
sin embargo, se hace necesario un adecuado control de esta gestiéon en pos de la mejora de la eficiencia
terminal del instituto, lo que conllevé el planteamiento de indicadores propios de la institucién para medir
las competencias profesionales del docente en el proceso de titulacidn. Estos son:

e Pertinencia y relevancia de la investigacion en el contexto social

e Estructuracién metodoldgica investigativa

¢ Rendimiento estudiantil investigativo y su relacién con las competencias profesionales del docente.

O El primer indicador pertinenciay relevancia de la investigacion en el contexto social permitié proyectar
la actividad cientifica investigativa del ITFPAC, especificamente de los docentes segtin sus competencias
generales y especificas para investigar, de manera oportuna y conveniente a favor del desarrollo cientifico
técnico de la realidad territorial ecuatoriana. Por eso, se analizaron profundamente los temas propuestos y
cémo pueden contribuir a la solucién de probleméticas sociales, se argumentaron sus aportaciones tedricas y
précticas y su trascendencia en la sociedad, asi como el compromiso de los investigadores para introducir los
resultados cientificos a favor de la formacién de un profesional competente y comprometido con su entorno.

@ En tal sentido, en el contexto institucional se valora sistematicamente cémo el indicador de la
pertinencia y relevancia de la investigacién en el contexto social se garantiza a través de las lineas de
investigacién de los docentes, particular relevancia tiene su proyeccién y valoracién sistematica en cada
trabajo que se presenta en el proceso de titulacién.
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O El segundo indicador referido a la estructuracién metodoldgica investigativa parte de la pertinencia y
relevancia de la investigacién en el contexto social y tiene en cuenta la relacién que se logra entre las lineas de
investigacion de los docentes y los trabajos de titulacién, de manera tal que exista una coherencia al insertar
alos estudiantes en las lineas de investigacién que estratégicamente se asumen en la institucion.

Lo anterior facilita la valoracién del nivel de competencias profesionales e investigativas que va mostrando
el estudiante, asi como el nivel de calidad en el desempeno del docente en la realizacién de la tutoria y de su
gestion cientifico investigativa. Para lograr cierta homogeneidad en el diseno investigativo, a partir de esos
presupuestos, se trabaj(') y propuso una guia de orientacién tedrico-practica que tiene la siguiente estructura
metodoldgica general:

1. Indice

2. Resumen del contenido y palabras claves

3. Justificaciéon

4. Objetivos

5. Estado de la cuestién

6. Criterios metodoldgicos

7. Caracteristicas y desarrollo de la propuesta

8. Resultados esperados de la aplicacion de la propuesta y posibles impactos laborales y sociales

9. Conclusiones

10. Bibliografia y referencias bibliograficas

11. Anexos

Esta guia metodoldgica permite contar con una via que contribuya a la coherencia en el desarrollo
profesional investigativo de cada docente y estudiante, sin esquematismos ni rigidez en su accionar cientifico
investigativo, al tiempo que se favorece el proceso de evaluacién de cada docente en su gestién en el desarrollo
de la actividad cientifica y sus impactos.

@ La propuesta del tercer indicador relacionado con el rendimiento académico investigativo de los
estudiantes y su relacién con el desempefio profesional del docente como manifestacién del desarrollo de
sus competencias profesionales, parte de los presupuestos dados por los siguientes autores que abordan esta
problemdtica desde diferentes perspectivas:

Ruiz (2002) considera al rendimiento académico del estudiante como un fendmeno vigente, porque es el
pardmetro por el cual se puede determinar la calidad y la cantidad de los aprendizajes de los alumnos y ademis,
porque es de cardcter social, ya que no abarca solamente a los alumnos, sino a toda la situacién docente y a su
contexto. Esta reflexién posee gran valor si se tiene en cuenta que la calidad del proceso formativo depende
tanto de docente de sus competencias profesionales y la capacidad didactica, para ensefar a los alumnos para
alcanzar altos rendimientos.

En tanto Noviez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el individuo
en determinada actividad académica. El concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y serfa el resultado
de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademads de la ejercitacion. Estas consideraciones son
asumidas por los autores en tanto abarca el resultado académico desde la integralidad de factores que
lo determinan de indole cognoscitiva, afectiva, volitiva, personales y otros. O sea, de las caracteristicas
personales y personoldgicos de los sujetos que ensefian y aprenden. Chadwick (1979) hace énfasis en que
el rendimiento académico es la expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante,
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefanzaaprendizaje, que le posibilita obtener un nivel
de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, ao o semestre y que se sintetiza en un
calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los casos).

Igualmente, es criterio de los autores la interrelacién dialéctica y necesaria que debe existir entre las
competencias profesionales del docente y su incidencia en el proceso de aprendizaje de sus alumnos, lo
cual se manifiesta en el proceso de titulacién como manifestacién tangible del desarrollo de las habilidades,
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capacidades y competencias que progresivamente ha desarrollado el alumno y cuyo resultado se sintetizan
en un rendimiento cualitativo y cuantitativo determinado. Ademds, en cada autor se valoran aspectos del ser
y hacer de alumnos y docentes que inciden directamente en el rendimiento académico y que son esenciales
para alcanzar los objetivos dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Atendiendo a este indicador, se evalué el éxito alcanzado por los educandos al momento de realizar la
presentacion de su investigacion en la sustentacidn, cuyos resultados muestran el trabajo docente, cientifico
e investigativo realizado por los profesores y las competencias profesionales manifestadas para la realizacion
de la tutorfa. Los logros alcanzados por los estudiantes se muestran a continuacién en la etapa cuatro donde
se concreta el andlisis tendencial de la evolucién del proceso de titulacion.

Etapa IV. Anilisis tendencial de la evolucién del proceso de titulacién

En la tablay grafico se muestra como han ido evolucionando los resultados del proceso de titulacién desde
el afo 2015 hasta la actualidad (2017).

Tabla 1y Gréfico 1. Evolucién de los resultados del proceso de titulacion desde el afio 2015 hasta 2017

CARRERA ANGO 2015 |AND 2018 |[AMNO 2017
Disefio Grafico |10 31 &0
Administracion |9 30 gz
Marketing 4 o8 [
Contaduria 8 10 20

publica

COrmercio S 10 25
Exterior

TOTAL 35 109 209

EVOLUCION DEL PROCESO DE TITULACION
0
60 ¥ piseio Grafico
40 # pdministracion
Marketing
20 l l # ContaduriaPiblica
o _n ..... Comercio Exterior
2015 2016 2017

Se pudo valorar en el estudio comparativo de los ultimos tres afios que se incrementd progresivamente
los resultados del proceso de titulacién, se demostré mejoras significativas del desempeno profesional de los
docentes, progresos en las competencias profesionales, cientificas investigativas para llevar a efecto la tutoria,
revirtiéndose en los resultados de calidad en el trabajo investigativo y académico alcanzados por el alumnado.
Por tanto, se logré la obtencién de resultados e impactos positivos con la implementacién de las propuestas
emanadas de la investigacién, manifestados en la elevacién tangiblemente la calidad del proceso de titulacién,
lo que repercuti6 efectivamente en el rendimiento académico y en la eficiencia terminal, consecuentemente,
se elevé la productividad del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativa y
Comercial.
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CONCLUSION

El desarrollo de las competencias profesionales y su influencia en el proceso de titulacién desempena un papel
importante en los institutos de educacién superior, generando una alta expectativa de progreso para de esta
manera elevar la productividad en estos instituto, lo cual tiene gran relevancia en la sociedad del conocimiento
o sociedad de la informacidn, se considera que el factor mas trascendental no es solo la disponibilidad
de capital, mano de obra, materias primas o energia, sino también el uso intensivo del conocimiento y la
informacion a favor de la formacién profesional y la sociedad en general.

La propuesta estratégica aportada a través de las etapas e indicadores relacionadas con el desarrollo de
las competencias profesionales del docente a favor del proceso de titulacién en el ITFPAC, permitié el
mejoramiento integral del desempeno docente profesional y su evaluacion, la elevacion significativa de sus
competencias y su incidencia en el rendimiento académico investigativo de sus estudiantes, asi como en los
resultados de la eficiencia terminal, contribuyendo de esta manera al desarrollo productivo de la institucién.
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