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Resumen: La insuficiencia venosa es una patologfa prevalente
a nivel mundial, dada la sintomatologfa incémoda que puede
provocar, resulta necesario realizar un abordaje conservador o
quirtrgico; el cuidado humanizado es parte de la recuperacién
del paciente posquirtrgico, busca rescatar la relacién de confianza
y empatia entre el paciente y el profesional en enfermerfa.
Objetivo. Evaluar el cuidado humanizado por parte del personal
de enfermerfa en pacientes safenectomizados atendidos en el
Hospital General Riobamba “IESS”. Materiales y métodos.
Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo,
retrospectivo, observacional, conté con una poblacién total de
56 pacientes safenectomizados, quienes previo consentimiento
informado participaron del estudio; para la recolecciéon de la
informacidn se us6 como técnica la encuesta, y como instrumento
el cuestionario Percepcidn del Cuidado Humanizado, constituido
por tres variables: comunicacién, calidad y disposicién de la
atencidn; el proceso se llevé a través de la aplicacién GoogleForms.
Resultados. Dimension se puede evidenciar que el 64.3% de
pacientes respondieron siempre frente a valores humanisticos y
altruistas; la segunda dimensién, correspondiente a instalacién de
fe y esperanza, el 53,6% de los pacientes respondid casi siempre;
la tercera dimensién cultivar la sensibilidad hacia uno mismo
y hacia los demds, el 37,5% de los pacientes respondié casi
siempre; la cuarta dimension desarrollar una relacién de cuidados
humanos de ayuda y confianza el 23,2% respondié casi siempre.
Conclusiones. Pacientes safenectomizados pertenecientes al
servicio de Hospitalizaciéon de Cirugfa del Hospital General
Riobamba se pudo determinar que gozan de cuidados de
enfermerfa humanizados.

Palabras clave: Insuficiencia Venosa, Cuidados de Enfermeria,
Enfermeria, Humanizacién de la Atencién.

Abstract: Venous insufficiency is a prevalent pathology
worldwide, given the uncomfortable symptomatology it can
cause, it is necessary to perform a conservative or surgical
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approach; humanized care is part of the post-surgical patient's
recovery, it seeks to rescue the relationship of trust and empathy
between the patient and the nursing professional. Objective.
To evaluate the humanized care provided by the nursing staff
in saphenectomized patients treated at the Hospital General
Riobamba "IESS". Materials and methods. A quantitative,
descriptive, retrospective, retrospective, observational study was
carried out with a total population of 56 saphenectomized
patients, who with prior informed consent participated in the
study; for the collection of information, the survey was used as
a technique, and as an instrument the questionnaire Perception
of Humanized Care, made up of three variables: communication,
quality and disposition of care; the process was carried out through
the GoogleForms application. Results. The first dimension shows
that 64.3% of patients always responded to humanistic and
altruistic values; the second dimension, corresponding to the
installation of faith and hope, 53.6% of patients responded
almost always; the third dimension, cultivating sensitivity
towards oneself and others, 37.5% of patients responded almost
always; the fourth dimension, developing a relationship of
humane care of help and trust, 23.2% responded almost always.
Conclusions. Saphenectomized patients belonging to the surgical
hospitalization service of the General Hospital Riobamba were
found to enjoy humanized nursing care.

Keywords: Venous Insufficiency, Nursing Care, Nursing,
Humanization of Attention.

Resumo: A insuficiéncia venosa é uma patologia prevalente
em todo o mundo, diante dos sintomas incémodos que pode
causar, ¢ necessdrio realizar uma abordagem conservadora ou
cirtrgica; o cuidado humanizado faz parte da recuperagio do
paciente pds-cirtrgico, busca resgatar a relagio de confianca
e empatia entre o paciente ¢ o profissional de enfermagem.
Objetivos. Avaliar o cuidado humanizado prestado pela equipe
de enfermagem em pacientes safenectomizados atendidos no
Hospital Geral Riobamba "IESS". Materiais ¢ métodos. Foi
realizado um estudo quantitativo, descritivo, retrospectivo,
observacional, retrospectivo, com uma populagio total de 56
pacientes safenectomizados que, com consentimento prévio
informado, participaram do estudo; foi utilizada uma técnica
de pesquisa para coletar as informagdes ¢ como instrumento foi
utilizado o questiondrio de Percep¢io do Cuidado Humanizado,
composto por trés varidveis: comunicagio, qualidade e prestagio
de cuidados; o processo foi realizado usando o aplicativo
GoogleForms. Resultados. Na primeira dimensio, pode-se
observar que 64,3% dos pacientes responderam sempre aos valores
humanisticos e altruistas; na segunda dimensio, correspondente &
instalagio da fé e da esperanca, 53,6% dos pacientes responderam
quase sempre; na terceira dimensdo, cultivar a sensibilidade
em relagio a si mesmo e aos outros, 37,5% dos pacientes
responderam quase sempre; na quarta dimensio, desenvolver
uma relagio de cuidado humano de ajuda e confianca, 23,2%
responderam quase sempre. Conclusées. Verificou-se que os
pacientes safenectomizados pertencentes ao servigo de internagio
cirtrgica do Hospital Geral de Riobamba desfrutam de cuidados
de enfermagem humanizados.
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Palavras-chave: Insuficiéncia Venosa, Cuidados de Enfermagem,
Enfermagem, Humanizagio da Atengio.

INTRODUCCION

La circulacién venosa, denominada también circulacién de retorno, tiene como
principal propdsito favorecer la llegada de sangre al corazén, mediante amplias
redes de circulacion venosa, tanto en un plano superficial como profundo, el
primero conduce sangre venosa de la piel y tejido celular subcutineo hacia el
sistema venoso profundo, este tltimo se aloja entre los masculos y de igual manera
conduce el flujo sanguineo a las venas cavas superior e inferior. En este contexto,
la insuficiencia venosa crénica se presenta como una patologfa caracterizada por
afectar al sistema venoso valvular, lo que se traduce clinicamente en la aparicion
de varices y en ocasiones de trombosis venosa profunda (1).

La Insuficiencia venosa crénica fisiopatoldgicamente resulta en una
incompetencia valvular venosa con estasis sanguinea lo cual da lugar a signos
y sintomas tipicos de hipertension y afectacion venosa como: edema, dolor,
pesadez, calambres, ulceracién, en varias ocasiones estos sintomas tienden
a ser incapacitantes, por tanto, dentro de los planes terapéuticos estd el
manejo conservador y el quirtrgico, siendo la cirugfa por radiofrecuencia una
opcidén apropiada ya que disminuye la agresién quirtrgica y favorece la pronta
recuperacion del paciente (2,3).

Se estima que alrededor del 30% de la poblacién mundial sufre de insuficiencia
venosa crénica, con més frecuencia aparece en el sexo femenino, ademds de
forma global la prevalencia oscila entre el 20 a 60% en paises industrializados.
Se sabe que entre el 95 al 97% de los casos tienen origen idiopdtico, o se asocian
con la herencia, y el 5% es secundario a trombosis venosa profunda o también
denominado sindrome postrombético.

Dentro de los procedimientos quirtrgicos indicados para la insuficiencia
venosa crénica, destaca la safenectomfa mayor y menor, se trata de un
procedimiento invasivo cuya finalidad es la extirpacién de venas varicosas
de mediano y gran calibre de las extremidades inferiores (4,5). Como
todo procedimiento quirargico, tiene ciertos riesgos y complicaciones como:
linforragias, linfangitis, hemorragias, hematomas, trombosis, parestesias, edema
maleolar, telangiectasias, neuritis, ¢ inclusive lesién del nervio safeno, de ahi
que todo paciente sometido abordaje quirtrgico requiera un cuidado especial,
humanizado, que garantice su pronta y satisfactoria recuperacion (6,7).

El cuidado humanizado tiene su base filoséfica — cientifica en la necesidad
de rescatar la relacién de confianza y empatia entre el paciente y el profesional
en salud, puesto que este vinculo favorece el restablecimiento de la situacién de
salud del paciente desde un punto de vista humanista, creador, axioldgico, con
un alto nivel de armonfa. De tal forma que el presente articulo cientifico tiene
como objetivo fundamental determinar la presencia de cuidado humanizado por
parte del personal de enfermerfa en pacientes safenectomizados atendidos en el
Hospital General Riobamba “IESS” a través de la aplicacién del cuestionario
Dimensiones de la Percepcién del Cuidado Humanizado.
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MATERIALES Y METODOS

se llevé a cabo un estudio con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
retrospectivo, observacional. Se conté con una poblacién total de 56 pacientes
adultos (mayores de 18 afios) safenectomizados pertenecientes al servicio
de Hospitalizacién de Cirugia del Hospital General Riobamba del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, quienes de forma voluntaria y previo
consentimiento informado decidieron ser parte de la investigacion.

La recoleccién de datos tuvo lugar desde octubre 2021- julio 2022. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, usando como instrumento
el cuestionario deniminado Percepcién del Cuidado Humanizado, constituido
por tres variables: Comunicacién, Calidad y Disposicién de la atencién, el mismo
const6 de 10 dimensiones, bajo un total de 36 items, su fiabilidad y aplicabilidad
es consistente pues en su pilotaje se sostiene con un alfa de Cronbach de 0,835.
Consta de un conjunto de dimensiones, con una escala sumativa de estilo Linkert
con 5 puntos, de los cuales se establece: nunca = 1 (puntuacién del cuestionario
entre 36 a 64), a veces = 2 (puntuacién 65 a 93), regularmente = 3 (puntuacién
entre 94 a 122), casi siempre = 4 (puntuacién entre 123 a 151) y siempre = 5
(puntuacién de 152 a 180) (8,9).

Se realizaron tablas de frecuencia con variables demogréficas como: edad,
sexo, escolaridad, ocupacidn, estado civil, raza, IMC, y otras variables como:
tipo de safenectomia, comorbilidades del paciente, centrado en las patologias
mis frecuentes como: hipertension arterial, diabetes mellitus, e hipotiroidismo.
Asi también se llevé a cabo una tabla de frecuencia en la cual se establecié la
percepcion del paciente safenectomizado sobre el cuidado recibido por parte del
personal de enfermeria. Los datos fueron analizados mediante el estadistico SPSS.

RESULTADOS

En la Tabla I se evidencia que se obtuvo un puntaje minimo de 86 puntos,
un puntaje miximo de 177 puntos y en promedio 166 puntos, de acuerdo
con las caracteristicas de este instrumento se establece que los pacientes
safenectomizados pertenecientes al Hospital General Riobamba “IESS” durante
el periodo octubre 2021-julio 2022 percibieron siempre una relacién de cuidado
humanizado. Es asi como en la primera dimensién se puede evidenciar que el
64.3% del total de pacientes respondieron siempre frente a la premisa de valores
humanisticos y altruistas en tanto que el 21.4% respondieron casi siempre. En
lo que respecta a la segunda dimension, correspondiente a instalacién de fe y
esperanza, el 53,6% de los pacientes respondio casi siemprey el 37,5% siempre. En
la tercera dimensién que abarca la temdtica de cultivar la sensibilidad hacia uno
mismo y hacialos demds, se evidencia que el 37,5% de los pacientes respondi6 casi
siemprey el 51,8% siempre, en la cuarta dimension que corresponde a desarrollar
una relacién de cuidados humanos de ayuda y confianza se observé que el 23,2%
de los pacientes respondié casi siempre y el 76.8% siempre (Tabla 1).

En la quinta dimension que se enfoca en promocionar y aceptar la expresion
de sentimientos positivos y negativos, se identificé que el 44.6 % de los pacientes
respondio casi siemprey el 41.1% siempre. En la sexta dimensién que se relaciona
con el uso sistemdtico del método cientifico para la resolucién de problemas y
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toma de decisiones, se observé que el 25% de los pacientes respondi6 casi siempre
y el 66.1% siempre. En la séptima dimensién que hace referencia a promocionar
laensenanzay el aprendizaje transpersonal se observé que el 7.1% de los pacientes
respondio casi siempre y el 92.9% siempre. En la octava dimensién que involucra
crear un entorno de apoyo o conexién mental, fisica, sociocultural y espiritual, se
observé que el 23.2% de los pacientes respondié casi siempre y el 73.2% siempre
(Tabla 1).

En la novena dimensién que corresponde al apartado: ayudar a la satisfaccion
de las necesidades humanas, se observé que el 44.6% de pacientes respondio casi
siempre y el 26.8% siempre. Finalmente, en la décima dimension, aceptacién
de fuerzas existenciales-fenomenoldgicas se observé que el 42.9% respondid casi

siempre y el 46.4% siempre (Tabla 1).
Tabla 1

Percepcidn del paciente safenectomizado sobre cuidado humanizado de enfermerifa en el
Hospital General Riobamba “IESS” octubre 2021-julio 2022. Clasificacién de las dimensiones

Percepcion del Cuidado Humanizado otorgado por el Profesional de Enfermeria

Nunca = L NG9 & veces = 2, N@j Regularmente = 3 N9 Casi siempre = 4N Siempre = 5 NGg Total NEg Media
Formacion de un sisterra de valores

Humanisticos y altruistas 0% LB 7(125% 1221.4%9) 36(64.3% 56(100%) 4,48
Instalacion de fe y esperanza 0(0%) 0[0%) 5(8.9%) 30(53.6%) 21(37 5% 56(100%) 4,29
Cultivar la sensibilidad hacia uno

mismo y los demds 0% 2(3.6%) 4(7.1%) 21(37.5%) 29(51.8% S6(100%) 4,38
Desarrollar una relacion de cuidados

humanos de ayuda y confianza 0% Ouoee 005 13(23.2%) 43(76.8%) 56(100%) 477
Promocionar y aceptar la expresion de

SentiTientos PoSIHTGS ¥ NeEAtvOS 0(0%) 101.8%) T(125) 25(44.8) 23(41.1%) 56(100%) 4,25
Uso sistermatico del metodo dientifico

para la resolucién de problemas v toma  0(0%) 0[0%) 5(8.9%) 14i25%) 37(66.1) 56(100%) 457
de decisiones.

Promocionar a enserianza y €l

aprendisaje transpersonal 0i(0%) O0%) 0[0%) 4(7 1%) 52(92.9%) 56(100%) 4,83
Crear un entorno de apoyo © conexién

rmental, fisica, sociocultural y espiritual.  0(0%) 0% 2(3.6%) 13(23.2%) 41(73.2% 56(100%) 4,70
Ayudar a la satisfaccion de las

necesicades hummanas 0% 0% 16(28.6% 254469 15(26.8% 56(100%) 358
Aceptacion de fuerzas 0(0%) 0(0%) 6(10.7%) 24(42.9%) 28(4€. %) SE(L00%) 4,36

istenciales-fenomenolégica

En la Tabla 2 se evidencia que los pacientes aparte del diagndstico
de Insuficiencia venosa crénica presentan otras comorbilidades, el 32,1%
hipertensién arterial, 23,2% hipotiroidismo y el 8.9% diabetes mellitus.

Tabla 2
Frecuencia segtin comorbilididades

. 51 o Total
Cormorbilidades N % N % N %
Hipertension arterial 18032, 1%) 3B(E7.9%  SE(100%)
Diabetes mellitus GiB.9%) 51091,1% S&6(100%)
Hipotiroidismo 13023, 2% 42(76,8%  SE(100%)
Mo refiere 17020, 4% 29(69,9% So(100%)

En la Tabla 3 se evidencia que en la muestra destacan los grupos etarios 50-59
afos (23,2%) y 60 a 69 afos (23,2%). El 67,9% de pacientes fueron del sexo
femenino. En la escolaridad el 39,3% tuvieron educacién secundaria y el 39,3%
educacion superior. Con respecto a la ocupacién el 23,2% se dedica al édrea
administrativa, el 21,4% fueron jubilados y el 12.5% dedicados a la agricultura.
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E1 64,2% de la poblacion refiri6 estado civil casado, en tanto que un 14.3% refirié
estar soltero. E1 93% se autoidentificé con etnia mestiza. E1 76,8 % present6 un
IMC 2 25. Con respecto al manejo de la patologia el 35,7% requirié safenectomia
mayor izquierda, en tanto, que el 28.6% requiri6 safenectomia mayor derecha, y
el 34% safenectomia mayor bilateral.

Tabla 3

Caracteristicas de los pacientes, variables demograficas

Wariables I %
Demograficas

Edad

30-39 4 7 1%
40-49 11 19,6%
S0-59 1= 23,2%
E0-59 1= 23,2%
FO-79 12 21,4%
g0-29 3 5,o%
Sexo

Masculino 15 32,1%
Fermenino 35 67, 9%
Escolaridad

Primaria 12 21, 4%
Secundaria 22 39,2%
Superior 22 39,2%
Crupacion

Cormerciants 5 A%
Administrativo 1= 23,2%
Chofer 3 5,3%
Docente 3 5,3%
Empleada 3 5, o%
doméstica

Avxiliar de 4 7 1%
lirTipieza

Agricultor 7 12.5%
Ama de casa & 10, 7%
Juhilado 1z 21, 4%
Estado civil

Soltero a 14,3%
Casado 36 £4,2%
Windo 3 16%
Divorciado 2 3,6%
Unidn Likbre 1 1,7%
Faza

Mestizo 52 3%
Indigena 4 7%
IMC

Menor de 25 12 23,2%
= 25 4= 7E,8%
Tratarniento

Safenectormia 16 28,6%

mayor derecha

F T N

DISCUSION

La insuficiencia venosa crénica afecta significativamente a la poblacién mundial,
de ahi que su diagnéstico, manejo y cuidados posteriores requieran de total
entrega por parte del profesional en salud, y sobre todo por el personal de
enfermeria, se sabe que de acuerdo ala clasificacién CEAP, existe 6 categorias para
estadificar las vérices, va desde C1 a C6 (10), es decir, desde la presencia de venas
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reticulares y telangiectasias hasta verdaderos cambios cutineos que se acompanan
de ulceracidn, su aparicién tiene estrecha relacién con ciertos factores como lo
son: el IMC, antecedente de patologia venosa, y también un factor no modificable
como lo es el sexo, es més frecuente en mujeres, tal como sostiene Otrante et al,
el cual atribuye un valor del 20 al 50% de prevalencia para el sexo femenino y
del 10 al 20% para el sexo masculino, resultados similares a los obtenidos en este
estudio en cuanto a la dominancia del género, ademds es importante considerar
la actividad laboral que desempena la persona puesto que el permanecer mucho
tiempo en bipedestacion se relaciona con la aparicién de varices (11).

El cuidado humanizado en enfermeria es el resultado del respeto mismo por
la vida del paciente, ya que se trata a la persona méds no a la enfermedad, el
proceso salud — enfermedad es complejo, involucra una filosofia de atencién que
se basa en el paciente, que va desde el afrontamiento de la enfermedad hasta el
acompanamiento que debe realizar el personal de enfermeria en la recuperacion,
rehabilitacién y reinsercién social del individuo, lo que implica una ardua tarea de
comunicacién, empatia, solidaridad y un valor notable de servicio, su aplicacién
determinara el bienestar fisico y psicoldgico de la persona que requiere cuidados
(12,13).

En un estudio realizado por Joven et al. (14) con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo realizado en Colombia, se establece que los pacientes de la
UCI (unidad de cuidados intensivos) percibieron como favorable el cuidado
humanizado de enfermeria rescatando ciertas dimensiones como: “prioriza a la
persona en el cuidado” y “cualidades del hacer de enfermeria”, destaca el valor
que representa el paciente como un ser pluridimensional. Asi también, segtin
Ferndndez et al. (15), en el cual se aplicé la encuesta de percepcién del cuidado
humanizado en enfermeria a 377 pacientes se identificd que el 84,6% de la
poblacién total estuvo de acuerdo con los cuidados humanizados de enfermeria,
destacando la dimension calidad con el 90% seguido de la disposicion con el 85%
y la comunicacién con el 84%. Los estudios mencionados concuerdan con los
resultados de este estudio de forma general, cabe destacar la octava dimensién
que involucra crear un entorno de apoyo o conexién mental, fisica, sociocultural
y espiritual, se observé que el 73.2% de los pacientes respondié siempre, lo cual
ratifica el valor profesional del personal de enfermeria en el presente estudio.

En Perti, Arredondo et al. (16) plantearon un estudio de nivel descriptivo
correlacional y transversal, que conté con la participacién de 50 pacientes, igual
poblacién a la de este estudio, concluyen que el paciente se siente satisfecho
en cuanto a la atencién recibida por el personal de enfermeria, destacando
dimensiones que involucran el respeto por el paciente, el aspecto sociocultural y
emocional. En otro estudio realizado en Ecuador, por Arcentales et al. (17) en el
Hospital Homero Castanier Crespo de la cuidad de Azogues con una poblacién
de 200 pacientes, en los cuales se buscé identificar el grado de satisfaccién de
pacientes quirtrgicos con los cuidados de enfermeria, concluyen que los pacientes
reciben una atencién sanitaria dptima y destacan sobre todo la dimensién de
seguimiento y monitoreo.

En otro estudio de Romero et al. (18) de tipo analitico, transversal con
una poblacién de 132 pacientes, cuyo objetivo fue determinar la percepcidn
del cuidado humanizado por parte del personal de enfermeria en pacientes
hospitalizados, concluyen que, con un promedio de 11,5 dias de hospitalizacion,
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la percepcion en general de cuidado humanizado fue de 55,4% catalogado como
excelente, 35% bueno, 7.9% aceptable y malo 1.7%. Asi también en un estudio
de Rojas et al. (19) con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y transversal,
y al tener como propdsito determinar la percepcién de cuidado humanizado
brindado por el personal de enfermeria en el servicio de urgencias, concluyen que,
el 77,4% de la poblacion tiene una percepcion media del cuidado humanizado,
seguida de la percepcion baja con el 18,97% y una excelente percepcién con
apenas el 4,34%, resultados que llaman la atencién y que difieren de este estudio,
ya que la mayoria de pacientes safenectomizados mencionaron tener un cuidado
humanizado, otorgindole valor a la octava dimensién que se refiere al entorno de
apoyo asi como a la conexién mental, fisica, sociocultural y espiritual.

En otro estudio elaborado por Cortez (20) que tuvo como finalidad analizar
la percepcién del cuidado humanizado en el drea de urgencias del Hospital
Juan Carlos Guasti, del cantén Atacames, concluye que en cuanto a la entrega
de trabajo humanizado el 42% lo reflej6 como regular, llama la atencién un
13% que refleja que la atencién nunca estuvo dirigida a las necesidades del
paciente, asi como un 36% el cual representa que las necesidades sociales nunca
fueron consideradas ni atendidas. A diferencia de los resultados obtenidos en
este estudio ya que, con un puntaje promedio de 166 puntos, de acuerdo
con las caracteristicas de la encuesta aplicada, se establece que los pacientes
safenectomizados pertenecientes al Hospital General Riobamba “IESS” durante
el periodo octubre 202 1-julio 2022 percibieron siempre un cuidado humanizado.

CONCLUSIONES

Cuidado humanizado de enfermeria en pacientes safenectomizados que se llevé
a cabo se determiné que para el proceso de sanacién y enfermedad se requiere
de la comprensién, comunicacidn, empatia y respeto por parte del personal de
enfermeria y en general de los profesionales de la salud, la recuperacién entrafia
nobleza, creacion, servicio, a lo largo del estudio se evidencié que los pacientes
safenectomizados pertenecientes al servicio de Hospitalizacién de Cirugia del
Hospital General Riobamba del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social gozan
de cuidados de enfermeria humanizados, lo que proyecta satisfaccién, y motiva
a mejorar cada dia por el bienestar de los pacientes, la dimensién mayormente
felicitada fue la de apoyo o conexién mental, fisica, sociocultural y espiritual
ademas, que el profesional en enfermeria proporciona un alto nivel de ensenanza
y aprendizaje transpersonal.
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