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Resumen: La gestion inteligente de los datos contribuye con
el trabajo en conjuntos para resolver los principales problemas
relacionados con la agricultura, tales como el acceso a la
informacidn, el intercambio de habilidades y conocimientos,
la seguridad alimentaria, el control de plagas de cultivos. Por
ello, el objetivo a desarrollar en este estudio es analizar la
gestioén inteligente de datos en el sector agricola. Para cual,
fue realizado un estudio bibliografico de cardcter descriptivo,
en donde se organizé el contenido siguiendo los criterios
de inclusién y exclusidn, se seleccionaron estudios de tipo
inductivos los cuales estuvieron basados en imdgenes, tablas y
de informacién relevante, detallando como la gestién inteligente
es una herramienta esencial para el desarrollo, produccién
y comercializacién de bienes y servicios en diversas cadenas,
pero sobre todo de la agroindustria. Para finalizar se tiene se
concluye que las empresas han logrado mejorar su rentabilidad
luego de implementar la gestion de datos inteligentes en sus
procesos, funciones y actividades que se realizan en las mismas,
determinando que las empresas del 4rea agroindustrial estdn
alcanzando un nivel 6ptimo en cuanto a crecimiento financiero.

Palabras clave: Agroindustria, Gestién Inteligente, Datos.

Abstract: Intelligent data management contributes with
working together to solve the main problems related to
agriculture, such as access to information, sharing of skills
and knowledge, food safety, crop pest control. Therefore,
the objective of this study is to analyze intelligent data
management in the agricultural sector. For this purpose, a
descriptive bibliographic study was carried out, where the
content was organized following the inclusion and exclusion
criteria, inductive studies were selected based on images, tables
and relevant information, detailing how intelligent management
is an essential tool for the development, production and
marketing of goods and services in various chains, but especially
in agribusiness. Finally, it is concluded that the companies
have managed to improve their profitability after implementing
intelligent data management in their processes, functions and
activities, determining that the companies in the agroindustrial
area are reaching an optimal level in terms of financial growth.
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Resumo: O gerenciamento inteligente de dados contribui para
trabalhar em conjunto para resolver os principais problemas
relacionados 4 agricultura, tais como acesso i informacio,
compartilhamento de habilidades ¢ conhecimentos, seguranca
alimentar, controle de pragas agricolas. Portanto, o objetivo
deste estudo ¢ analisar o gerenciamento inteligente de dados no
setor agricola. Para isso, foi realizado um estudo bibliografico
descritivo, onde o contetdo foi organizado seguindo os
critérios de inclusio e exclusio, foram selecionados estudos
indutivos baseados em imagens, tabelas e informagoes relevantes,
detalhando como o gerenciamento inteligente é uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento, produgio e comercializagio
de bens e servicos em vérias cadeias, mas especialmente
no agronegécio. Finalmente, conclui-se que as empresas
conseguiram melhorar sua rentabilidade apds a implementagio
do gerenciamento inteligente de dados em seus processos,
funcoes e atividades realizadas neles, determinando que as
empresas da drea agroindustrial estio alcancando um nivel 6timo
em termos de crescimento financeiro.

Palavras-chave: Agroindustria, Gestao Inteligente, Dados.

INTRODUCCION

El mundo agricola maneja tanta antigiiedad como informacién (1), la agricultura se ha convertido en
un sector intensivo en datos. La informacién proviene de diversos dispositivos en el campo, granjas,
sensores, tecnologfa agricola, estaciones meteoroldgicas, drones, satélites, sistemas externos, plataformas de
socios, proveedores, clientes (2). Los datos combinados de los diversos actores en la cadena de produccién,
recopilados en un solo lugar, le permiten obtener nueva informacién de alta calidad, encontrar patrones, crear
valor agregado para todos los actores involucrados. Expertos, aplicar métodos modernos de procesamiento
de datos cientificos y construir en ¢l para tomar las decisiones correctas para reducir los riesgos. Mejorar el
negocio del fabricante y la experiencia del cliente. Es por ello que el desarrollo del sector agropecuario puede
ser visto como una obligacién para garantizar la seguridad econémica del Estado (3).

Los indicadores del papel del sector agricola también son el porcentaje de mano de obra empleada en
la agricultura, asi como su participacién en la estructura del PIB. Estos pardmetros reflejan el estado de la
produccién agricola (4).

La gestion inteligente de los datos contribuye con el trabajo en conjuntos para resolver los principales
problemas relacionados con la agricultura, tales como el acceso ala informacién, el intercambio de habilidades
y conocimientos, la seguridad alimentaria, el control de plagas de cultivos, la seguridad ambiental y el uso
sostenible de los recursos naturales. La automatizacién y monitoreo de los procesos representan un desafio
para el sector agricola (5).

El desarrollo de la tecnologia es una oportunidad no solo para aumentar la productividad, sino también
para especializarse en los procesos de logistica y distribucién en los sectores agroalimentario. De hecho, la
tecnologia digital puede ayudar en gran medida a los agricultores a poder producir de manera eficiente y en
un proceso como una solucion sostenible al cambio climético.

Las empresas de la industria reconocidas en Ecuador estdn utilizando estas tecnologfas para mejorar
muchos aspectos de la entidad, lo que les permite el andlisis de la informacién, siendo fundamental para
generar progresos tanto en funciones como en el producto, pero sobre todo para la toma de decisiones, para
seguir siendo una organizacién reconocida.
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Por ello, este estudio tiene como objetivo analizar la gestion inteligente de datos en el sector agricola, esto
con el propdsito de dar a conocer la gestiéon de datos dentro de la agricultura que manejan diversos paises
al respecto, con mira a mejorar el desarrollo agricola y la preservacién de los datos histéricos dentro de este
Sector.

METODOLOGIA

Se llevé a cabo una revisién bibliografica documentado acerca de cémo la gestion inteligente de los datos
incide en la agroindustria, el diseno de la investigacién fue de cardcter descriptivo mediante incidencia de
variables establecidas, al momento de la busqueda fueron consideradas las bases de datos y plataformas como
Google académico, Scielo, Redalyc, entre otras.

Para el desarrollo del estudio se consideraron algunos criterios de inclusién y exclusién como que
fuesen estudios de tipo inductivos los cuales estuvieron basados en imagenes, tablas y de informacién
relevante, detallando como la gestién inteligente es una herramienta esencial para el desarrollo, producciéon
y comercializacidon de bienes y servicios en diversas cadenas, pero sobre todo de la agroindustria. Ademas, los
criterios de seleccion de las fuentes bibliograficas incluyeron anos de publicacién desde el 2015 al 2022, ya
que de esta manera se ha podido verificar y mostrar que la aplicacién de estas tecnologias inteligentes en la
agroindustria estd asociada al valor agregado y aumento de la productividad de los cultivos.

Toda la informacién fue recolectada, organizada y clasificada, mediante un formato de registro de Excel,
fueron descartados los estudios que no menos relevante para las variables principales. Finalmente, todos los
datos fueron analizados, sintetizados y organizados para ser presentados en una secuencia relacionada con
el tiempo.

DESARROLLO Y DISCUSION

A través del tiempo, la tecnologia ha ganado terreno en todo émbito, siendo el sector agroindustrial el que
es mayor demandado, por esta razon han surgido diferentes proyectos investigativos que tienen que ver con
la gestién inteligente de los datos, siendo el Big Data el méds importante en la agroalimentaria, en la Tabla 1
se describe un grupo de investigaciones relevantes.

TABLA 1
Resultados de busqueda acerca de la gestién inteligente de los datos en el sector industrial

Aflo Nombre del proyecto Autores del proyecto
2015 INNOvVacion tecnologica en el Sector agropecuario Tvan Rammirez Bismark Ruilova Javier Garzén (6)

2019 Internet de las cosas aplicado a la agricultura: estado actual Jhonatan Paclo Tovar, José de los Santos Solérzano, Andrés Badillo,
Genner Oswaldo Rodriguez (7)

2019 E-agricultura en accién: Big Data para la agricultura FAO and ITU {4)

Big Data e Internet de las Cosas en la produccion de banano organico Vite Cevallos, H., Townsend Valencia, ], y Carvajal Romero, H. (8)
2020
2020 Agricultura inteligente en México: Analitica de datos como herramienta de competitividad Rosales 5010, 4., y Arechavala Vargas, R. (9
2020 La. innovacién agroindustrial: corponerttes, tendencias y acciones Arce Quesada Silvia (10)
2021 Comunicacion y Big Data en las empresas ecuatorianas Valarezo Karina Paola (11)

EIG DATA: Una herramienta gerencial de crecimiento financiero de las empresas del sector industrial Delgado Jami, Lizeth Alexandra y Loor Jacome, Maritza Lisbeth (12)
2021

RS Dewar Rico, Gina Pacla Maestre, Cesar D. Guerrero, Yurley Medina,

2021 Factores claves para la adopeién de internet de las cosas y Big data Yosenia Areais, Maris Comila Sénches, Bvin Borriantos (15)
2021 El use inteligente de datos mMArca una nueva era para 1os negocios Melisa Osores (14)
2022 Usos de la Ciencia de datos aplicados al sector Agricola Alfredo Mompo Serrano (15)

Estudios basados en el uso inteligente de datos, 2015 - 2022

Es importante encontrar estudios investigativos que tratan sobre como la tecnologia, es decir, el uso
inteligente datos brinda una gran ventaja para el sector agroindustrial, los mismos que incursionan en
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fuentes de innovacidn, inteligentes y desarrollo productivo. Mediante estos proyectos mencionados los
investigadores podran realizar investigaciones con tipos de enfoques cualitativos tanto como cuantitativos.

En los estudios mencionados, se ha determinado que en las tltimas dos décadas la gestion inteligente de
datos se ha posicionado como una solucién viable a las diversas necesidades del sector agropecuario, producto
del continuo desarrollo industrial, por lo tanto, las aplicaciones tecnoldgicas en la industria agricola han
demostrado ser précticas, facilitando tareas que pueden ser muy costosas y dificiles de realizar de forma
manual (7).

El contexto del Big data es muy importante, puesto que permite la combinacién de multiples flujos de
datos y los dispositivos deben basarse en una comprensién definitiva para tomar las decisiones adecuadas. El
Big data o gestién inteligente de datos esta caracterizado por cuatro V, las mismas que se refieren a velocidad,
volumen, variedad y veracidad (4).

Existen algunas empresas agroindustriales a nivel nacional e internacional, las mismas que realizan sus
operaciones o actividades de cada departamento a través de la gestién inteligente de datos, en la Tabla 2, se
describe algunas empresas en el sector agroindustrial que utilizan esta tecnologia.

TABLA 2
Empresas agroindustriales que utilizan la gestién inteligente de datos

Empresa Ubicacion Descripcidn
Irgenio Azucarero x:;icc?ﬂre]ga A Tra?a_Jandcog a
Sap Carlos, \ vas, analitica de datos.
Ecuador.
Cuito, Pichicha, Utilizan Big data para
Fronaca Ecuador. gestionar su
informacidr.
The Tesalia Springs  Via a Pasaje, Tieren un sisterma
Company 5.4 Machala, Ecuador basado en Big Data.
Yia a Daule, Controlan la
Cerveceria Macional — Guayas, Ecuador. informacidn mediants
S.A urn sisterma con
tecrnologia Big Data.
Cuito, Pichincha, Crganizan la
Ecuadaor informacion para la
Confiteca C A torna de decisiones
comn esta gestion
inteligents
Guayaquil, Guayas, Esta herramienta ala
Alpina Productos Ecuador. vez, }es p_ermite tener
Alimenticios 5.4 ur Ristonal de
informacidn
Zestionado.

Descripcién de empresas agroindustriales a nivel Ecuador

Segtin Lopez (16) indicé que, al incorporar la gestién inteligente en el Ingenio Azucarero San Carlos,
impulsaron una estrategia de crecimiento para el gobierno de datos, puesto que en la entidad gestionan
aspectos técnicos, programacién y andlisis de datos con especialistas internos, pero el desarrollo de
contenidos, reportaria, nuevos modelos analiticos y otros indicadores son creados con el drea de BI y los
usuarios del negocio.

Por otro lado, Pronaca es una empresa agroindustrial que utilizé la gestion inteligente de datos o Big data
para mejorar muchos aspectos de la entidad, lo que les ha permitido el analisis siendo fundamental para
generar mejoras tanto en funciones como en el producto, pero sobre todo para la toma de decisiones, para
seguir siendo una organizacion reconocida (17).
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En un estudio realizado en el afo 2021 se describe que, en cuanto a la industria, la gestiéon de datos ha
contribuido en gran medidaala cadena de valor, permitiendo alas empresas formular estrategias de marketing
y servicios posventa, logrando asi eficiencias significativas en la fabricacién, la calidad y el marketing de
los productos. Ademas, se realizd un andlisis estadistico mediante indicadores de rentabilidad de algunas
empresas reconocidas del pais del sector industrial para determinar el beneficio del Bigdata en las mismas, en
la figura 2 se detalla los resultados obtenidos (12).

Porcentajes

Empresas

FIGURA 2
Cuadro comparativo del ranking de crecimiento de las empresas Industriales

entre los periodos 2015-2016/ 2017-2018, luego de utilizar la gestién de Big data.
Analitica de datos

Los datos se han convertido en un recurso valioso en todo el mundo, pero en general, no es solo informacién,
sino sabiduria en manos de expertos. Por ello, al recolectar, seleccionar y asimilar grandes cantidades de
datos, informacién y conocimiento se ha convertido en un desafio, al momento en que nuestros recursos y
capacidades son limitados. Big data suele ser un conjunto grande, diverso y/o complejo de datos generados a
partir de diversas fuentes, como sensores, transacciones de Internet, correos electrénicos, videos, secuencias
de clics y/o todas las fuentes digitales ahora y en el futuro (9).

Por ecllo, una nueva dindmica en biotecnologia, nanotecnologia y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) podria contribuir con el trabajo en conjuntos para resolver los principales problemas
relacionados con la agricultura, tales como el acceso a la informacién, el intercambio de habilidades y
conocimientos, la seguridad alimentaria, el control de plagas de cultivos, la seguridad ambiental y el uso
sostenible de los recursos naturales.

En esta nueva era, la comunicacién con sensores que den informacién en tiempo real o al menos por
periodos cortos de tiempo, ayudard a responder adecuadamente conectando los dispositivos y logrando
comunicarse con ellos a través de Internet y asi practicamente desde cualquier lugar. Es fécil pensar en
un termoémetro o un pluviémetro, pero hoy estos sensores han ido mds alld en su desarrollo, dando
nuevas definiciones segun el cultivo, como medidores de crecimiento de didmetro de rama, medidores de
conductividad, medicién de tensién (18).

En definitiva, una gama de productos completamente desarrollada y precios cada vez més competitivos.
Del mismo modo, encontramos sensores en dispositivos que procesan una colecciéon que registraré
informacién y que ayudara a optimizar el uso de productos fitosanitarios y ademas permitird analizar con
mayor precision la produccién y trazabilidad del cultivo.
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Es bien conocida la importancia del sector agroalimentario para la economia mundial, pero su desempefo
no es necesariamente el mejor, al menos no en América Latina, con algunas excepciones. Su desempefio estd
por debajo del promedio regional, regiones y paises mds desarrollados. En este sentido, el desarrollo de la
tecnologia es una oportunidad no solo para aumentar la productividad, sino también para especializarse en
los procesos de logistica y distribucién en los sectores agroalimentario. De hecho, la tecnologfa digital puede
ayudar en gran medida a los agricultores a poder producir de manera eficiente y en un proceso como una
solucidn sostenible al cambio climatico.

Importancia de la analitica avanzada

A su vez, el uso de “analitica avanzada” es de gran utilidad para este campo, ya que asegura el procesamiento
de la informacién generada por sensores, satélites, GPS, mediante la toma de decisiones oportunas para la
optimizacién del proceso productivo (3). Otra contribucién que se puede destacar es el uso de vehiculos
auténomos o semiauténomos para reducir costes y consumos energéticos, con un alto grado de seguridad y
precision.

Para mantenerse a la vanguardia del cambio constante en la tecnologia de la informacién y poder enfrentar
varios desafios, la industria agricola necesita dar un nuevo paso en la mejora de sus operaciones, habilitando
diferentes sistemas para enfocarse en monitorear sus respectivos cultivos (19).

Agricultura de precisién

La agricultura de precisién es una estrategia de gestién que recopila, procesa y analiza datos temporales,
espaciales, personales y los combina con otra informacién para apoyar las decisiones de gestion basadas en
la variabilidad estimada, mejorando asi la eficiencia en el uso de los recursos, la productividad, la calidad, la
rentabilidad y la sostenibilidad de la produccién agricola (20).

La agricultura de precision no es mds que una agricultura inteligente, esta tendrd como objetivo abordar
diferentes datos que se encuentran en la parte de la productividad, seguridad, cambio climitico. Ademds, al
indagar todos estos datos aprovecha la cantidad de datos que se almacenan en los diferentes sensores que
posee este tipo de agricultura (21).

Cuando hablamos de datos, debe quedar claro que tienen un gran valor, porque el primer punto es
reutilizarlos para diferentes propdsitos y el segundo punto es mezclar datos para crear una nueva perspectiva
y eventualmente expandir los datos a nuevas aplicaciones (22).

La agricultura de precision no es mds que una agricultura inteligente, esta tendrd como objetivo abordar
diferentes datos que se encuentran en la parte de la productividad, seguridad, cambio climatico. Ademds,
al indagar todos estos datos aprovecha la cantidad de datos que se almacenan en los diferentes sensores
que posee este tipo de agricultura (21). “La unidn de los diferentes dispositivos inteligentes aplicados en la
agricultura proporciona un enlace para poder intercambiar datos, analizarlos, almacenarlos y la ¢jecucién con
otras aplicaciones” (23). Al hablar de datos se debe tener en claro que estos tienen mucho valor como primer
punto estd la reutilizacién de ellos para diferentes intenciones, como segundo punto estd la combinacién de
datos para establecer nuevas perspectivas y por tltimo se encuentra la ampliacién de datos a nuevas App (22).

Existen otros datos de la parte de la agricultura como la venta, producto vendido, hora en que se realizé la
venta, cudntas unidades del producto se vendieron, el stock existente de cada producto entre otros (24).

Ademis, se puede acotar como definicién que la agricultura de precisién tiene su enfoque basado en
datos, ya que hace el proceso de cultivo de una manera automatizada con el uso de diferentes sensores en
donde se almacena informacién, dicha informacién le da respuestas a diferentes preguntas y problemas que
el agricultor se plantee, por ejemplo, con la recopilacién de esos datos se puede predecir por temporadas si la
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produccion serd rentable (25). Este tipo de agricultura trabaja de la mano con diferentes sistemas de gestion,
estos les proporciona una ayuda al momento de presentarse un problema, es cuestion de la gerencia la manera
de cdmo se va almacenar los datos, como analizarlos (26). “La agricultura inteligente tiene como ventaja la
administracién de los diferentes recursos en un tiempo real, esto permite el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia en la planificacién que se realice para los diferentes sucesos imprevistos (27).

Gestion inteligente en la agroindustria

Para aumentar la productividad en el campo, es necesario utilizar tecnologias que permitan procesar mas y
mejor la misma parte de la tierra, por tal motivo todas las industrias estin integrando la digitalizacién en sus
procesos, y el sector agroindustrial debe hacerlo, especialmente ante la perspectiva de una futura escasez de
alimentos.

La gestién inteligente se estd convirtiendo en una herramienta esencial para el desarrollo, produccién y
comercializacién de bienes y servicios en diversas cadenas y sectores econdmicos. La evidencia muestra que la
aplicacién de estas tecnologias en la industria estd asociada al valor agregado y aumento de la productividad
en toda la empresa (28).

En la etapa de recopilacién de datos, las tecnologias inteligentes juegan un papel muy importante en el
desarrollo de la agricultura y las zonas rurales a través de cadenas digitales y cadenas alimentarias; basdndose
en las fases de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i); transferencia de informacién y tecnologia,
intercambio entre participantes en areas rurales y el proceso productivo en si.

Segtin Agnés y Deboe (29) describen en la Figura 1 que existen diferentes tecnologfas digitales que se
utilizan en el sector agroalimentario o industrial:

L ; Precios, mercados,
Suelos, clima, hidrologia comercializacion

Dtra informacitn, datos experimentales, ete.

Informacién geografica digital: clima, suelo,
hidrologia, precios mercados, etc.

Tecnologias integradas
Drones - — - 28 - e - - -
Big data, inteligencia artificial, cloud computing, realidad virtual, blockchain, etc.
Informacisn, loT Edge computing
rec%me:dzcidn ; Servicios  |insumos
técnicay Agricultura . (sanidad,  |(semillas,
econdmica Imagenes | de. Robética trazabilidad). |agroquimicos, :
atds | precision politicas  |etc) Agroindustrias
locales | i
ficass = agricolas
Equipamienta y
maquinaria/Servicios

Conectividad y alfabetizacién digital

Agricultores y habitantes rurales

Datos e informacion basica l+D04i Informacion, equipos, insumos y servicios para agricultores
Internet, celulares, radios, etc.

FIGURA 2
Diferentes herramientas tecnoldgicas usadas en el sector agroindustrial

Big Data en la agroindustria

Big data sirve para poder definir los datos que sobresalen de su tamafio por ejemplos los terabytes (21).
En la actualidad el termino Big Data es stiper nombrado, las diferentes empresas sin importar la actividad
que realicen quieren explorar la informacién que almacenan sus bases de datos para mejorar sus decisiones
estratégicas para permanecer estable en el mercado. “Big Data surge de dos ideas basicas la primera es
que existe datos en todas partes, en toda actividad que se realice y la segunda se enfoca en que toda
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decisién planificada siempre serdn las mejores” (30). Ademds, surge por el tema de que las bases de datos
tradicionales no solo son capaces de almacenar, manipular, recuperar datos, sino que se la puede transformar
en informacidn, luego se las puede analizarla y por tltimo es el darle un propésito beneficioso a la empresa,
hoy en dia las diferentes decisiones estratégicas se dan para mantenerse al margen en la competencia (31).

Enlaactualidad hay un sin nimero de investigaciones sobre el tema de Big Data enfocada a diferentes areas
deindustriayen todas se ha concluido que es mas probable que las empresas que apliquen soluciones tomando
en cuenta Big Data son las que se tendrdn un mayor éxito ya que se preparan a las diferentes actualizaciones
que se den en el mercado laboral, lastimosamente las que no apliquen Big Data en sus decisiones fracasaran ya
que no podran proporcionar soluciones en tiempo real que le permitan estar a la altura de sus competidores
(32).

Big data tiene como objetivo ser un apoyo para la empresa al momento de la toma de decisiones, este
proceso se divide en dos pasos primero estd la organizacion y luego la ejecucion de las decisiones tomadas. Pero
¢Por qué Big Data mejora la toma de decisiones en la agroindustria? Big data primero hace una recolecciéon
de un gran contenido de informacidn, realiza su respectivo analisis, genera diferentes estrategias, evalta los
resultados que se obtendra si se aplica dicha estrategia y si estas son satisfactorias se ¢jecuta la decision (33).

Big data tiene tres caracteristicas bdsicas que son el volumen, hace referencia al tamano, se tiene que tener
en claro que, aunque existe una gran masa que almacene informacién no quiere decir que exista calidad (34).
También se tiene como segunda caracteristica la velocidad, estd la variedad respecto a los datos, aqui se hablan
de las diferentes fuentes ¢jemplo, texto, imagenes, audio, etc. (35).

Bigdataenla parte delaagricultura no se enfocaenlo que esla produccion primaria, va més alla de eso, tiene
su foco en realizar evaluaciones comparativas con los datos que posee, el andlisis de que sensores beneficia
los procesos que se quiere implementar, realizar diferentes modelos predictivos, ademds puede realizar una
gestion para saber los posibles riesgos que se puedan dar en la cosecha de los diferentes cultivos, lo que hace
Big Data en la agricultura es realizar anélisis predictivos con sus respectivas soluciones de problemas futuros,
haciendo que la empresa sea conocida por disefar estrategias innovadoras, posesionando a la misma como
un negocio innovador (36). Muchos estudios realizados indican que la unién de Big data con la unién de un
CRM que es un software que gestiona las relaciones con los clientes y este a su vez cuenta con la tecnologia
para que un negocio se automatice, es que se vuelve mds robusta la empresa, més agresiva en cuestiones de
estrategias en marketing (37).

Gestion inteligente de los datos del cliente

La gestion inteligente de datos es considerada un método consolidado que permita la correcta administracion
de todos los datos almacenados. No es més que un analisis que recopilamos de todos los clientes, para conocer
més de ellos y poder usarlo en beneficio para la empresa, aqui se analizan datos a nivel global en temas de
produccidn, venta, compra e incluso las deudas que tiene la empresa, todos estos datos que se analizan se
consideran para la estrategia empresarial (38). Aqui se aplican diferentes métodos de Business Intelligence
que permitan consolidar la empresa teniendo una efectiva gestién, una correcta planificacién y las diferentes
actividades que se consideraron para la toma de decisiones (39).

Las empresas al momento de aplicar Business Intelligence deben saber que quieren como meta principal
para su empresa, ya que el éxito de la inteligencia de negocios representa diferentes sectores un ejemplo, una
empresa XYZ utiliza BI para realizar una reduccién de costos, para el mejoramiento de la rentabilidad o para
ofrecer una mejor atencién a sus clientes etc. (40). Estas decisiones las toma la gerencia, ya que ellos tienen el
conocimiento de cudles son las principales problematicas que aparecen en la empresa, ellos comprenden esos
problemas del negocio, y son ellos mismo los que decidiran cual es la solucién mas favorable para la resolucién

del problema (41).
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Una correcta gestion de datos del cliente, permite conocerlo mejor, saber que necesidades este tiene y
poder satisfacerlas, ¢ Cémo se obtendria los datos del cliente? Es facil, la cuestion es buscar diferentes fuentes,
diferentes medios para recopilar dicha informacion, un ¢jemplo de esta fuente son las redes sociales (42). El
éxito de toda empresa serd el cliente, si se ofrece una buena atencién y se vende un buen producto el mismo
cliente recomendara la empresa, es por esta razén que uno debe estar en constante innovacién y buscando
lo mejor para ¢, “los datos que toma la inteligencia de negocios parte desde el comportamiento del cliente
cuando realiza una compra hasta la parte de que dias prefiere comprar, que articulos son los que mds gusta
entre otros, estos datos los analiza BI para poderle ofrecer al cliente luego en su préxima visita una promocion
mas personalizada” (43).

Hoy el enfoque de toda empresa ha cambiado, toda la produccién que se realice gira en torno al cliente,
antes de realizar una nueva produccién se considera todos los datos proporcionados por el cliente, la mejor
manera de tener una rentabilidad y estar sostenible en el mercado, es tener una excelente relacién con el
cliente, ganarse la fidelidad de ellos (44). Es por el cliente que las diferentes industrias ofrecen un mejor
servicio, una mejor calidad en sus productos de esta manera generan confianza, al hacer esto el cliente se vuelve
leal a la empresa que quiere decir que va a existir una repeticiéon en una compra de parte de ese cliente y la
empresa lo que gana es el incremento de sus ganancias (45). La empresa ahora no estd dedicada al 100% en la
busqueda de nuevos clientes, su objetivo es retener a sus clientes fijos, satisfacer sus problemas (46).

CONCLUSION

Mediante un estudio a través de indicadores se determiné como las empresas han logrado mejorar su
rentabilidad luego de implementar la gestién de datos inteligentes en sus procesos, funciones y actividades
que se realizan en las mismas, determinando que las empresas del drea agroindustrial estdn alcanzando un
nivel 6ptimo en cuanto a crecimiento financiero, llevando el manejo de informacién de calidad para la toma
de decisiones respectiva.
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