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I. INTRODUCCION

Resumen: Las practicas profesionalizantes son  parte
fundamental dentro de la formacién académica de un estudiante
en formacién y un paso clave para el primer contacto con
situaciones reales de las empresas, del entorno y del contexto
de lo que se va a ¢jercer como futuro profesional. El objetivo
de este articulo es documentar la gestién de practicas y las
lecciones aprendidas desde la Facultad de Ingenierfa de la
Universidad de San Buenaventura sede Medellin, a partir de la
descripcidn del proceso y de los mecanismos para identificar las
necesidades actuales del entorno, las alianzas estratégicas y el
plan de mejoramiento. Para lograr lo anterior, se identifican los
hallazgos y planes de accidn, con el fin garantizar una experiencia
satisfactoria del estudiante y de los centros de practica. Ademds,
velar por la calidad de los profesionales en formacién y la imagen
Institucional.

Palabras clave: Ingenierfa, proyeccién social, practicas
y
profesionales, lecciones aprendidas.

Abstract: Professional practices are a fundamental part of a
student’s academic training and a key step for the first contact
with real situations of companies, the environment, and the
context of what is going to be practiced as a future professional.
The objective of this article is to document the management of
practices and the lessons learned from the Faculty of Engineering
of the University of San Buenaventura, Medellin, based on the
description of the process and the mechanisms to identify the
current needs of the environment, the alliances strategies and
improvement plan. To achieve the above, the findings and action
plans are identified, to guarantee a satisfactory experience for
the student and the practice centers. In addition, to ensure the
quality of the professionals in training and the Institutional
image.

Keywords: Engineering, Social Projection, Internship, Learned
Lessons.

La proyeccion social en las universidades ayuda con el relacionamiento permanente que la institucién

establece con la comunidad o medio externo para articularse con ella[1], por tanto, es pertinente la
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construccion de estrategias, proyectos y programas [1] que favorezcan la interaccién con el entorno, que
contribuyan a la formacién en competencias ciudadanas, compromiso social y ambiental [2]. Esta relacion
puede darse a través de la educacion continua, la investigacion, las pricticas profesionalizantes, el desarrollo
comunitario, los convenios interinstitucionales de cooperacién, programas de extensién, divulgacién y
promocién a la comunidad [3], [4].

Las précticas profesionales tienen como propésito ayudar a los estudiantes en su proceso de formacion,
permitiendo enfrentarse a un entorno laboral por fuera del marco universitario [5]. Donde su experiencia
previa le permitird poner a prueba sus conocimientos especificos de acuerdo con su disciplina y al
relacionamiento laboral en una organizacién [6]. También es vista como una oportunidad para adquirir
nuevas competencias a partir de vivencias, adversidades y reflexiones [7], [8].

Este articulo presenta una reflexion y un andlisis critico de las relaciones con el entorno que se aborda desde
el proceso de gestion de précticas profesionales de la Facultad de Ingenieria y el impacto que se produce con
los actores del proceso [9]. Para lograrlo se hace una descripcion de la metodologia aplicada para la gestién de
las practicas profesionales de los seis programas de la Facultad de ingenieria con datos recolectados del proceso
durante ocho semestres comprendido entre los anos 2016 al 2019. Los programas académicos ofertados de
la Facultad de Ingenieria para esa fecha son:

Ingenieria de Sonido.

Ingenierfa Ambiental.

Ingenierfa Industrial.

Ingenieria de Sistemas.

Ingenieria Electrénica.

Ingenierfa de Multimedia.

II. CONSIDERACIONES GENERALES

Un aspecto importante de la reflexion es contextualizar la estructura organizacional, las 4reas y los actores
que intervienen en la gestién del proceso de practicas de la Universidad; para ello, se considera en este articulo
el reglamento interno de précticas para conocer su objetivo y su estructura jerdrquica.

De acuerdo con el reglamento interno de pricticas, Resolucion de Rectoria 056 del 3 de noviembre 2020, se
establece como objetivo de las practicas profesionalizantes “... integrar y aplicar los conocimientos que recibe
el estudiante en las diferentes disciplinas de los programas, con su quehacer profesional, vinculando a los
estudiantes de la Universidad con el contexto social, cultural, econédmico, politico, investigativo y educativo.
De tal manera que contribuya corresponsablemente con la sociedad, a las realidades del momento y de la
educacion superior del pais”.

La estructura jerdrquica se presenta en la Figura 1 donde se puede evidenciar los diferentes actores que
participan en la toma de decisiones y la gestion. En el reglamento se senalan varios apartados relacionados
con funciones del comité de pricticas y coordinadores, asi como funciones, deberes y derechos de los centros
de préctica, asesores y estudiantes en proceso de practica. De igual manera, desde las Facultades se cuenta con
autonomia para definir ciertos aspectos que por su naturaleza es necesario especificar, como las modalidades
de préctica y la duracién de la practica, entre otros, criterios que deben quedar registrados en las actas de
Consejo de Facultad.
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FIGURA 1.
Estructura jerdrquica de las practicas profesionalizantes

I11. RELACION CON EL ENTORNO

Larelacion con el entorno se desprende, principalmente, de dos ejes: primero con el acercamiento empresarial
mediante el consultorio tecnoldgico y las practicas profesionalizantes, segundo con la actualizacién de
conocimiento mediante educacion continua que incluye a los egresados de la Facultad. En la Figura 2 se
presenta un esquema grafico de la relacién con el entorno de la Facultad de Ingenieria.

En este articulo se enfatiza en el proceso de pricticas profesionales como parte de la proyeccion social de
la Facultad, el cual incluye en su planeacién estratégica establecer mecanismos para conocer el entorno y
promover la relacién entre Universidad Empresa y Estado. Una de las estrategias utilizadas es la generacion
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FIGURA 2.
Relacién con el entorno
de eventos académicos como mesas sectoriales, espacio en el cual se invitan gerentes del sector privado
y publico, representantes de la Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI, directores de

programas de ingenierfa de otras universidades, egresados y estudiantes, con el fin de conocer diferentes
miradas y necesidades desde distintos enfoques.
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En la Figura 3 se presentan los conocimientos de los sectores econdmicos en donde se ha impactado con
los estudiantes bonaventurianos. Dicha clasificacién de clasificacién por sectores econdmicos y porcentaje de
practicantes por sector se obtiene durante los periodos académicos 2016-01 hasta 2019-02.
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FIGURA 3.
Sectores econdmicos impactados por estudiantes en proceso de prictica

En la Figura 3 se puede observar que el sector industrial es uno de los sectores més atendidos por los
practicantes bonaventurianos. Este estudio de analisis se realiza con 346 registros de estudiantes practicantes
que realizan la préctica durante los periodos comprendidos entre 2016 al 2019.

En la Figura 4 se presenta el porcentaje de practicantes por cada programa académico de la Facultad de
Ingenieria.

PRACTICANTES POR PROGRAMA
ACADEMICO

FIGURA 4.
Porcentaje de practicantes por programa

En la Figura 4 se puede observar que el 40 % corresponde a estudiantes del programa de ingenieria de
sonido. Lo anterior se debe a que, en el periodo estudiado, este era el programa que contaba con mayor
cantidad de estudiantes entre el resto de los programas de ingenieria de la Facultad.
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IV. MODALIDADES DE PRACTICA

Considerando que dentro la poblacién estudiantil de la Facultad de Ingenieria se encuentran estudiantes
que laboran y estudian, simultineamente, o contaban con estudios anteriores como tecnologias o técnicas,
se optd por definir las siguientes modalidades de practica:

TABLA 1.
Modalidades de practica Facultad de Ingenieria

Gestidn empresarial Formenta la intervencién de 1a teoria con la practica. Se desarrolla dentro de una empresa con contrato de aprendizaje o convenio

Investigativa Formenta la investigacién en 1os estudiantes, y sobre todo en aquellos que han venido trabajando en sermilleros de investigacion

Emprendirmiento Incentiva el emprendimiento e innovacién del estudiante ya sea desde una iniciativa © en una empresa propia que desea fortalecer el plan de negocio.
Pasantia en el exterior | Incentiva al estudiante para salir de las fronteras del pais a realizar trabajo investigativo o practica en Instituciones educativas o Empresas

En la Figura 5 se describe la participacion de los estudiantes practicantes en cada una de las modalidades.

Las modalidades en la Figura 5 facilitan el cumplimiento del requisito de practica profesional para obtener
el grado de los estudiantes, para aquellos estudiantes que trabajaban y estudiaban simultineamente y para
estudiantes que ya habia realizado técnicas o tecnologias, previamente. Sin embargo, se puede apreciar

MODALIDAD DE PRACTICA

B GESTION EMPRESARIAL W INVESTIGACION

FIGURA 5.
Modalidades de practica

que la mayoria de los estudiantes optan por la modalidad de gestién empresarial que incluye pricticas
en empresas bajo contrato de aprendizaje o por convenio de pricticas. Esta tltima se realiza con pequenas
empresas que estin legalmente constituidas pero que no estin obligadas a cubrir el requisito de cuota
SENAJ2].

A continuacidn, se resalta algunos aspectos positivos de las modalidades practicas ofrecidas desde la
Facultad:

Vinculacién laboral del estudiante después de culminar su proceso de practica de los diferentes programas,
resaltando la formacién en el saber y el hacer, ademds en la formacién humana, con la que llega el estudiante
ala empresa.

Alianzas estratégicas con empresas a través del convenio de practicas que favorecen la continuidad de
estudiantes en el proceso de practica.

Potencializar la competencia de emprendedor con la idea de negocio o empresas creadas por los mismos
estudiantes, fortaleciendo los componentes del plan de negocio de sus empresas.

Pasantia en el exterior, fomentar el trabajo investigativo con grupos de investigacion de otras universidades
del mundo y la cultura organizacional de empresas internacionales.
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V. AREAS DE DESEMPENO Y CAMPOS DE ACCION

Como Facultad, es importante conocer las areas de desempeno y funciones que ejecutan los estudiantes en el
proceso de practicas de los diferentes programas de la Facultad. En este sentido, en la Tabla 2 se presenta un
resumen de las dreas de desempeno y funciones que ha realizado los practicantes. La informacién se obtiene
de 446 solicitudes de empresas que solicitan practicantes mediante un link en google forms e informacién de
los informes finales de pricticas de 346 practicantes, durante el periodo comprendido 2016-01 hastaa 2019
-02, de los seis (6) programas de la Facultad de Ingenierfa.

En el formulario para solicitud de practicantes se solicitaba informacién tal como: nombre de la empresa,
sector econdmico, perfil (programa académico), drea en el cual se va a desempenar y descripcién de funciones.

Es claro, que las necesidades de la industrial son un reflejo de lo que se esta exigiendo el mercado laboral
y el crecimiento de los sectores econémicos. Esto permite reflexionar sobre los contenidos que se estin
ofreciendo, identificando la necesidad de resolver necesidades del entorno y es una leccién aprendida para el
mejoramiento continuo de los programas académicos en las dreas de Ingenieria.

VI. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas son una herramienta de utilidad para la evaluacién de cierre de proyectos, también,
se puede utilizar como medida de aprendizaje de una unidad de servicio dentro una organizaciéon [10] Como
herramienta busca responder tres preguntas: que logros se obtienen, que errores se comente y porque, y
que acciones se deben tomar. Estas ofrecen informacion de apoyo para una mejor toma de decisiones en
situaciones conflictivas, reduce la incertidumbre y mejora el tiempo de respuesta a situaciones similares [11].
Para el desarrollo de este articulo se consideran estas tres preguntas con relacién a la gestién de practicas de
la Facultad de Ingenieria.

Afortunadamente, el proceso de précticas profesionales ha permitido recopilar una serie de lecciones
aprendidas a partir de las experiencias con las empresas y los estudiantes que han pasado por este proceso y
con informacidn recolectada de los tltimos 4 afios.

A. Logros obtenidos

Sistematizaciéon de los procesos a un 80 % mediante registros electrénicos, permitiendo digitalizar y
clasificar en menos tiempo, utilizando los recursos de Microsoft office 365.

Base de datos con registro grafico mediante videos de experiencias de précticas contadas por los estudiantes
practicantes, este material tiene varias intenciones, como capacitacién pre-practica a proximos aspirantes al
proceso de prictica profesional, con el fin de mostrar la experiencia vivida por los mismos estudiantes.

Inclusién de egresados empresarios con alianzas mediante convenios de précticas y ampliar la oferta de
centros de practica.

B. Hallazgos

Para esto se toman dos puntos criticos que se encuentran mediante una encuesta virtual, realizada a los
centros de practica, en donde se evidencian las siguientes falencias:

Bajo nivel de conocimiento en: Machine Learning en python, escala y spark, orientacién en manejo de
datos, ETLs y SQL, Excel avanzado, Software de calibracién y ajuste como Smart v8, coordinadores de
frecuencia
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TABLA 2.
Proyectos ofertados y areas de desempeno de los practicantes de la Facultad de Ingenierfa

para RF como el Wireless Workbench, Software de disefio como el Ease Focuse y el Cad Array, Autocard,
SAS GUIDE, HUE, impala y power bi, Arcgis, EPANET 2,0. SEO y SEM.

Se evidencian casos de baja resistencia a la frustracidn, a criticas constructivas, proactividad, habilidades
de relacionamiento, habla, escucha e indagacién y toma de decisiones, entre otras.

C. Plan de accién propuesto

Generar de cursos cortos de software.

Buscar apoyo en la Facultad de Psicologia para trabajar y potencializar desde el ser a los estudiantes.

Definir equipos de docentes interdisciplinarios con conocimiento y experiencia en emprendimiento para
participar como asesores para estudiantes de préctica bajo la modalidad de emprendimiento.

Generar proyectos de transferencia de conocimiento dentro de los cursos de los programas de Ingenieria
con asignaturas como Introduccién a la Ingenieria, emprendimiento y administracidn, entre otras.

Generar espacios de divulgacién masiva de las experiencias de préctica de las Facultades.

Continuar con la generacion de encuentros académicos de forma semestral o anual, con eventos tales como
Universidad, Empresa y Estado.

Generar pricticas tempranas con las empresas, desde semestres inferiores, utilizando actividades como
proyectos de aula, resolviendo problemas reales dentro de las empresas 3Actividad de retos! Propuesta de
creacién de asignaturas como electivas o catedras abiertas, con temas de vanguardia y dictadas por expertos
en el drea.

Interaccién activa con egresados mediante charlas o visitas empresariales de quienes crearon empresa.

VII. CONCLUSIONES

La gestion de practicas profesionales es un proceso transversal de los programas, el cual permite conocer e
identificar en el campo de la ingenieria necesidades de lo que el entorno empresarial necesita.

Los centros de préctica (empresas) buscan mediante las précticas profesionales, cumplir un requisito del
estado, reclutar talento y actualizar el personal en nuevas metodologias eficientes para sus procesos. Donde, se
evidencia en esta nueva era digital, que las competencias digitales y habilidades blandas son una necesidad en
los profesionales para atender las necesidades en el proceso de transformacion digital de las organizaciones.
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