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Resumen: El comportamiento de una
es un tema desaflante, sin embargo, se logré determinar la
influencia de un modelo de dindmica de sistemas sobre el
enfoque de las organizaciones inteligentes en la eficiencia
organizacional de una universidad publica a través del mismo
modelo y respaldado también el estadistico Rho de Spearman,
pues el nivel de la investigacion es correlacional, de disefio cuasi
experimental y de tipo aplicada, con una muestra probabilistica
de 73 servidores administrativos de la universidad. Se logré
la construccién y validacién del modelo en sus diferentes
jerarquias. Y al incidir en el domino personal, primera disciplina
individual de una organizacién inteligente, se observa que la
eficiencia organizacional podria mejorar en un 15% a lo largo
del tiempo. En cuanto a la disposicion por cambiar los modelos
mentales estos podrian influir de un 41% a un 64% sobre la
eficiencia, esto en un periodo de tiempo de 36 meses. Logréndose
también ver la sinergia que existe al combinar cada una de las
disciplinas desde una perspectiva holistica. Se concluye que el
modelo con enfoque en las organizaciones inteligentes denota
influencia positiva en la eficiencia de las universidades, en este
caso en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Palabras clave: dindmica de sistemas, eficiencia organizacional,
modelo, organizaciones inteligentes, simulacién.

Abstract: The modeling of the behavior of an organization from
an intelligent organization perspective is a challenging topic.
However, it was possible to determine the influence of a system
dynamics model on the approach of intelligent organizations
in the organizational efficiency of a public university to using
the same model and also supported by Spearman's Rho statistic;
since the research level is correlational, of a quasiexperimental
design and of an applied type, with a probabilistic sample of
73 administrative servers from the university. The construction
and validation of the model in its different hierarchies was
achieved. And by influencing the personal domain, the first
individual discipline of an intelligent organization, it is observed
that organizational efficiency could improve by 15% over time.
Regarding the willingness to change the mental models, these


https://orcid.org/0000-0003-1668-9861
http://portal.amelica.org/ameli/journal/535/5353228009/
https://doi.org/10.51252/rcsi.v2i1.264

REVISTA CIENTIFICA DE SISTEMAS E INFORMATICA, 2022, VOL. 2, NUM. 1, E264, ENERO-JUNIO, ISSN: 2709...

could influence from 41% to 64% on the efficiency, this in a
period of time of 36 months. Also achieving see the synergy
that exists when combining each of the disciplines from a
holistic perspective. Concluding that the model with a focus
on intelligent organizations denotes a positive influence on the
efficiency of universities, in this case at the Universidad Nacional

del Altiplano de Puno.

Keywords: intelligent organizations, model, organizational
efficiency, simulation, system dynamics.

1. INTRODUCCION

Conociendo el concepto de sistemas y mds atin de sistemas complejos no lineales, nos sera ficil ubicar a
las universidades dentro de ellos, su propia estructura, su gestidn, su eficiencia, hacen que pertenezcan a los
mismos; favorablemente, la Dindmica de Sistemas, una metodologia disponible, probada y fiable ayuda a la
comprension del comportamiento de estos sistemas (Aracil & Gordillo, 1998; Cerquera Cruz, 2017). Por
ello, esta investigacion se enfoca hacia los miembros de una organizacién, con comportamientos ain més
complejos dentro de un enfoque organizacional inteligente, para que a través de un modelo de simulacién
podamos generar mejoras en dichos comportamientos para hacer de las universidades publicas organizaciones
mas eficientes y porque no, organizaciones mas inteligentes.

Hoy en dia, se hace mas sélida la importancia de las organizaciones con gran inteligencia emocional
¢ inteligencia organizacional (IO). La IO estd entendida como la capacidad para aprender de una
manera vertiginosa, eficiente y eficaz, impulsando a investigar profundamente a la 10, para luego medirla
periédicamente a través de herramientas de diagnéstico, pudiendo ser un modelo de simulacién (Lozano
Oviedo & Gonzalez-Campo, 2015).

Actualmente en las organizaciones se reflejan tiempos excesivos de espera, baja calidad de respuesta e
insatisfaccion; se considera importante que las organizaciones aprendan y que con el tiempo puedan replicar
el conocimiento que concentran en ellas a partir de agentes involucrados en su operacion (Ahumada Tello &
Perusquia Velasco, 2016). La eficiencia y competitividad han sido investigadas desde diferentes perspectivas,
mds, existen escasas, aplicando un enfoque desde las disciplinas de la organizacién inteligentes.

El estudio de la IO no estd limitado a un sector organizacional especifico. Por lo que para la presente
investigacién han sido identificados diversos estudios de modelos de gestién de la IO aplicados en distintos
campos organizacionales: en educacién, tecnologfa, produccion, electricidad y el universitario. En los mismos
sobresalen el desarrollo y gestion de la capacidad de aprender, la creatividad, el conocimiento, la inteligencia
emocional, eficiencia y eficacia, la misién y vision, los individuos y grupos, componentes que son inherentes
en las disciplinas de IO propuestas por Senge (1995): dominio personal, modelos mentales, pensamiento
sistémico, visién compartida y aprendizaje en equipo (Bala et al., 2017¢). Y con la existencia de una aplicacion
correcta de las mismas, con las herramientas adecuadas, como lo es la simulacién dindmica de sistemas que
es la herramienta tecnoldgica del pensamiento de sistemas, el cual tiene como base el pensamiento holistico
y el pensamiento holistico es la base filoséfica de la ingenieria de sistemas de alli la idea de esta investigacion,
combinada con un enfoque también sistémico que son las organizaciones inteligentes; se podra demostrar
que ayudardn a mejorar la eficiencia organizacional. Entendiendo que los directivos de toda organizacién
deben de entender a la eficiencia como un objetivo primordial, la misma que también es responsabilidad de
todos los participantes (Espinosa Vizcaino, 2011).

En este orden de ideas, en esta investigacién se desarrollé una herramienta de diagndstico, y simulacién:
un modelo de dindmica de sistemas encaminado a proponer el alcance que tienen las disciplinas de
una organizacién inteligente desde una perspectiva pragmadtica, para mejorar la eficiencia organizacional.
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Variando la influencia de cada una de estas disciplinas individuales en la eficiencia de las empresas,
produciendo un cambio en la forma de pensar, aprender y trabajar en las organizaciones, permitiendo que
antes de una aplicacién definitiva se puedan simular dichos cambios, minimizando riesgos y disminuyendo
costos lo cual redundarfa en la eficiencia organizacional (Fullana Belda & Urquia Grande, 2009) (Bala
et al.,, 2017b). Logrando ademds que la Universidad Nacional del Altiplano busque ser una organizaciéon
inteligente, aquella que mediante el uso de estrategias basadas en el conocimiento desarrolle acciones de
inteligencia de negocios, o, en otras palabras, que sea capaz de aprender a partir de sus miembros y sostener
este conocimiento para la generacién y transferencia de valor.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo aplicada, nivel correlacional, el disefio es cuasi experimental. La poblacién estuvo
constituida por el personal administrativo que labora en el edificio administrativo de la Universidad, segun los
ajustes estadisticos, la muestra dptima fue un total de 73 servidores administrativos. Antes de la construcciéon
del modelo se aplicé un cuestionario, instrumento adaptado del cuestionario de la tesis de Pomajambo
Zambrano (2013). Ademds, se utilizé indicadores del libro de Senge (2012) y del cuestionario de Marsick &
Watkins (2003). Los items fueron sometidos a juicio de expertos para obtener la validez, ademas se le aplicé
el coeficiente Alfa de Cronbach para conocer su grado de confiabilidad.

Los datos recolectados fueron procesados y tabulados posteriormente alimentados en el modelo,
utilizando el programa SPSS se pudo medir el nivel de correlacién que existe entre las variables, ademas el
propio sistema dindmico de simulacién nos dio reportes graficos propios de la simulacién en los que se denota
también esta influencia. Al mismo tiempo para llevar a cabo la contrastacién de las hipétesis, se aplicé la
técnica estadistica: Correlacién de Rho de Spearman, por tratarse de dos variables cualitativas categorizadas
(Hernéndez Sampieri & Fernandez Collado, Carlos Baptista Lucio, 2014).

Se analizé los indicadores estadisticos para definir el nivel de correlacién de las variables, resultando:
p=0.0000 < ¢=0.05, se rechaz6 la HO y se acepta H1, esto significa que un modelo de simulacién dindmica
de Sistemas, influye positivamente en la eficiencia organizacional en la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, con un nivel de significancia =0.05 (5%) 0 95% de nivel de confianza.

3. RESULTADOS
3.1. Identificacién del problemay Analisis del comportamiento

La Universidad Publica al ser un sistema complejo y no lineal, en sus diferentes estamentos y para esta
investigacién en su estamento administrativo presenta algunas ineficiencias y la Universidad Nacional del
Altiplano, no es ajena a ello, lo que nos motivé a analizar el comportamiento de sus principales variables en
un modelo de simulacién.
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3.2. Captura del conocimiento

TABLA 1
Captura del conocimiento, obtenido de la muestra, disciplinas individuales y eficiencia.

Foblacion Nuncs Casi  |A C_asi Sierrpre %a
Muestra Nunca (veces |SISImpre faVOI'
Preg. |100%  |237 |7.10 |29.39|39.10 |2204 |6L115
1 |73 274 |a22 |3562 4521 |82 |53.42
> |73 000 |5.48 |26.03|3836 |30.14 |63.49
2 |73 411 |959 |1507 |3836 |3288 |71.23
REE 17.81 |13.70 |4658 |17.81 |411 |2l92
Disciplinas |5 |73 000 |274 |1507 |3836 |4384 |80.19
individuales |8 |73 000 |411 |2192|az47 |3151 |73.97
REE 137 |17.81 |5068 |27.40 |2.74  |30.14
8 |73 000 |411 |17.81|3836 |3973 |73.08
REE 000 |411 |3151]4521 |19.18 |6438
10 |73 000 |685 |2877|4932 |1507 |6438
11|73 000 |137 |3455 (4932 |1507 |6438
100%  |361 |2130 4458|2341 |7.10 |3051
31 |73 222 |19.18 |5068|19.18 |2.74  |21.92
Eficiencia 35 |73 000 |s2p |4932 3151 |10968 |40 47
organizacional | oo oo 274 1233 [36.99 (3973 |s2z  |47.95

3.3. Validaciéon del modelo

Validacién de la estructura

Se ha verificado, las ecuaciones las cuales son técnicamente correctas y dimensionalmente consistentes.
Para ello se ha revisado la sintaxis del modelo a través de la funcién Check Model del Vensim PLE y ademis
se ha hecho uso de la funcién Units Check.

Anilisis de Sensibilidad

Se examiné la consistencia del modelo realizando cambios en valores de los pardmetros. Se analizé el
impacto que causan diversos valores de los pardmetros sobre el comportamiento del sistema. Realizamos un
proceso iterativo de modificacién de los valores adoptados para los pardmetros del modelo y examinar la
salida resultante (Morlan Santa Catalina, 2010).

3.4. Modelado de las disciplinas individuales de una organizacién inteligente

Modelamiento cualitativo

Se analizaron las dos disciplinas individuales, identificando sus principales variables y relaciones las que
han sido extraidas de los indicadores de nuestra investigacién, por efectos de resumen sélo presentamos el
diagrama causal de Dominio Personal el mismo que define las influencias que se producen entre los elementos
que integran el sistema a través de las variables (Bala et al., 2017a).
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FIGURA 1
Diagrama Causal de la Disciplina Individual: Dominio Personal

Modelamiento cuantitativo

Este modelamiento se puede visualizar y analizar grificamente en sus diagramas Forrester, los mismos
fueron desarrollados integramente en el software Vensim ° PLE, generando también el Modelado
Matemitico (Forrester, 1968)(Pessda & Spinola, 2014). A continuacién, el Diagrama Forrester de Dominio
personal; el mismo permite el analisis grafico del comportamiento de la disciplina, en funcién a variables de
flujo, variables compensadoras y las interrelaciones entre las mismas.
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FIGURA 2
Diagrama Forrester de la Disciplina Individual: Dominio Personal

La siguiente figura, es el resultado de los reportes graficos del modelado cuantitativo.
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Dela figura: al modelar el dominio personal sobre la Eficiencia actual en los primeros 10 meses no sobrepasa
el 30% alcanzando un méximo de 39% en el mes 31. Al incidir sobre esta disciplina a través del modelo, el mes
36 alcanza el 54% incrementandose la eficiencia organizacional en la Universidad Nacional del Altiplano en
un 15%.

Del modelado cuantitativo de Modelos mentales, se obtuvo el siguiente resultado:

MODELOS MENTALES - EFICIENCIA

70
g P
R T
= //_
ol s
s 50 //
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FIGURA 4

Personal Influencia del Dominio Personal sobre la Eficiencia. Actual vs Simulado

En cuanto al modelado de modelos mentales y su posterior simulacién sobre la eficiencia actual en la
Universidad Nacional del Altiplano, notamos que luego de un afio de haber alcanzado el 41% tiende a bajar,
mientras que se observa que, si trabajamos en cambiar los modelos mentales en el modelo de simulacion,
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la eficiencia simulada en el mismo tiempo tiene una tendencia de subida llegando a un 64% en el mes 34
aproximadamente, incrementando notoriamente la eficiencia organizacional, en 23%.

4. D1scUSION

Siendo la dindmica de sistemas la herramienta tecnolégica del pensamiento de sistemas, el cual tiene como
base el pensamiento holistico y el pensamiento holistico es la base filoséfica de la Ingenieria de Sistemas,
consideramos se han abordado todos los aspectos necesarios a tener en cuenta en una investigacién y
combinada con un enfoque también sistémico que son las organizaciones inteligentes, se ha logrado hacer
sinergia para optimizar un aspecto buscado por toda institucion el cual es, la eficiencia organizacional.

A diferencia de la mayoria de modelos de dindmica de sistemas como por ejemplo el modelo propuesto por
Osorio De la Ossa (2009) que forma parte de los antecedentes de esta investigacion, desarrollan solamente
la simulacién de procesos en una empresa, en la presente investigacion se logré el desafio de construir un
modelo que permite modelar y simular el comportamiento de los miembros de una organizacién desde una
perspectiva de organizacion inteligente, logrando validar el mismo y estableciendo una correlacién directay
significativa con la eficiencia organizacional.

Pomajambo Zambrano (2013) y otros autores que se han tomado como referencias Mendoza Pumalloclla
(2017), Piaggo Canivillo (2017), Morales (2018); desarrollaron en sus investigaciones mds un nivel
descriptivo de las percepciones de las personas sobre la organizacion inteligente, més, en nuestra investigacion
se halogrado ir més alld de ello, siendo una primera etapa el andlisis de estas percepciones y luego se halogrado
alimentar el modelo con las mismas, simulando en el tiempo su comportamiento en conjunto y mds atin se
proponen escenarios donde este comportamiento es el mas ptimo.

De los resultados obtenidos en cuanto al modelo y las disciplinas individuales, es importante trabajar
en el desarrollo de las mismas pues se refleja un dominio personal relativamente bajo en los servidores
administrativos de la universidad Nacional del Altiplano, que actualmente llegaria al 39% y en un mejor
escenario simulado no supera el 54%.

5. CONCLUSION

Se ha determinado que el modelo de simulacién dindmica de sistemas sobre el enfoque de las organizaciones
inteligentes, tiene una relacién directa y significativa, en la eficiencia organizacional en las universidades
publicas de Puno, en este caso en la Universidad Nacional del Altiplano, denotando una influencia positiva,
proyectada a través de la simulacién de 28% que es la eficiencia actual percibida a un 59% en una eficiencia
simulada, es decir la eficiencia se incrementarfa en 31% la cual se lograrfa en 36 meses.

En cuanto a las disciplinas individuales de las organizaciones inteligentes, cuyos principales indicadores
fueron plasmados en el modelo de simulacidn, se ha logrado determinar que en promedio denotan una
influencia en la eficiencia organizacional en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, de 19%,
notiandose ademds que actualmente se refleja en los servidores administrativos de nuestra muestra un mejor
desarrollo que el de las disciplinas grupales.
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