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Resumen: El presente articulo busca indagar sobre las
necesidades formativas en competencia digital de los docentes
de 66 instituciones educativas de una ciudad de Paraguay. La
metodologia empleada es de tipo cuantitativa, con un disefio
no experimental transversal y descriptivo, con una muestra
conformada por 592 docentes. De acuerdo con los resultados, la
mayoria de los docentes afirma que no recibieron una formacion
adecuada en el uso de las TIC, se autopercibe con una formacién
bisica en competencia digital y demanda mas formacion en el
drea de «formacidn especifica en aplicaciones» con la inclusién
de una nueva asignatura «TIC ¢ innovacién educativa» en el
curriculo del profesorado. Se concluye que existe una imperiosa
necesidad de mejorar los procesos formativos del profesorado
con respecto a las TIC, tanto en la formacién inicial como
continua, con ajustes pertinentes de los disefios curriculares que
permitan la preparacidon no solo instrumental, sino también
pedagdgica de los docentes.

Palabras clave: competencia digital, formacién del profesorado,
TIC, recursos tecnoldgicos.

Abstract: This article seeks to investigate the training needs
regarding the digital competence of teachers from 66 educational
institutions in a city in Paraguay. The methodology used
is quantitative, with a non-experimental cross-sectional and
descriptive design, with a sample made up of 592 teachers.
According to the results obtained, most of the teachers affirm
that they did not receive adequate training in the use of ICT,
they perceive themselves to have a basic training in digital
competence and demand more training in the area of "specific
training in applications” with the inclusion of a new subject
"ICT and educational innovation" in the teacher curriculum.
Thus, it was also found that the greater the perception of digital
competence, the greater the frequency of ICT training during
the exercise of teacher training. However, for the variables
(gender, age) there are no significant differences regarding ICT
training and training needs. It is concluded that there is an
urgent need to improve the training processes of teachers
regarding ICT, both in initial and continuous training, with
pertinent adjustments in curricular designs that allow not only
instrumental, but also pedagogical preparation of teachers in
order to respond to the new educational demands from the
classroom.
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1 INTRODUCCION Y REVISION DE LA LITERATURA

A escala internacional, la educacién atraviesa un momento significativo de transicién de los modelos
formativos debido a la implementacién intesiva de las TIC dentro de los escenarios educativos (Cabero-
Almenara & Valencia-Ortiz, 2019; Hue, 2020), lo cual amerita la comprensién del proceso pedagdgico
desde una perspectiva que se relaciona con la manera en la que el individuo aprende y tiene acercamiento al
conocimiento (Sancho-Gill & Hernindez-Herndndez, 2018; Moreno-Guerrero et al., 2021).

Esto ha modificado tanto la forma de aprender del estudiante como la de ensefiar de los docentes (Montero
& Gewerc, 2018), quienes asumen nuevos roles en la denominada modernizacién educativa (Ramos, 2020)
al introducir nuevos recursos de apoyo y metodologias emergentes que propicien un relacionamiento més
interactivo entre ambos actores (Beltrdn et al., 2017) a fin de promover en ellos nuevas habilidades y
competencias que les permitan desenvolverse en el entorno social (Rojas, 2016).

Asi, la figura del profesor cobra vital importancia en el proceso de mejora de la calidad educativa en general
(Castillo-Vega et al., 2022; Fullan, 2019; Marim & Manso, 2018), y en el aprendizaje de los estudiantes en
particular (Egido, 2019), lo que exige el desarrollo de competencias docentes (Imberndn, 2006; Ojeda et
al., 2020) que les permitan responder de manera eficaz a los problemas emergentes dentro y fuera del aula
(Castillo-Vega, 2021).

Estas competencias docentes —definidas como

«un grupo de conocimientos, estrategias, técnicas de ensefianza y rasgos personales que, mediante su planificacién, aplicaciéon
y transferencia oportuna, le permite al profesor mejorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos en un 4mbito especifico

del saber» (Pavi¢, 2012, p. 255)-

son necesarias en el quehacer cotidiano del profesorado y deben ser adquiridas y desarrolladas a lo largo de
la vida profesional (Valle & Manso, 2018).

Sibien son varias las competencias que estos docentes deben adquirir desde su preparacion (Guzmén 2017;
Valle & Alvarez—Lépez, 2019), en este estudio ahondaremos, en especial, en una de las ocho competencias
clave para el aprendizaje permanente, la digital (Céspedes & Ballesta, 2018; Instefjord & Munthe, 2017),
debido al fuerte protagonismo que ha tenido en los tltimos tiempos en los distintos niveles educativos
(Cabero, 2014).

Esta competencia digital se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes (Gallego-
Arrufat et al,, 2019; Gisbert et al., 2016) que facilitan la utilizacidon adecuada y eficaz de la tecnologfa,
para lograr aprendizajes en sus estudiantes (Gisbert & Lézaro, 2015). No debe limitarse al mero dominio
instrumental de las cosas, sino que debe utilizarse para la construccion, produccién, evaluacién y seleccion de
mensajes medidticos, que son actividades necesarias para el desenvolvimiento actual y futuro de la ciudadania
(Castillo-Vega & Manso, 2020; Tejada & Pozos, 2018).

No obstante, en muchos contextos educativos atin se observan determinadas resistencias en cuanto al uso
de las tecnologfas por parte del profesorado; por ejemplo, el confort de usar metodologias tradicionales, la
falta de formacion de tipo tecnopedagdgica, la carencia de recursos tecnolégicos y la falta de tiempo, entre
otras (Llamas-Salguero & Macias-Gémez, 2018; Lépez-Belmonte et al., 2020; Mercader, 2019).

A esto se suma la falta de una adecuada formacién institucional, lo que provoca que los docentes recurran al
autoaprendizaje o alaayuda de los companeros para el aprendizaje de las TIC (Lores et al., 2019), como quedé
evidenciado durante la pandemia de Covid-19, cuando fue necesario dar respuesta a las nuevas demandas
educativas mediante las tecnologfas (Mereles & Canese, 2020), a fin de garantizar el derecho a la educacion.
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Ante esta situacién, surge la imperiosa necesidad de la formacién pedagégica de los docentes y
acompafarlos de manera continua en el proceso de integracién de las TIC (Cabero-Almenara & Valencia-
Ortiz, 2019; Tejada & Pozos, 2018), para que puedan realizar un aporte potencial en su practicay consolidar
un conocimiento significativo, contextual y progresivo (Mufoz & Cubo, 2019).

Este planteamiento debe ser abordado en dos momentos de la preparacion del docente: en la formacién
inicial (Girén-Escudero et al.,, 2019; INTEF, 2017) y en la formacién continua (Canete-Estigarribia et
al., 2022), para incorporar en su preparacién el aprendizaje y la actualizacién en procesos de ensefianza
y aprendizaje mediados por las TIC, con el objetivo de guiar y acompanar al alumnado y mejorar su
competencia digital (Alvarez, 2016).

Sobre este punto, Falcé (2017) ratifica que los planes de estudio de la formacion inicial y continua del
profesorado deben incorporar contenidos que potencien la competencia digital docente, de acuerdo con las
distintas dreas académicas, para responder a las necesidades actuales en metodologias activas y una formacion
holistica en la que se desarrollen distintas disciplinas del conocimiento (Lores et al., 2019).

En el contexto paraguayo, un estudio reciente senala que los docentes necesitan capacitacion adicional
en TIC (Ayala et al,, 2021), sobre todo en aspectos relacionados con la formacién especifica en el manejo
de aplicaciones (Canete-Estigarribia et al., 2021). Ademds, se observa que los docentes de los niveles
de educacion Inicial, Basica y Media no se encuentran preparados para hacer un uso provechoso de las
tecnologias en la practica educativa, en comparacion con los docentes de educacion superior (Domingo-
Coscollola et al., 2020), quienes se autoperciben con un nivel avanzado en esta competencia. En tal sentido,
la titulacién y la forma de acceso son elementos que influyen en la percepcién de la competencia digital
(Mercader & Gairin, 2021), asi como en la formacion continua (Cebi & Reisoglu, 2020).

En otros estudios se han hallado diferencias significativas entre géneros, con respecto a la competencia
digital: las mujeres se autoperciben con mejores competencias en relacién con los hombres, en especifico en
el drea de comunicacidn y colaboracién (Sabalete & Roblizo, 2021) y en el uso de las TIC en el aula (Araiza
& Pedraza, 2019). Los hombres muestran mayor capacidad para compartir contenido y resolver problemas
(Pérez- Escoda et al., 2021).

Si bien Pozuelo (2014) senala que no se registran diferencias significativas entre la edad y la formacién en
TIC de los docentes, Diaz (2015) manifiesta que los docentes mds jévenes tienen mayores conocimientos y
actitudes para la utilizacion de las TIC en relacién con los de mayor edad, con lo que demuestran un mejor
dominio en la creacidn y resolucién de problemas (Pozo et al., 2020).

Sin embargo, cuanto mds formacién en TIC posee el docente, mayor grado de competencia digital
adquiere y mejores posibilidades tiene de aplicarlo con rigor en el proceso de clase, lo que supone una mejora
en la competencia digital de los estudiantes (Pozuelo, 2014). Sudrez y otros (2013) manifiestan que las
competencias en TIC influyen de manera significativa en las competencias pedagdgicas respecto del uso en
la practica educativa. Sin embargo, el estudio de Diaz (2015) muestra que la competencia digital no influye
en el conocimiento y uso educativo de las TIC.

Ante lo expuesto, consideramos necesario realizar una investigaci(')n empirica que nos permita contar con
informacion actual sobre las necesidades formativas en competencia digital del profesorado de instituciones
educativas de una ciudad de Paraguay. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se aborda con un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal.

2 METODO

Lametodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo, ya que se sustenta con resultados numéricos, y con su
andlisis, aspectos que permiten sacar conclusiones que pueden ser generalizadas a la poblacién (Shuttleworth,
2008). Es de tipo descriptivo y correlacional (Bisquerra, 2016), porque se describe y evalta la relacién
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existente entre dos o mds variables dentro de un contexto particular. El estudio se desarrolla por medio de un
disefio no experimental transversal, puesto que se realiza en un solo momento (Manterola et al., 2019).

2.1 Objetivos e hipdtesis de la investigacion

El propésito general es indagar sobre las necesidades formativas del profesorado paraguayo con respecto a
la competencia digital. Para ello se han establecido los siguientes objetivos:

e Conocer la formacién en TIC y la percepcién en competencia digital de los docentes.

o Identificar las necesidades formativas de los futuros docentes.

e Determinar la relacién entre tipo de formacién y autocalificacién de competencia digital.

e Determinar la relacién entre tipo de formaciéon en TIC en cuanto al género y la edad.

e Determinar la relacién existente entre las necesidades formativas con respecto al género y la edad.

Para determinar este planteamiento previo se han establecido las siguientes hipdtesis a contrastar:

o Existe relacién significativa entre el tipo de formacién y la autocalificacién de competencia digital.

e El tipo de formacién en TIC estd relacionado con el género y la edad.

e Existe una correlacion estadisticamente significativa entre las necesidades formativas con respecto al
género y la edad.

2.2 Participantes

Los participantes son docentes de la ciudad de Luque (Republica del Paraguay), fueron seleccionados
mediante el muestreo no probabilistico por cuota y cumplen ciertas condiciones, como ser docente en
ejercicio y ensenar en una escuela o colegio de la mencionada ciudad.

La muestra estd conformada por 592 docentes de todos los niveles de 66 instituciones educativas, y estd
compuesta en mayor porcentaje por mujeres (78 %) de edades comprendidas entre los 34 y los 44 anos (47
%), cuyas experiencias docentes, en mayor proporcion, estan entre 5y 15 afios (45 %). La mayoria trabaja
en Educacion Escolar Basica (71 %), al igual que en instituciones publicas (78 %), y en menor medida en
instituciones privadas (18 %).

2.3 Instrumento

Se utilizé un cuestionario basado en autores como Blinklearning (2016), Diaz (2015), Larraz (2013) y
Pozuelo (2014), abarcd seis preguntas cerradas dicotdmicas, nueve politémicas con seis respuestas multiples,
cuatro respuestas abiertas, y dos escalas de respuesta tipo Likert de 4 puntos en la que 1 es nula, 2 es bésica,
3 es intermedia, y 4 es avanzada.

El instrumento abarca variables sociodemogréficas (género, edad, anos de experiencia y etapa educativa),
formacién en TIC (inicial y continua), percepcidon de competencia digital docente y necesidades formativas
(4reas y asignaturas de TIC). Contiene 18 {tems agrupados en cuatro bloques: informacién del contexto,
disponibilidad de recursos de TIC y frecuencia de uso, formacién en TIC del docente y necesidad percibida
en el uso de las TIC. Se realizé el andlisis de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach con una consistencia
interna de 0.97.

La adaptacién del instrumento se realizé en cinco etapas:

e Revisidn de la literatura.

e Diseno de la primera version del cuestionario.

e Analisis de validez de contenido mediante tres expertos de tecnologia educativa. Se puntué del 1 al 4 (1
= nada, y 4 = mucho) la pertinencia y claridad del instrumento. El andlisis se trabajé mediante matrices de
validacién en formato Excel.

e Elaboracién mejorada del cuestionario inicial.

o Anilisis de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach (Tabla 1).
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TABLA 1
Consistencia interna del cuestionario docente
Bloques A
Bloque II. Dispombihdad de recursos de TIC v frecuencia de uso 0.921
Blogue III. Formacion TIC docente 0.820
Blogue IV. Necesidad percibada del uso de TIC | 0.966
Blogue V. Percepcion sobre 1z educacion en tiempos de pandenua 0.960
Total 0.97

Nota: Elaboracion propia a partir de Blinklearning, 2016; Diaz, 2015; Larraz, 2013; Pozuelo, 2014.

2.4 Procedimientos

La recogida de datos se realizé mediante un cuestionario disenado con la herramienta Google Forms, para
responder la encuesta desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo. Los datos se recopilaron durante un
periodo de dos meses (agosto y setiembre de 2021).

Los anilisis estadisticos se ejecutaron con el programa SPSS v.25 y Microsoft Excel. Se realizaron pruebas
de normalidad de cada uno de los bloques con el estadistico de Kolmégorov Smirnov, en el que los valores
de p > .05 indicaron normalidad de las medidas.

Con el fin de identificar la relacidn existente entre la variable de formacidn, tanto inicial como continua, la
autocalificacién de competencia digital y las necesidades formativas en TIC se realizaron analisis de relacion
de variables categdricas con el estadistico chi cuadrado (p < .05). La fuerza de la asociacién de las variables fue
evaluada con el estadistico V de Cramer, en el que los valores de entre 0 y 0.29 se consideraron una asociacion
pequena, los valores de entre 0.30 y 0.50 indicaron una asociacién modera- da, y valores > 0.51 indican un
grado de asociacién fuerte.

Las diferencias segtin género y rangos de edad de los docentes en cuanto a uso de recursos tecnoldgicos y
formacién en TIC fueron evaluadas con la prueba de homogeneidad de frecuencias de chi cuadrado (p <.05).

Por tltimo, para determinar si existe correlacién entre las necesidades formativas con respecto a género,
edad y experiencia educativa, por tratarse de variables nominales (cualitativas o dicotdmicas) y categéricas-
ordinales, se llevé a cabo una serie de anlisis: primero la prueba chi cuadrado (X?) para contrastar la hipétesis
de dependencia entre dichas variables, luego se realizé la V de Cramer como indicador de medida simétrica
y, por tltimo, la prueba Lambda para establecer la intensidad de la asociacion.

3 RESULTADOS

Estos son los resultados relacionados con los objetivos de estudio.

3.1 Anilisis descriptivo

A continuacién se presenta el andlisis descriptivo de los datos obtenidos por medio del cuestionario
aplicado a los docentes.

En cuanto a la formacién en TIC, la mayoria de los docentes (55 %) afirma que durante su formacién
inicial no recibié preparacién adecuada para el uso de las tecnologfas en su préctica profesional. Sin embargo,
un 42 % manifiesta haberla recibido durante el ejercicio de su profesion, aunque un 44 % apunta que, a pesar
de recibir dicha capacitacidn, esta no fue suficiente para el uso efectivo de las tecnologfas en el aula (Tabla 2).
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TABLA 2
Formacién en TIC
Formacion en TIC No Si, pero insuficiente 51
Formacion docente micial 55 % 0 % 45 %%
Formacion continua 15 % 44 %% 4205

Nota: Elaboracién propia.

Respecto de la autocalificacidn de competencia digital (Figura 1), el 88 % de los docentes afirma tener un
nivel de conocimiento entre bésico e intermedio, mientras que el 10 % senala que su competencia es avanzada.

%
10 %

Mula
B Bisica
40 0y Intermedia

A0 % Avanzada

FIGURA 1

Autocalificacién en competencia digital
Nota: Elaboracién propia.

En lo que respecta a las necesidades formativas (Tabla 3), por un lado, el 95 % de los docentes senala
que necesita algin tipo de formacién en el drea de TIC. La méds demandada es la formacién especifica en
aplicaciones (37 %), seguida por las practicas de referencia en tecnologfa aplicada a la educacién (30 %) y, en
tercera posicion, las metodologias digitales (22 %). Por otra parte, se les pregunt6 qué asignaturas relacionadas
con las TIC incluirfan en el curriculo: el 41 % respondié TIC e innovacién educativa, seguido de proyectos
tecnoldgicos en el aula (29 %) y metodologia activa y recursos de TIC (17 %).
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TABLA 3
Necesidades formativas en TIC
MNecesidades )
formativas % Areas de TIC By Asignaturas de TIC By
en TIC
S 95 Manejo de harduare 11 TIC para la sociedad digital 7
Formacion especifica en aplicaciones, 37 TIC e innovacion educativa 41
programas o plataformas. ..
Metodologias innovadoras 22 Gamificacion en procesos 2
de aprendizaje
Practicas de referencia en tecnologia 30 Metodologia activa v 17
aplicada a la educacion recursos de TIC
Provectos tecnologicos en 29
el aula
No 5 No incluiria ninguna 17

asignatura

Nota: Elaboracién propia.

3.2 Analisis correlacional

A continuacion se presenta el andlisis correlacional de los datos obtenidos en el cuestionario de docentes,

con el fin de comprobar si cumplen las hipétesis planteadas con anterioridad.
El tipo de formacién recibida durante el ¢jercicio de la profesion se relaciond de manera moderada y

estadisticamente significativa con la competencia digital. Los resultados mostraron que a mayor percepcion
de la competencia digital en TIC (intermedia y avanzada), mayor frecuencia en la categoria de formacién en
TIC durante el ejercicio de la profesién. Asimismo, a mayor frecuencia en la categoria de formacion en TIC,

mayor frecuencia de calificacién bésica en competencia digital (Tabla 4).

TABLA 4

Relacién entre formacion en uso de las TIC, tipo de formacién

y capacitacion recibida y necesidad de capacitacién adicional

¢Has recibido formacién en
el uso de las TIC durante el

Tipo de formaciéon en TIC ejercicio de la profesion? X P Cr:;r]ler
No SR LD 51
insuficiente
Ningunsa formacion 77.8 % 17.8 % 44% 41291 < 001 59
No sabria precisar el tipo de formacion recibida 71% 69.9 % 23 %
Formacion técnica 27 % 387 % 586 %
Formacion pedagogica 31% 35 % 4199%
Formacion técnica v pedagogica 0% 27.1% 729 %
Calificacion de la competencia digital
Nula 66.7 % 11.1 % 222 %
Basica 17.9 % 546 % 275 %
Intermedia 9.8 % 38.9 % 51.3 %
Avanzada 8.6 % 121 % 793 %

Nota: Elaboracién propia | * p > .05.
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En cuanto a la relacién de la variable género, no existen diferencias estadisticamente significativas entre
g g

hombres y mujeres en lo que respecta a la formacién en TIC, recibida durante el ¢jercicio de la carrera

profesional. Tanto hombres como mujeres en su mayoria afirman haber recibido formacién, pero de forma

insuficiente (Tabla 5).

TABLA 5
Comparacién de género para la formacién recibida en el uso de las TIC durante el ¢jercicio profesional

:Has recibido formacion en el uso de las
TIC durante el ejercicio de la profesion’?

Si X P
T im;’ﬁ[::‘;::lte gl
Hombre N 15 KO 54 017 O18*
% 13.7 % 45.0 % 412%
Mujer N od 199 194
% 148 % 432 % 421 %

Nota: Elaboracién propia | * p > .05.

andlisis también mostré que no existieron diferencias estadisticamente significativas entre los rangos
El analisis tamb tréd q t dif tadist te significat tre g
de edades y la formacién en TIC durante el ejercicio de la carrera profesional. En su mayoria, los distintos
grupos dicen haber recibido formacién en TIC a pesar de que haya sido insuficiente (Tabla 6).

TABLA 6
Comparacién entre los rangos de edad y la formacién
en el uso de las TIC durante el ejercicio profesional

;Has recibido formacién en el uso de las
TIC durante el ejercicio de la profesion?

51 * g
Ll insiﬁpc::lte 2
23-33 afios N 9 22 41 11.19 0E3*
%o 125 % 306 % 56.9 %
34-44 afios N 41 119 119
%% 14.7 % 427 %% 427 %
45-55 afios N 31 09 79
%o 148 % 474 % 37.8 %
50-00 afios N 5 18
%o 15.6 % 203 % 281 %

Nota: Elaboracién propia | * p > .05.

En relacién con la variable género en la necesidad de capacitacién adicional en TIC, se encontré que si

bien existe asociacién entre ambas variables (X * (1) = 13.09, p < .001), la relacién simétrica es muy baja (V
de Cramer = .149) y la relacién direccional es nula (Lambda = .000); conocer el género de la persona no
permite inferir las necesidades de capacitacién adicional en el drea de TIC. De esta forma se entiende que la

relacién encontrada con la prueba X % carece de valor empirico.
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Sobre la variable género en el drea de necesidad formativa en TIC se encontré que existe asociaciéon
entre dichas variables (X * (1) = 3, p = 014), la relacién simétrica es muy baja (V de Cramer = .134) y la
relacién direccional es nula (Lambda = .000); por tanto, tampoco el género muestra relacion con las dreas
de capacitacién.

En cuanto alavariable género y la asignatura relacionada con las TIC, no se probé la hipétesis de asociacion
entre las variables (X * (5) = 4.629, p = .463). De ahi que el género y la seleccién de asignaturas relacionadas
con las TIC son independientes.

Respecto de la edad se utilizé la variable agrupada (ordinal) en rangos de 10 afos; en dicha prueba se
encontrd que el grupo de edad y la necesidad de capacitacién en TIC no estan asociados. Asi también, el

grupo de edad y las dreas de necesidad formativa en TIC tampoco se encuentran asociadas (X* (9) = 15.353,
p =.082). Finalmente se encontrd que la variable grupo de edad y la variable de asignaturas relacionadas con

TIC no estn asociadas (X* (15) = 10.48, p = .788).

4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objeto de este articulo fue indagar las necesidades formativas del profesorado paraguayo con respecto a la
competencia digital. Para dar respuesta a estos planteamientos se utilizé6 como instrumento el cuestionario,
el cual mostré los resultados cuantitativos visualizados con anterioridad, que sirvieron para realizar las
conclusiones del estudio.

En cuanto a la formacidn, la mayoria de los docentes responde que no ha recibido una preparacion
adecuada y suficiente en el uso de las TIC, tal como senala también el estudio de Cafiete-Estigarribia y otros
(2021), en el que un grupo significativo de docentes indicaron que recibieron formacién en TIC, pero que no
fue suficiente para integrarla adecuadamente en los procesos educativos. Como consecuencia, los docentes
recurren al autoaprendizaje o aprendizaje entre los companeros en el uso pedagégico de las TIC (Lores et
al., 2019).

Con respecto alaautocalificacién de los docentes conforme a su competencia digital, en su mayoria sefialan
poseer un nivel bésico, un resultado similar al obtenido por Cafete-Estigarribia y otros (2021), y Domingo-
Coscollola y otros (2020). Analizando estos resultados, coinciden con lo sefialado por Instefjord y Munthe
(2017) sobre la necesidad de incluir la competencia digital tecnopedagdgica desde la formacién inicial y
acompanar de manera continua a los docentes en su proceso de integracién de las TIC durante el desarrollo
profesional docente (Cabero-Almenara & Valencia-Ortiz, 2019).

La mayoria de los participantes afirma que necesita formacién adicional en TIC (Mereles & Canese, 2020),
sobre todo en aplicaciones especificas (Cafiete-Estigarribia et al., 2021), practicas de referencia tecnoldgica
aplicada a la educacién (Blinklearning, 2016) y la inclusién de la asignatura TIC ¢ innovacién educativa
dentro del curriculo académico, aunque este resultado difiere con lo encontrado por Blinklearning (2016)
en cuanto a que la competencia digital es la asignatura mejor considerada para dicha inclusién en el disefio
curricular. Estos resultados se complementan con lo planteado por Ayala y otros (2021), quienes plantean
que el manejo de las TIC durante el proceso de formacidn profesional del docente es débil, ya que solo se
hace uso de estas como apoyo y no como agente dinamizador del proceso formativo, debido a que el docente,
al finalizar su formacién inicial, cuenta con competencias basicas de TIC.

En cuanto a la relacién entre la formacién en TIC y la competencia digital, se evidencia que existe una
relacién moderada significativa. Esto quiere decir que a mayor formacion en TIC durante el ejercicio, mayor
percepeién de competencia digital de los docentes. Estos resultados los corrobora Pozuelo (2014), quien en
su investigacion llega a concluir que cuanta mas formacién en TIC tengan los docentes, mayor serd su grado
de competencia digital y uso pedagdgico en el ambito educativo.
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Los resultados obtenidos durante la investigacién evidencian que la mayoria de los participantes son
mujeres, que el rango de edad de mayor participacién corresponde al de 33-44 anos, que la mayoria pertenece
a instituciones publicas y con anos de experiencia de entre 5y 15 afios. Teniendo en cuenta la formacion
en TIC, la investigacion indica que no se encontraron diferencias significativas entre el género y la edad,
resultados que difieren de otros estudios en los que se encontraron diferencias significativas. Por un lado,
las mujeres son mejores en el drea de comunicacidn y colaboracidn, asi como en el uso de las TIC (Araiza
& Pedraza, 2019; Sabalete & Roblizo, 2021). Por el otro, los hombres tienen mayor habilidad en compartir
contenido y en la resolucién de problemas (Pérez-Escoda et al., 2021). Ahora bien, se comparte lo sefialado
por Cafete-Estigarribia y otros (2021) respecto de que ambos géneros reportan que han recibido formacién
insuficiente.

No se evidencia una diferencia significativa entre la edad y la formacién en TIC, aspecto que coincide con
lo manifestado por Pozuelo (2014), pero difiere de los hallazgos de Mufioz y Cubo (2019) en los que los
hombres tienen mayor formacién digital.

En las conclusiones presentadas se destaca la imperiosa necesidad de una formacién integral en cuanto a
TIC segtin lo sefalado por los encuestados, quienes manifiestan que la preparacion recibida en esa area es
basica e insuficiente para el desarrollo de la competencia digital. Respecto de las necesidades formativas, los
docentes requieren mds formacién especifica relacionada con las asignaturas que ensenan y la inclusion de
una nueva asignatura denominada «TIC e innovacién educativa».

También se comprueba que los docentes con mayor formacién en TIC durante el ejercicio docente son
los que perciben mayor nivel de competencia digital. Sin embargo, el género y la edad no arrojan diferencias
significativas con respecto a la formacién en TIC y las necesidades formativas de la misma.

Por su parte, la sociedad del conocimiento demanda un ciudadano culto, critico, auténomo e integrado en
el tiempo que le ha tocado vivir. Por ello se insiste no solo en el manejo instrumental de las TIC, sino también
en el aprendizaje de multiples alfabetizaciones adaptado a diversos dmbitos de la vida. En consecuencia, se
requiere capacitacion y actualizacién del docente en competencia digital y la creacién de politicas educativas
que den respuestas adecuadas a las diversas necesidades manifestadas. Es sabido que el aprovechamiento de
las oportunidades de formacién permitird a los docentes mejorar sus practicas educativas y contribuird en
gran medida en el aprendizaje significativo del estudiantado.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el diseno transversal y el tipo de muestreo
empleado, ya que al ser por cuota no permite profundizar en los resultados. Ademds, la falta de control sobre
la aplicacién a distancia del instrumento y la percepcidn de los docentes en cuanto a su competencia digital
no permitieron conocer la realidad del grado de adquisicién de esta.

A raiz de los hallazgos obtenidos, se considera que son necesarios mas estudios que aborden las estrategias
efectivas de ensefanzas virtuales, asi como la integracién de las TIC en la practica docente en todos los niveles
educativos a escala nacional.
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