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Resumen: La transparencia y acceso a la informacién es un
tema prioritario y relevante en los paises de América Latina, en
consecuencia, los servidores publicos deben utilizar herramientas
fundamentales de la democracia que permitan transparentar la
gestion publica, dar acceso a los ciudadanos para no dar paso a la
corrupcion, es por ello Ia preeminencia de esta investigacion, en
ella se aplica una evaluacién en cuanto al uso de tecnologia para la
publicacién de informacién de oficio en los portales y plataformas
para el sistema de acceso de informacién de los paises de Chile,
Colombia, México y Uruguay. De entre estos cuatro paises el ms
sobresaliente en cuanto a este tema es Uruguay, que posee una
plataforma excelente para transparentar la informacién, ademds,
brinda un extra para la tranquilidad de los ciudadanos, ya que daa
conocer la rendicién de cuentas en diferentes rubros; es necesario
que los demds paises adopten la cultura de éste para mejorar sus
précticas de buen gobierno.

Esta evaluacién tiene la finalidad de conocer si cumple con “el
derecho ala informacién” y si existe otra variable o dimensién que
utilizan estos paises que impacte y poder adaptarla en sus buenas
précticas de gobierno.

Palabras clave: Transparencia, Acceso a la informacién,
Latinoamericanos.

Abstract: Transparency and access to information is a priority
and relevant issue in the countries of Latin America, herefore
public servants must use fundamental tools of democracy that
allows to transparent public management, to give access to citizens
not to give way to corruption, is therefore the pre-eminence of
this investigation, in which an assessment is applied as to the use
of technology for the publication of ex officio information on
portals and platforms for the information access system of the
countries of Chile, Colombia, Mexico and Uruguay, among these
four countries the most outstanding in that this issue is Uruguay
by having an excellent platform to transparent information, it
also provides an extra for the peace of mind of citizens as it
publicizes the accountability in different areas, it is necessary for
other countries to adopt their culture to improve their practices
of good governance.

This assessment is in order to know whether it complies with the
right to "the right to information" and whether there is another
variable or dimension used by these countries that impactsand can
adapt it in their good governance practices.
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Marco tedrico

La transparencia y el acceso a la informacién desempefian un papel fundamental
en el fortalecimiento de las democracias y en la promocion de la rendicién de
cuentas en América Latina. En los ultimos afos, la regién ha experimentado
avances significativos en la implementaciéon de politicas y marcos normativos
que buscan garantizar la transparencia gubernamental y facilitar el acceso a la
informacién por parte de la ciudadania. Sin embargo, persisten desafios y brechas
que requieren una atencion continua y un anlisis tedrico riguroso.

En consonancia con esto, los mecanismos de transparencia y responsabilidad
se han vuelto fundamentales tanto para las empresas privadas como para las
organizaciones publicas. Estos mecanismos se utilizan como herramientas para
mejorar la eficiencia y la relacién entre costo y calidad, empleando diversos
indicadores de desempefio adaptados a cada contexto particular, como sefiala
Roberts (2018).

La transparencia tiene el potencial de satisfacer las demandas de informacién
de la comunidad, incluso utilizando la contabilidad como una herramienta
de movilizaciéon social. No obstante, es necesario reconocer que las politicas
de transparencia a menudo se imponen de forma centralizada, reflejando una
préctica dominante que no siempre aborda las demandas de informacién del
movimiento socioambiental. En lugar de ello, estas politicas pueden servir como
base para promover intereses especificos (Acevedo-Alonso, 2021).

En tanto la rendicién de cuentas sociales y ambientales se ha basado en
los sistemas contables existentes, el incremento en los reportes sociales y
medioambientales no ha conseguido una mejora en la rendicién de cuentas.
Estos autores denominan al incremento en los informes de sostenibilidad como
esclerosis de la divulgacion. Por ello, plantean la necesidad de transitar de una
rendicién de cuentas basada en la contabilidad, hacia una contabilidad basada
en la rendicién de cuentas, construida a partir de los requerimientos de todos
los constituyentes, para conseguir una rendicién de cuentas dialdgica y critica
(Dillard, 2019).

La sociedad de la transparencia es, sobre todo, la sociedad de la desconfianza,
que aspira a naturalizar la vigilancia. Cuando todos estamos bajo exposicién
y vigilancia, la moralidad no es un requisito para la interaccion. Esto pondria
en cuestién los principios de la accién comunicativa dialdgica (Gémez-Villegas,
2021).

La posibilidad de hacer seguimiento a la informacién de las entidades
publicas se produce en un contexto de pérdida de legitimidad de la democracia
representativa y en el marco de la desconexién entre la ciudadania y la politica,
expresada en la apatia de la sociedad. Esta situacién ha generado que las nuevas
tecnologias de la comunicacién tomen el lugar de los partidos politicos como
mediadores en la relacién entre la sociedad civil y el poder politico, legitimando
actores y debates y conformando una especie de parlamento medidtico (Becerra,
Velandia, & Leén, 2018).
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Es asi que se considera que la transparencia y el acceso a la informacién son
elementos esenciales para fortalecer las democracias y promover la rendicién
de cuentas en Latinoamérica. A través de la implementacién de politicas y
marcos normativos, el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
la participacion activa de la sociedad civil y el abordaje de los desafios existentes,
es posible avanzar hacia una mayor transparencia gubernamental y una mayor
participacién ciudadana en la toma de decisiones. Estos esfuerzos conjuntos
contribuirdn a una mejor gobernanza y al fortalecimiento de las instituciones
democriticas en la region.

Antecedentes de la Ley de Transparencia en los principales paises de América Latina

En este apartado se realiza un andlisis de los antecedentes de la Ley de los paises
latinoamericanos y los avances que se han realizado hasta su situacion actual
poniendo el énfasis en Chile, Colombia, México y Uruguay.

Tabla 1

Antecedentes de las leyes de los paises latinoamericanos

Fais Chile Colombia | México Uruguay
Ley Ley 19652 Ley 140 Ley Federal de | Ley
anterior Transparencia | 18,3581
Afio 1999 1888 2002 2008
Ley Ley de Ley 1712 | Ley General Ley
actual Transparencia o de 18381

Ley Mo, 20.285 Transparencia

sobre Acceso a la

Informacidn

Fublica
Afio 2008 2014 2016 2008

Elaboracién propia.

A continuacién, se hace un andlisis del origen de la normatividad de transparencia
en México, Chile, Colombia y Uruguay:

a) Antecedentes de la Ley de Transparencia de Chile

En cuanto a transparencia publica en Chile, destaca un hecho que marcé un
antes y un después en la historia segin Mufioz (2008, citado por Sousa de
Oliva, 2010), el suceso destacado que marcé un antes y un después en la
historia de la transparencia publica en Chile fue con el presidente Eduardo Frei
Ruiz-Tagle (1994-2000), cuando se buscaron mecanismos que garantizaran la
transparencia y la probidad en el desempeno de las funciones publicas y se cre6
la primera Agenda de Probidad Publica (5 de abril de 1994), que consistié en la
conformacién de la Comisién Nacional de Etica Pablica. Esta Comisién tuvo
entre sus virtudes el encarar el problema de la corrupcién y la promocion de
la transparencia como una politica de Estado, haciendo participe a distintos
sectores politicos con el fin de asegurarle un respaldo transversal. La iniciativa



buscaba anticiparse a los problemas de falta de probidad que podrian producirse
en el futuro si no se adoptaban las reformas adecuadas a tiempo.

Posteriormente, en 1999, primero la Ley N° 19.653, sobre probidad y
transparencia publicas, incorporé a la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado (Ley 18.575), los principios de
probidad, transparencia y publicidad administrativas. Esta ley, primera norma
que aborda este tema, consagré el derecho a requerir por escrito informacién
al jefe de servicio respectivo, estableciendo la posibilidad de reclamar ante
los tribunales, en caso de negativa injustificada. Sin embargo, en 2001, la
Secretarfa General de la Presidencia dicté un reglamento de secreto o reserva
de los actos y documentos del Estado (Decreto N° 26). Esto se tradujo en
mas de 100 resoluciones administrativas de secreto o reserva, revirtiendo la
regla general de publicidad y bloqueando el espiritu de transparencia en el que
antes ya se habia avanzado. En 2005 se introdujo un nuevo articulo 8° a la
Constitucién, ampliando el acceso a la informacién a todos los 6rganos del
Estado y restringiendo las causales de reserva de informacién para proteger el
derecho de las personas, el normal funcionamiento del 6rgano, el interés nacional
y la seguridad nacional. Con lo anterior quedé derogado el Decreto N° 26 y el
carécter de secreto o reserva de la correspondencia emitida por las reparticiones
publicas (Larrain Ferndndez, 2008).

El articulo 8° de la Constitucidn Politica de Chile prescribe:

El ¢jercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones. Son publicos los
actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podrd
establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare
el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las
personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional (Ministerio General de la
Presidencia, 2005).

Con lo anterior quedé derogado el Decreto N° 26 y el cardcter de secreto o
reserva de la correspondencia emitida por las reparticiones publicas. El 11 de
agosto del 2008 fue promulgada la Ley de Transparencia o Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Publica, Chile se pone al dia con las legislaciones més
avanzadas en materia de acceso a la informacién publica. Se suma, asi, a otros
cerca de 70 paises que consagran en sus legislaciones el que muchos consideran
un derecho humano fundamental: el derecho de acceso a la informacién publica.
Esto da a conocer las decisiones que adoptan los organismos del Estado en todo
su campo de accién: atribuciones, uso de recursos fiscales, licitaciones publicas,
entre otros propios del quehacer de la funcién publica. La nueva ley de acceso a
la informacién publica entré en vigencia el 20 de abril del 2009, con esta ley, los
organismos publicos deberdn informar publicamente cada decisién que adopten
y entregar, adicionalmente, los antecedentes que les soliciten respecto de dichas
decisiones, sus fundamentos, costos y porqués, lo que debiera tener, por ende, a
una mejor gestion de lo ptblico (Larrain Ferndndez, 2008).

La Ley Chilena en su articulo 4°, explicita el contenido del Principio de
Transparencia, el cual incluye el derecho de Acceso a la informacién por parte de
cualquier persona interesada. El citado articulo dispone en su inciso 2° que:
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El principio de transparencia de la funcién publica consiste en respetar y cautelar
la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracién, asf como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacidn, a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley.

Y como derivacién del Principio de Transparencia, en el articulo 5° se consagra
el Principio de Publicidad de los actos y resoluciones de la Administracion
del Estado, disponiéndose que la reserva de la actuacién administrativa es la
excepcion, y inicamente en tanto encuentre su fuente en la propia Ley N°20.285
y en las excepciones previstas en otras leyes de quérum calificado (Ferndndez &

Spagnuolo, 2015).
b) Antecedentes de la Ley de Transparencia de Colombia

En Colombia durante mucho tiempo existi6 una serie de disposiciones generales,
y otras especificas, sobre el acceso a la informacién, se carecié hasta la actualidad
de un precepto legal que estableciera en forma taxativa la preeminencia
interpretativa del derecho de acceso a la informacién. A pesar de que Colombia
no contaba con unaley especifica en el tema, el derecho de acceso ala informacién
no es algo novedoso en dicho pais, ya que diversas leyes contenfan referencias
a éste, asi como la posibilidad de ejercitar acciones tendientes a su proteccidn,
teniendo la Corte Constitucional un rol muy protagonista en lo que tiene que
ver con los desarrollos en la materia.

Es asi como por laley No. 149 del 3 de diciembre de 1888, las personas podian
solicitar documentos que se encontraran en poder de entidades estatales y que
su entrega no estuviera prohibida por otra ley. No obstante, la existencia de esta
ley bastante antigua, fue recién en el afio 1985 que el derecho de acceso a la
informacién publica fue reconocido a través de laley No. 57, la que en su articulo
1° dispuso:

LaNacidn, los Departamentos y los Municipios incluirdn en sus respectivos Diarios,
Gacetas o Boletines oficiales todos los actos gubernamentales y administrativos que la
opinién deba conocer para informarse sobre el manejo de los asuntos ptiblicos y para
ejercer eficaz control sobre la conducta de las autoridades, y los demds que segtin la

ley deban publicarse para que produzcan efectos juridicos (Ferndndez & Spagnuolo,
2015).

Tuvieron que pasar 124 anos de haberse adoptado este cédigo, cuando al
derecho a saber se le conoce un nuevo capitulo. En junio el congreso de la
Reptblica de Colombia aprueba un proyecto de ley de transparencia y del
derecho al acceso a la informacién publica nacional.

La situacién en este pais era tinica porque no solo fue la primera en contar con
un antecedente normativo, sino que era la nica en contar con la consagraci(')n
constitucional del derecho a saber, asi como con otras leyes que contemplaban
tal derecho, como la Ley 57 de 1985 en conjunto con la Ley General de
Archivos. Aun asi, este marco normativo seguia resultando insuficiente y muy
desactualizado ante los avances registrados en el reconocimiento de este derecho
en estos ultimos afios por lo que se optd en la adopcién de una nueva legislacién
(Torres, 2012).
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El 9 de diciembre del ano 2011 se publica el decreto 4637 por el cual se crea
la Secretarfa de Transparencia de la Presidencia de la Reptiblica (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2011).

Posteriormente se aprueba la ley N° 1712, el dia 6 de marzo de 2014, por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones con el objeto
de regular el derecho de acceso a la informacién publica que tienen todas
las personas, los procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho
fundamental asi# como las excepciones a la publicidad de la informacién publica
(Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 2014).

La nueva ley N° 1712 del 6 de marzo de 2014, entrd en vigencia para las
entidades publicas a los seis meses de la fecha de su promulgacién, y entré en
vigencia para las entidades territoriales al afno de su promulgacion, es decir el 6 de
marzo de 2015 (Ferndndez Perrone & Spagnuolo Arévalo, 2015).

Con el objeto de reglamentar laley N° 1712 de 2014 en lo relativo a la gestiéon
de la informacién publica, se implementé el decreto 103 el dia 20 de enero de
2015.

Tras la sancién de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacién Publica (1712 de 2014), la Secretarfa de Transparencia de la
Presidencia de la Repuiblica lidera tres lineas estratégicas: 1) definicién y ajuste de
los lineamientos de politica; 2) promocion y acompafiamiento, y 3) monitoreo
y evaluacion.

Como lider de la politica publica, la Secretaria de Transparencia ha adelantado
acciones que tienen como principales objetivos: institucionalizar la promocién y
la garantia del acceso a la informacién publica como un derecho fundamental y
facilitar la implementacion de la politica de transparencia en las entidades lideres

de la misma, las instancias garantes y de control y los deferentes sujetos obligados
(Gobierno de Colombia, 2018).

¢) Antecedentes de la Ley de Transparencia de México

El'S5 de febrero de 1917 se promulgé una nueva Constitucién Politica de Estados
Unidos Mexicanos (cpeum) que es la que rige hasta la fecha la vida institucional
de la Republica mexicana e inicié vigencia el 1 de mayo de 1917 y puso a México
en la lucha de los paises mas comprometidos con sus ciudadanos en virtud de
que fue la primera que incluyo las garantias sociales; tal y como lo sefiala Alvarez
(2002: 166): La actual CPEUM fue promulgada el 5 de febrero de 1917. Esta se
gesto en virtud de un nuevo constituyente, conformado por las fuerzas politicas
dominantes que resultaron de la Revolucién Mexicana de 1910

Morales Tostado, Ruiz Iduma & Cereceres Gutiérrez (2012) sefialan que la
actual CPEUM se gest6 en virtud de un nuevo constituyente, conformado por las
fuerzas politicas dominantes que resultaron de la Revolucién Mexicana de 1910.
Laideologia mexicana dio aluz una Constitucién con un fuerte contenido social,
lo que se reflejé en las denominadas garantias sociales que protegen, de modo
particular, a las clases mds desfavorecidas del pafs: obreros y campesinos (Dévalos
Faz, 2014).

Carpizo & Villanueva (2001, citado por Dévalos Faz, 2014) expresan “hay
quien establece los antecedentes de la transparencia a partir de las libertades
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de expresion, de escribir y de publicar fueron recogidas y protegidas en México
desde los origenes de su derecho constitucional”. Tal como documenta Jorge
Carpizo los antecedentes de las libertades de expresion e imprenta expresadas en
los articulos 371 de la constitucién de C4diz de 1812 hasta las Constituciones
mexicanas mas recientes de 1811, en su articulo 29, establecen la libertad de
imprenta en temas cientificos y politicos con fines ilustrativos.

En México la transparencia se formaliza con el reconocimiento en el articulo
6 de la Constitucidn Politica. Anteriormente fue considerada como derecho
a la informacién en la reforma de 1977, pero no es sino hasta 1999, que este
derecho se reconoce como garantia individual, limitado tinicamente por razones
de seguridad nacional y el respeto a los derechos de terceros. Sin embargo, el
paso més grande dado a favor del derecho a la informacién, y con ello hacia la
transparencia, es la publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental (LGTAIP) de junio de 2002 (D4valos Faz,
2014).

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién (dof) el 9 de
mayo de 2016 por medio de un decreto y con tltima reforma el dia 27 de
enero del 2017 por el que se abroga la Iftaipg y se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Igtaip) que tiene por objeto
proveer lo necesario en el 4mbito federal, para garantizar el derecho de acceso
a la Informacién Publica en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos federales o realice
actos de autoridad, en los términos previstos por la CPEUM vy la LGTAIP
(Congreso General de los Estados Unidos Mexicano, 2017).

d) Antecedentes de la Ley de Transparencia de Uruguay

En el ordenamiento juridico uruguayo el derecho de acceso a la informacién
publica se encuentra reconocido en la Constitucién de la Republica, a través
de diversas disposiciones vinculadas a la libertad de expresién (articulo 29), la
forma republicana de gobierno (articulo 72) y en el articulo 332 de la Carta.
La Ley de Acceso a la Informacién (LAI) N° 18.381 que regula el derecho de
las personas a acceder a informacién en manos del Estado fue aprobada por
el parlamento uruguayo el 17 de octubre de 2008 y entr6 en vigor el 7 de
noviembre de 2008, con las modificaciones introducidas por la Ley N° 19.178
del 8 de enero de 2014, regularon especificamente este derecho. La referida Ley
fue reglamentada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 232/010 del 2 de agosto
de 2010, con el objeto de regular la aplicacién de las normas y la ejecucion de los
procedimientos establecidos en la Ley. Las citadas normas imponen la obligacién
a los organismos publicos estatales o no estatales, de permitir a toda persona
el acceso a la informacién publica que se encuentra en su poder; establecen un
procedimiento administrativo especifico para acceder a dicha informacién; asi
como obligaciones de transparencia activa, la existencia de un érgano de control
y un recurso judicial efectivo para el cumplimiento del derecho (Ferndndez &

Spagnuolo, 201 5).
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Uruguay forma parte del grupo de mdis de 80 paises que poseen una ley
que garantizan el derecho a acceder a la informacién publica por parte de sus
ciudadanos. Esto ha sido fruto de un gran esfuerzo de la sociedad civil a través
del Grupo de Acceso a la Informaciéon Publica, asi como de parlamentarios
uruguayos que vieron la necesidad de modificar las instituciones uruguayas
en busca de mejores formas de gobernanza. Normas como las que aprobé
Uruguay contienen en si mismas varias promesas. La reduccion de la asimetria
de informacién entre gobernantes y gobernados, trae como resultado mayor
cantidad de datos para tomar decisiones. A mayor flujo de informacidn, se asume
que los ciudadanos serdn mds libres para decidir lo que crean conveniente. De
esta manera, potenciando el rol de la sociedad civil y una prensa independiente,
la actividad del gobierno puede ser sometida a mayor y mejor andlisis (Fumega,
Scrollini, & Lanza, 2009).

Leyes de transparencia de los paises latinoamericanos
Antecedentes de corrupcion en el mundo

Ano con ano el CPI realiza evaluaciones para conocer el cumplimiento de los
distintos paises considerados en la evaluacién. En el ano 2018 se incluyeron 180
paises para evaluacion, en donde México se encuentra posicionado en el lugar 138
presentando un indice de corrupcién més elevado que en el afno 201,7 en donde
se posicionaba en el lugar 135; en el 2019 en el134, y en el 2022, el lugar 126.

Se presenta en la tabla 2 la relacién de los paises en estudio evaluados por el

CPL
Tabla 2.

Posicion de indice de percepcién de la corrupcién de Chile, México y Uruguay entre 180 paises evaluados

Pais CFI 2019 CFl 2022 Rank Z2019-
2022

Chile 26 27 -1

Colombia 6 a1 -5

México 134 126 +2

Uruguay 22 14 +3

Indices retomados de la evaluacién realizada por Transparency International, 2022.

En la tabla anterior, CPI que otorga una puntuacién y clasifica a los paises
segun las percepciones sobre el grado de corrupcién que existe en su sector
publico. Se trata de un indice compuesto, integrado por una combinacién de
encuestas y evaluaciones sobre corrupcién efectuadas por diversas instituciones
de prestigio. EI CPI es el indicador de corrupcidén miés utilizado en el mundo y lo
publica Transparencia Internacional desde 1995 (Osorio, 2017).

Transparencia Internacional concluye en sus estudios del 2012, que
Dinamarca junto con Nueva Zelanda y Finlandia son los paises menos corruptos.
Dinamarca siempre se ha destacado como un pais de baja corrupcién, y esto
gran parte gracias a su cultura que hace que sea mds natural para tomar una
alta posicién moral o ética, un sistema integral danés con condiciones justas
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de trabajo, seguridad social, régimen de salud, salarios decentes y los planes
de pensiones son algunas de las cosas que contribuyen a condiciones de vida
razonable, aun cuando tienen una elevada presion fiscal que contribuye a tener ese
estado de bienestar, sobre todo de esa credibilidad de esa confianza a su gobierno
que se retribuye en beneficios claros y precisos a sus ciudadanos (Transparency
International, 2020).

Los paises en estudio han modificado su posicién en este lapso: Chile baja un
piso y Colombia cinco, México y Uruguay suben ocho; Uruguay es el pais mejor
posicionado en Latinoamérica. En estos tltimos afios ha mejorado su nivel hasta
llegar al numero 14.

Una vez realizado el estudio, se encontré como problema de investigacion:
A casi tres siglos desde que se origindé en América Latina la primera LAIL
el Cédigo de organizacién politica y municipal de Colombia 1888, en el
cual existia normatividad para solicitar documentos publicos a organismos
gubernamentales; es hasta el 2004 cuando la mayoria de estos paises tienen una
LAIL Actualmente México ocupa el lugar nimero 126 en el CPI, a pesar de contar
con una excelente normatividad de transparencia y acceso a la informacién, no
se ha ejercido este derecho de la informacién, no solo es gozar con una ley,
ademads es necesario tener herramientas, en este caso el uso de tecnologia para
presentar la informacién publica de oficio que deben divulgar en sus portales; en
Latinoamérica podemos medir si realmente su aplicacién ha sido efectiva, y uno
de los indicadores mas importantes en analizar esta tematica es el CPI, donde
esta métrica clasifica a los paises y territorios en funcién de la percepcion de la
corrupcidn del sector publico. Un pais o territorio se evaliia en una escala de 0 a
100, donde 0 significa altamente corrupto y 100 se percibe como muy limpio. La
posicién que ocupan estos paises deja en evidencia la aplicacién y cumplimiento
de la normatividad a excepcién de Uruguay y Chile. De ahi la importancia de
evaluar el uso delas tecnologias en transparencia para investigar las més fructiferas
de paises fuertes en esta materia como Chile y Uruguay, conocer las buenas
précticas que permita conocer la situacién, su cumplimiento a la normatividad
en transparencia acceso a la informacion, contribuir a la mejora en el cpi y hacer
recomendaciones a las administraciones publicas latinoamericanas con mayores
problemas de corrupcién.

Metodologia

Con la finalidad de que facilite la compresion se presentan en la tabla los
indicadores de la evaluacién de transparencia para la normatividad contenida en
la lai de los diferentes paises latinoamericanos, asi como la evaluacién del sujeto
obligado en su pégina web y el acceso a la informacion.

En el desarrollo de esta investigacién se consideraron los siguientes paises
latinoamericanos: Chile, Colombia, México y Uruguay, y se clasifico la
informacién de la normatividad a evaluar en tres rangos diferentes: “muy
importante”, “importante” y “no tan importante” (tabla 3).
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Tabla 3.

Normatividad contenida de la Ley

a) Informacion calificada como
muy importante

b Informacion calificada como
importante:

C) Informacién calificada cormo
1o tan importante:

Indicadores del contenido de 1a ley

0 Informacidn pablica de oficio 0 Regulacidn del
drgano garante O Procedimiento de acceso O Recurso
de revisidn

0 Informacidn reservada O Informacion confidencial
0 Datos personales O Disposicidn en materia de
archivos administrativos 0 Diserio institucional de las
dreas de transparencia de 1os sujetos obligados. O
Responsabilidades u obligaciones del sujeto obligado
0 Sanciones 4l sujeto obligado

O Frincipios rectores del derecho de acceso g la
informacién O Sujetos obligados

Elaboracién propia.

Por otro lado, se evaltian las plataformas virtuales de transparencia de los paises
latinoamericanos considerando cuatro variables:

olicitud de informacién: se valora si cuenta con realizacién de
solicitudes en los diferentes tipos de solicitud ya sea por la plataforma,
presencial, por teléfono o por carta.

Proceso de solicitud entendible: se valora el apartado que se encuentra
en la plataforma para realizar solicitudes de informacién y los
mecanismos de la misma, considerando que esta sea entendible para
todos los ciudadanos

Herramienta tecnoldgica para acceder a la informacidn: se valora si el
pais cuenta con una plataforma que facilita el acceso a la informacién
por parte de la ciudadania

Ficil accesibilidad en la pagina.

Por tltimo, en la tabla 4 se muestran los criterios de ponderacién considerados
para la evaluacion del contenido de la ley de transparencia y evaluacién de las
plataformas virtuales de transparencia

Tabla 4.

Esquema de valores cuantitativos del modelo para caracterizar la transparencia

Criterio Valor
Cumple 1
Mo curnple 0

Elaboracién propia.

En la figura 1 se muestra el esquema que representa la evaluacién en esta

investigacién ya que se valora al sujeto obligado en dos variables consideradas

importantes como herramientas tecnoldgicas como lo son los portales de

transparencia y la plataforma de transparencia.
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Portales de
transparencia
Herramientas tecnolégicas Sujeto 1
en el uso de la transparencia obligado
T~ Plataforma de
transparencia
Figura 1.

Esquema representativo del uso de las herramientas tecnoldgicas en la transparencia
Elaboracién propia.

Valoracién de transparencia

Cada pais debe afrontar la necesidad de transformacién y asegurar el proceso
del derecho de informacién, generando politicas que propicien la verdadera
transparencia con lo cual ademas de contribuir con la optimizacién en el manejo
de estos recursos, se retorne a la posibilidad de mejorar la calidad del servicio que
se brinda a la poblacién.

En este tenor, es elemental comprender que las herramientas tecnoldgicas
como los portales y la plataforma para acceder a informacién que se utilizan en el
proceso deben estimular la transparencia y permitir que la gestién de los recursos
sea realizada de forma realmente competitiva

En la tabla 5 se muestra la evaluacién del Contenido de la LAI de los
paises de Chile, Colombia, México y Uruguay en tres rangos diferentes: “muy
importante”, “importante” y “no tan importante” (tabla 3).

Tablas.
Valoracién de transparencia en cuanto a la normatividad de
las leyes de los cuatro paises considerados de América Latina

Contenido Chile | Colombia | México | Uruguay
[nformacién Fablica de Oficio | 1 1 1 1
Regulacion del Grgano 1 1 1 1
Gararite

Procedirniento de Acceso 1 1 1 1
Recurso de Revisidrl 1 1 1 1
Informacion Reservada 1 1 1 1
Informacién Confidencial 1 1 1 1
Datos personales 0 0 1 0
Disposicidn en materia de 0 1 0 0
archivos adiTinistrativos

Disefio institucional de las 1 1 1 1
areas de transparencia de los

sujetos obligados.

Responsabilidades u 1 1 1 1
obligaciones.

Sarclones 1 1 1 1
Principios rectores del 1 1 1 0
derecho de acceso ala

informacion

Sujetos obligados 1 1 1 1

Elaboracién propia.
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Evaluacién de los portales de transparencia en Chile, Colombia, México y Uruguay

Tabla 6.

Pais ‘ Fracciones ley de ‘ Valor ‘ Fracciones ley de ‘ Valor
transparencia transparencia
Ley 20285 Sobre Acceso a la Informacion Pablica (Articulo 79
Chile a) Estructura organica 1 h) Trarmites y requisitos [NA
b) Facultades v s} i) Disefio y montos M
atribuciones asignados
) Marco normativo 1 i) Los mecanismos 1
o) Planta del personal ¥ 1 k) El presupuesto 8]
personal asignado
&) Contrataciones para 1 1) Los resultados de las 1
bienes auditorias
fy Transferencias de MNA 1) Entidades en que 1
fondos participan
gilosactosy 1
resoluciones
Ley 1712 de 2012 Por medio de la cual se crea La Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Pablica Nacional v se dictan otras disposiciones (Articulo §°)
Colormbia a) Estructura organica 1 &) Plan de cormpras 1
anuales
b) Presupuesto general 1 f) Plazos de 1
curmplirmentos de
contratos
) Directorio 1 £) Publicar el Plan 1
Anticorrupcién v de
Atencién al Ciudadano
o) Normas generales y 1
reglamentarias, politicas,
linearnientos o rranuales,
metas y objetivos de las
unidades administrativas
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (Articulo 70)
México 1. Marce normative 1 ¥V, Estados financieros |0
11. Estructura organica 1 KEVI. Personas que 8]
recibarn recurses
publicos
11I. Las facultades 1 EXEVII Concesiones 1
otorgados
IV, Las metas v objetivos | NA KEVIIL Procedimientos 1
V. Indicadores de interés | M4 HHIK. Informes que 1
generen
V1. Indicadores para & H¥Y. Las estadisticas 1
rendir Cuenta
WII. Directorio 1 E¥HI Informe de 1
avances
VIII. Remuneracion bruta | 1 HHHII. Padrén de 1
neta proveedores
I¥. Gastos de 1 KX Convenios 1
representacién coordinacidn
X Numero de plazas v o] KEKIV. Inventario de 1
personal bienes
Xl Contrataciones de o] EXXY. Recomendacicnes |1
Servicio
HII. Declaraciones s} XYV Resoluciones y 0
patrimoniales laudos
HIII. Domicilio de la 1 HHEEVIL Mecanismos 1
Unidad
HIV, Convocatorias a s} HHHEVIIL Programas que |0
CONCUrsos ofrecen
XV, Programas de 0 HHHIH Actas y 1
subsidios resoluciones
VI Condiciones 0 XL Evaluaciones y 0
generales ENcuestas
VI Informacidn 1 XLl Estudios financiados |1
curricular
KVIIL Servidores con 1 ELIL Jubilados v 8]
sanciones pensionados
KIX. Servicios que 1 KLIIIL Ingresos recibidos | 1
ofrecen
XX Tramites, requisitos v | 1 XLIV. Donaciones hechas |1
formato
E¥I Informacion 1 ELV. Catalogo de 1
financiera disposicidn
I Informacién deuda |0 HLVI. Actas de sesiones 1
publica
HHEIIL Gastos de 1 HLVII. Solicitudes a 0
COMUIICacion empresas
XYV Informes de las 1 HLVIIT. Cualquier otra 1
auditorias informacion
Ley de Acceso a la Informacion Pablica Ley N° 18,381, Articulo 5°
Uruguay a). Su estructura 1 &), Concesiones, 1
CTEANICA licitaciones
b). Facultades de cada 1 f). Informacion 1
unidad estadistica
). Estructura de 1 £). Participacion 1
TEMUNETACI0Nes ciudadana
d). Presupuesto asignado |1
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Elaboracién propia.

En la evaluacidon presentada en la tabla 6 se observa que los paises més
sobresalientes en cuanto a la informacién publica de oficio son Colombia
y Uruguay, que cumplen con todas las obligaciones marcadas en su ley.
Transparencia Internacional valora a Uruguay como un pais sobresaliente en
temas de transparencia, ademds de tener su informacién publica de oficio,
también cuenta con la rendicién de cuenta en su pdgina de internet en temas de
infraestructura, educacion y salud, entre otros, una fortaleza de buenas practicas
de gobierno de este pais. Por otro lado, tenemos a Chile, a quien Transparencia
Internacional también considera uno de los paises sobresalientes, ya que este pais
también cuenta con un portal actualizado correctamente y en cumplimiento a la
normatividad en transparencia con respecto a la informacién publica de oficio.

Por ultimo, tenemos a México con una excelente y completa ley de
transparencia, sin embargo, en su cumplimiento adolece, debido a las acciones de
los servidores publicos, que no son las indicadas al no presentar la informacién
publica de oficio en el portal respectivo en tiempo y forma.

En la tabla 7 se tiene la valoracion de la plataforma de transparencia de los
cuatro paises considerados en esta evaluacion.

Tabla?7.

Evaluacién de las plataformas virtuales de transparencia de Chile, Colombia, México y Uruguay

Fais Chile Colombia | México | Uruguay
Solicitud de 1 1 1 1
Informacion

Proceso de Solicitud | 1 1 1 1
entendible

Tipo de solicitud 1 1 1 1
Herramienta 1 1 1 1
Tecnoldgica

Facil accesibilidad 1 1 1 1

Elaboracién propia.

En la evaluacién presentada en la tabla 7 los cuatro paises hacen uso de
tecnologia para que el ciudadano realice solicitudes por via electrénica, son de
facil accesibilidad ya que se presentan a la vista en sus portales de cada uno de
los gobiernos, ademds se pueden realizar solicitudes de informacién en forma
escrita o telefénica, entre otras, lo anterior permite a los gobiernos de estos paises
simplificar los trdmites, asi como el tiempo de respuesta.

Resultados

Como resultado de la evaluacién de la transparencia y acceso a la informacién
con respecto a la normatividad, los cuatro paises evaluados que se presenta en la
tabla 5, se aprecié que existe areas de oportunidad en el Derecho de Informacién
en Uruguay, Chile y Colombia; el pais que sobresale es México.

México tiene una ley con la suficiente y aceptable calidad en la informacién
para el conocimiento del derecho al acceso a la informacién publica por parte
de los ciudadanos, si bien es cierto que no cumple en la disposicién en materia
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de archivos administrativos en la ley de transparencia, existe una ley para los
archivos denominada Ley General de Archivos, asi mismo, se tiene a Colombia,
que cumple con la mayoria de la informacién, solo no cuenta con los datos
personales.

Por otro lado, tenemos a Chile, en donde se percibe que en su normatividad
no considera la informacién de los datos personales y la disposicién en materia
de archivos administrativos, asi como Uruguay, y ademds de estas dos variables,
Uruguay no tiene los principios rectores del derecho de acceso a la informacién.

Los paises de Latinoamérica evaluados tienen esos problemas en la
informacién publica de oficio en su cumplimiento en normatividad, asi como en
su actualizacién por cada contenido y drea responsable, por lo que violentan el
derecho de informacidn de los ciudadanos de cada nacién.

En la evaluacién del Acceso de informacién estos paises presentan excelentes
resultados, cumplen con una herramienta tecnoldgica adecuada de fécil
accesibilidad, ademds tienen otras alternativas para realizar solicitudes de
informacién.

Conclusiones

El derecho de informacién se cumple en los paises de Latinoamérica en el
rubro de normatividad, si existen escasas dreas de oportunidad en disposicién en
materia de archivos administrativos y en datos personales, derivado que existe
normatividad especifica en cada nacién.

Con respecto a la informacién publica de oficio, existe fuerte problemética
en México, Colombia y Chile, que deben dar cumplimiento a su normatividad,
sobresale Uruguay, un pais que ademds de cumplir, tienen excelentes practicas de
rendicién de cuentas que se observan en su pgina web.

En el acceso a la informacidn, los resultados obtenidos a través del uso de
las tecnologias en Chile, Colombia, México y Uruguay, demuestran el control
ético que poseen los gobiernos de Uruguay, Colombia y Chile. México, por
el contrario, no divulgan de manera oportuna y satisfactoria la normatividad
de transparencia, continta presentando una situacién precaria aun con una
excelente legislacion en esta materia es relevante el uso de estas herramientas para
asegurar el ejercicio pleno del derecho de informacién.

El éptimo uso de las tecnologias en materia de transparencia se ostenta en
el gobierno de Uruguay, donde no solamente posee un portal de transparencia
donde da a conocer la informacién publica de oficio y una plataforma para
solicitudes de informacién del ciudadano, ademas exhibe una excelente rendicién
de cuentas en cada una de las decisiones gubernamentales y administrativas que
estdn al alcance del publico en forma clara, accesible y veraz.

El uso de estas herramientas tecnoldgicas en la transparencia, son buenas
practicas de gobierno, que garantizan el derecho de Informacién, permiten
transparentar la gestién publica, proporcionan al ciudadano el acceso a la
informacién y consolidan la confianza entre gobierno y sociedad al tener pleno
conocimiento del funcionamiento y resultados de nuestros gobernantes.

Los gobiernos de Uruguay y Colombia hacen un buen uso de tecnologias
en materia de transparencia, plasma el 100% de la obligacién estipulada en
su normatividad, ademds tiene una buena prictica de rendicién de cuentas
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en su pagina web, se observa que su ley no es muy amplia, sin embargo
prevalece la cultura, valores y principios de los funcionarios con la finalidad de
tener ciudadanos informados; Chile presenta un buen uso y aplicacién de su
normatividad de transparencia en su pagina web, asi mismo se puede analizar
el comportamiento de los municipios de Chile, por su parte, México tiene que
avanzar en el cumplimiento de la informacién publica de oficio, porque posee
una plataforma compleja al no tener bien estructurada la informacién, adquirir
buenas practicas de transparencia, asi mismo es necesario que esta plataforma
esté dirigida a todo tipo de ciudadano para que puedan acceder sin problemasy
analizar la informacién expuesta.

En solicitudes de informacién los cuatro paises presentan diferentes
modalidades, escrita, verbal y la més usual por medio de la plataforma con
procesos y mecanismos entendibles y con una fécil accesibilidad a la pagina de
cada gobierno.

El uso de tecnologia en la transparencia es una herramienta indispensable
para el desarrollo de un pais ya que contribuye a su productividad y bienestar,
manteniendo a la ciudadania informada, acercandola a oportunidades de
crecimiento como persona ya que en esta informacion se integra apoyos de
proyectos y algunas vacantes disponibles, asi mismo, la informacién publica es
de mucha utilidad como residente ya que se ve reflejada la utilizacién de los
impuestos que pagan todos los ciudadanos, es por ello que un gobierno debe de
utilizar herramientas tecnoldgicas para mantener a una ciudadania informada y
satisfecha con las acciones que realizan los servidores publicos para el bienestar
comun.

Finalmente, no se cumple con el “derecho a la informacién” a excepcion de
Uruguay sigue liderando la transparencia en los paises de Latinoamérica donde
ademads su rendicién de cuentas es otra variable que impacta, y los demads paises
deben poner en prictica este modelo de cultura en transparencia.
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