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Resumen: Para estudiar la satisfaccién laboral es preciso partir
del conocimiento de las necesidades humanas y de c6mo actiian
sobre la conducta. Siendo asi que, en muchas organizaciones,
no le dan la importancia requerida a la satisfaccion laboral, lo
perciben como un gasto y no como una inversiéon entre sus
colaboradores, sin embargo, es de suma importancia ya que, si
todas las organizaciones se preocupan por brindar oportunidades
de crecimiento, los colaboradores tendrén el deseo de desempenar
mejor cada una de sus funciones o responsabilidades y sobre todo
realizarlo con eficiencia y eficacia, logrando con ello un impacto
positivo en la productividad.

La productividad del factor humano es un elemento clave para
el logro de los objetivos de las organizaciones, de su desempeno
econémico y para su permanencia en el tiempo, por lo que la
calidad de su recurso humano, los sistemas de trabajo, las politicas
de la organizacién y su cultura son vitales para su sostenimiento y
mejora.

Por lo tanto, es importante darle prioridad a la satisfaccién
laboral, con el objetivo de que el colaborador se sienta satisfecho,
valorado y reconocido por el trabajo que realiza, dado que esto
representa una variable econémica que impacta directamente en

la productividad.

Palabras clave: Satisfaccién, Clima laboral,

Productividad.

Empresas,

Abstract: To study job satisfaction, it is necessary to start from
the knowledge of human needs and how they act on behavior.
Being so, in many organizations, they do not give the required
importance to job satisfaction, they perceive it as an expense and
not as an investment among their collaborators, however, it is
of the utmost importance since, if all organizations care about
Provide opportunities for growth, employees will have the desire
to better perform each of their functions or responsibilities and
above all do it efficiently and effectively, thereby achieving a
positive impact on productivity.

The productivity of the human factor is a key element for the
achievement of the objectives of the organizations, of its economic
performance and for its permanence in time, for which the quality
of its human resources, the work systems, the policies of the
organization and its culture are vital to its sustainability and
improvement.

Therefore, it is important to give priority to job satisfaction, with
the aim that the employee feels satisfied, valued and recognized for
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the work they do, since this represents an economic variable that
directly impacts productivity.

Keywords: Satisfaction, Work environment, Companies,
Productivity.

Justificacion

El objetivo inicial de esta investigacion es establecer la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano; evaluar el nivel de
satisfaccién que tienen los empleados, asi como explicar la importancia de que el
personal rinda como la empresa deseay se sienta satisfecho con su trabajo; ademés
de los efectos que conlleva esto en la productividad para finalizar proponiendo
estrategias que contribuyan a elevar el nivel de satisfaccion del recurso humano
que repercutird en la productividad de los empleados.

Paraello es importante identificar los conceptos de las dos variables de estudio,
primero, la satisfaccion laboral, es un resultado de factores tanto internos como
externos, entre ellos se puede mencionar la motivacidn, el desarrollo profesional
del personal, la identificacién y pertenencia en la organizacidn, entre otros. Es
por eso que es de vital importancia velar por la satisfaccion de los colaboradores,
ya que esto reflejard en resultados positivos para la organizacién. Segundo, la
productividad que es un resultado entre eficiencia y eficacia en la ejecucién del
trabajo individual y organizacional.

Una empresa es un agente econdmico que, al utilizar recursos o factores de
produccidn, trabajo, capital, técnica, materiales, instalaciones y maquinas, entre
otros, ordenados segun ciertas normas sociales y tecnoldgicas, los transforma
en bienes y servicios o en otros recursos y tiene como fin lograr objetivos
de tipo econdmico. La corriente econdmica neocldsica utiliza el concepto de
productividad para analizar el desempeno de las empresas, con respecto a los
factores de produccidn.

Sefiala que la capacidad de produccién se observa a partir del uso y
aprovechamiento de cada uno de los factores de produccién o mediante
la combinacién de varios, lo que da como resultado un indice llamado
productividad. Define productividad como el aumento o disminucién de los
rendimientos, por la variacién de cualquiera de los factores que intervienen en la
produccion.

El aumento en la productividad deriva del uso eficiente de los recursos, por
lo que las empresas recurren a varias vias para lograrlo, entre otras, fomentar
la creatividad e innovacién, incrementar la motivacién y participacién del
trabajador, formar y capacitar al elemento humano en el uso de la tecnologia
para facilitar el trabajo, realizar menos esfuerzo y producir mds para mejorar los
métodos de trabajo y hacerlos més eficientes.

La gerencia no debe olvidar que trata con seres humanos, individuos con
aspiraciones, necesidades, logros, que no pueden ser ignoradas, se debe al
contrario estar atento, proporcionar estimulos que permitan que el trabajador se
sienta reconocido, no como un objeto mas de produccidn, sino como alguien que
aporta sus conocimientos, habilidades, de tal forma que se beneficien todos los
que integran el equipo de trabajo que genera la productividad.
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El trabajador mds satisfecho es aquel que satisface mayores necesidades
psicolédgicas y sociales en su empleo y, por tanto, suele poner mayor dedicacién a
la tarea que realiza. Una elevada satisfaccion de los empleados en el trabajo es algo
que siempre desea la direccion de toda organizacién, porque tiende a relacionarse
con los resultados positivos, con mayores indices de productividad, lo cual lleva
al desarrollo empresarial.

Por lo anteriormente expuesto, determinar el grado de influencia que
tiene la satisfaccién laboral en la productividad del recurso humano de la
empresa Ferremateriales Celis, constituirda un aporte muy valioso, aportaci(')n
que permitird a la alta direccién la consideracién y en su caso la adopcion de
estrategias adecuadas que tiendan a incrementar el nivel de satisfaccién en el
puesto de cada trabajador, el mejoramiento continuo del ambiente laboral en el
que se desarrollan, el perfeccionamiento de la relacién empresa-trabajador y que
cada empleado logre el mejor nivel de productividad en su trabajo.

Planteamiento del problema

Actualmente las empresas tienen como objetivo principal ser exitosas y
competitivas y son las personas las encargadas de llevar a la organizacion al éxito y
alas metas deseadas, es importante darle el primer lugar al recurso humano, elegir
estrategias que les permitan sentirse satisfechos, valorados y reconocidos por el
trabajo que realizan.

La satisfaccién laboral es sin duda alguna una de las mayores herramientas
para un negocio, ésta se produce cuando los empleados se sienten una parte
importante de la empresa, al tiempo que se sienten recompensados por sus
esfuerzos. El reto estd en crear condiciones y un ambiente de trabajo que favorezca
la satisfaccion laboral de los trabajadores y, por tanto, aumente su productividad.

Al tener en cuenta que la productividad es una relacién entre eficiencia y
eficacia en la ejecucion del trabajo individual y organizacional, es necesario que
los directivos brinden un seguimiento adecuado, y buscar las mejoras en el nivel
de satisfaccion del personal y la identificacién con la empresa ya que en muchas
oportunidades las organizaciones descuidan los factores internos y externos que
mantienen satisfecho al personal y como consecuencia se tienen situaciones
dificiles para la organizacion, tales como, irresponsabilidad, falta de compromiso,
rotacion del personal, ausentismo, entre otros.

Brindando un adecuado seguimiento y ddndole la importancia que se merece
la satistaccion laboral, la productividad serd mayor para la organizacién y ésta
al comprometerse en la busqueda de mejora continua, obtendréd colaboradores
satisfechos y productivos que ayudardn a cumplir las metas y objetivos que se
trace.

Porlo anteriormente sefialado, resulta de gran interés determinar c6mo influye
la satisfaccion laboral en la productividad de la empresa Ferremateriales Celis.

Determinar el grado de influencia que tiene la satisfaccién
laboral en la productividad del recurso humano de Ia
empresa Ferremateriales Celis, mediante la implementacién de
instrumentos de medicién, que permitan disefar las estrategias
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necesarias para lograr la satisfaccién laboral en los empleados y por
consiguiente los niveles de productividad sean éptimos.

Objetivos especificos

Conocer el grado de satisfaccion laboral actual existente en los empleados de
Ferremateriales Celis.

- Describir la relacién existente entre el grado de satisfaccién laboral y la
productividad en Ferremateriales Celis.

- Proponer estrategias para un mejoramiento continuo de la satisfaccién laboral
en los empleados de Ferremateriales Celis.

Fundamentacidn tedrica

Las relaciones humanas han existido desde tiempos inmemorables, sin embargo,
los estudios formales del comportamiento humano son relativamente nuevos.
Antes de la Revolucién industrial la gente trabajaba sola o en grupos pequenos
y sus relaciones de trabajo se resolvian con facilidad. En los inicios de esta
revolucion las condiciones de trabajo eran duras e inhumanas, la gente laboraba
de sol a sol en condiciones intolerables de enfermedad, suciedad, peligro y escasez
de recursos; tenfan que trabajar de esta manera para poder sobrevivir, razén por
la cual les quedaba poco tiempo para aumentar las satisfacciones derivadas del
empleo. Esta situacién no mejoraba, pero para el siglo XIX se logré el progreso
de las condiciones laborales de los empleados. La industria creo un excedente de
bienes y conocimientos que proporciond a los empleados salarios més elevados,
horarios mas breves y mds satisfaccién en su trabajo. En este nuevo ambiente
industrial Robert Owen, propietario de una fébrica fue uno de los primeros en
hacer hincapié en las necesidades humanas de los trabajadores.

En el siglo XX, la administracién de las grandes industrias sélo se interesaba
en la productividad, pero a través de los afios diversos estudiosos como Maslow,
Herzberg, y Taylor, se interesaron por el individuo y las relaciones humanas:
estudios como los de Elton Mayo y Douglas Mac Gregor demuestran el
impacto del comportamiento del personal dentro de las empresas, marcando una
nueva dimension de estudio de diversos autores conjuntamente con directivos
preocupados por la permanencia, desarrollo y crecimiento de sus organizaciones.
Derivado de lo anterior, la satisfaccion en el trabajo es un tema que ha tenido un
auge importante dentro de la psicologia del trabajo y las organizaciones, de gran
interés por comprender la satisfaccion-insatisfaccion laboral. Como menciona
Muchinsky (2002) en su libro Psicologia aplicada al trabajo: “una vida laboral de
alta calidad contribuye a una productividad mayor de la organizacién y la salud
emocional del individuo”.

Hoy en dia la satisfaccién laboral ha sido uno de los temas de estudio mds
abordados, tomando gran importancia para todas las organizaciones, ya sean
publicas o sociales. Las teorfas humanisticas sustentan que el empleado satisfecho
es aquel que satisface sus necesidades psicoldgicas y sociales en el empleo, y, por
consecuencia, suele poner mayor atencion y dedicacion a sus labores.

31



Diagnéstico FACIL Empresarial Finanzas Auditoria Contabilidad Impuestos Legal, 2023, nim. 1, Enero-Diciembre, ISSN: 2007-2147 / 2683-1481
Estudios acerca de la satisfaccion laboral y productividad

A continuacién se presentan, a manera de antecedentes, algunos criterios de
diversos autores que han realizado estudios relacionados a las dos variables
principales consideradas en el presente estudio.

(Gutiérrez, 2005), en la investigacion sobre satisfaccién laboral en una empresa
de transporte de carga internacional, se propuso identificar las teorfas de
motivacién que se emplean en la empresa de transporte de carga internacional de
acuerdo a la opinioén de los empleados de nivel medio, el estudio se realizé con
cinco departamentos de la organizacién.

Utiliz6 una escala de Likert, con un disefio descriptivo, por lo cual concluyé
que las teorias de motivacién que se cumplen en la empresa de transporte de carga
internacional son las de Maslow, Herzberg, McClelland, y las de las expectativas
y el modelo, de Porter y Lawler. Establecié que los indicadores de realizacion,
responsabilidad y progreso son cumplidos por la empresa. Asimismo, que sobre
la teoria de McClelland los empleados cubren las necesidades de logro, poder
y mas de la mitad de los empleados cubre la necesidad de afiliacién. Por lo
anterior, recomendé continuar con la aplicacién de las teorias motivacionales que
actualmente se emplean dentro de la organizacién para alcanzar asi la satisfacciéon
laboral.

Medina (2008), en el articulo “Motivacién y satisfaccién de los trabajadores
y su influencia en la creacién de valor econémico en la empresa”, publicado
en la Revista de Administracién Publica, explica que al centrar el interés en
la distribucién de valor a los trabajadores en funcién de las expectativas que
estos tienen, surgen dos variables, la insatisfaccién y la satisfaccién laboral, que
estan directamente relacionadas con la motivacién, independientes en su génesis,
pero que interactian. Recalca que si se cuenta con personal motivado, existe
mayor probabilidad de aportar al incremento del valor econémico, por lo que
es fundamental analizar estas dos variables, asimismo senala que existe una
variedad de autores que tratan sobre la motivacion del personal, entre los que
destaca Maslow con la teoria de jerarquia de las necesidades, cuyo aporte es
fundamental para comprender estas necesidades en relacién con las expectativas
de los individuos.

Concluye que en la medida que el trabajador esté motivado y satisfecho,
contribuird con mayor eficiencia y eficacia al logro de los objetivos
organizacionales, lo cual debiera implicar una mejora en los resultados de la
empresa y, en definitiva, en un aporte al incremento en el valor econémico de la
compania.

Alvarez (2010), en el estudio descriptivo sobre satisfaccién laboral en el
personal técnico y secretarial de una institucién de educacién superior en
Guatemala, realizado con 90 sujetos, tanto de género masculino como femenino,
utilizd un cuestionario de 14 preguntas, profundizé en factores importantes para
la satisfaccién como el crecimiento profesional, el sentirse parte de la institucion,
el ser reconocido por las metas alcanzadas y la estabilidad laboral como aspectos
que influyen altamente en la satisfaccién laboral.

Con base en los resultados, concluye que dentro del personal administrativo
existe un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores técnicos y secretariales
administrativos de la institucién, ademds de la satisfaccion en el género femenino,
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esta encierra aspectos importantes dentro dela organizacion tales como: sentirse
parte de la organizacién, ser tomado en cuenta, mejor comunicacién con jefes
inmediatos en comparacion con el género masculino, asimismo la antigiiedad no
es un factor vital para la satisfaccién laboral de los colaboradores.

Por lo anterior recomend6 el seguimiento adecuado de los diferentes
programas o proyectos de integracién motivacionales para los jefes inmediatos y
sus subalternos.

Garoz (2007), en el articulo “El mercado de trabajo, los salarios y la
productividad”, explica que la productividad es uno de los factores determinantes
en la capacidad de competir de las empresas. El mercado de trabajo fija uno de
los condicionantes fundamentales de esa capacidad de competir, la duracién de
la jornada de trabajo y su valor.

La fijacién del nimero de horas de trabajo en las empresas es un elemento de
primer orden para el calculo de la productividad, pese a lo que pudiera parecer
tan importante, es la cantidad de horas trabajadas como la forma que toma
su distribucién a lo largo del afo. Uno de los elementos del incremento de
productividad, viene de la mano de la desregulacién de la jornada de trabajo,
acopldndola de manera eficaz a los ciclos productivos y periodos punta de mayor
actividad de las empresas.

No se trata de trabajar el mayor nimero de horas, se trata de racionalizar los
tiempos de permanencia en el puesto de trabajo, ésta es una cuestién crucial para
entender el concepto de productividad en lo que al costo laboral se refiere.

La negociacién colectiva se inclina por el ajuste de la jornada de trabajo
en computo anual y aunque actualmente se respetan las 40 horas de trabajo
semanales en promedio, se confeccionan calendarios individuales con la jornada
orientada a maximizar la produccion segtin las necesidades a lo largo del ano.

Es necesario desterrar el viejo hébito del estar por estar, la presencia en el
puesto de trabajo durante muchas horas no presupone productividad alguna, al
contrario, a veces oculta disfunciones y carencias profundas en la organizacion del
trabajo. Fuentes Navarro (2012) en su tesis “Satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad” (estudio realizado en la delegacién de recursos humanos
de organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala) concluye
que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por el trabajo,
las condiciones generales y la antigiiedad dentro de la delegacién de recursos
humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores estén satistechos.

Segun la evaluacién que realizaron los jefes inmediatos, los empleados de la
delegacion son productivos y se sienten satisfechos, debido a que su entorno
de trabajo es agradable y el organismo judicial les brinda el material y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo sus funciones de la mejor manera,
asi mismo les da los beneficios (compensaciones, permisos, salario, prestaciones)
a todos los empleados y reciben beneficios extras por ser empleados de una
institucidn del Estado.

Descripcién del método

El presente estudio es de tipo descriptivo que segin Achaerandio (2000) se
refiere a que la investigacién descriptiva, estudia, interpreta y refiere lo que
aparece (fenémenos). Es un campo de estudio muy amplio; utiliza relaciones,
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correlaciones, variables independientes y dependientes. Este tipo de investigacion
hace uso de todos los pasos cientificos para la obtencién de datos, desde el
ordenamiento, tabulacién, interpretacién y evaluacién de los mismos.

Aunado alainvestigacién descriptiva que pretende explicar por un lado el nivel
de satisfaccion laboral en los empleados de Ferremateriales Celis y medir su nivel
de productividad donde se incluye un anélisis descriptivo e inferencial.

Asi pues, este tipo de investigacién nos permitird lograr el objetivo general de
la presente investigacion que es determinar el grado de influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano de Ferremateriales
Celis.

Los datos que a continuacion se presentan fueron obtenidos en tiempo real
y a su vez capturados en una hoja de calculo de Excel, para su posterior anélisis
e interpretacion. Cabe sefalar que la poblacién que fue sometida a estudio
corresponde al total de colaboradores de la empresa y la misma estd compuesta
por 30 trabajadores, quienes contestaron las preguntas que se plantearon en la
encuesta de satisfaccion laboral y productividad respectivamente.

1.
Encuesta de Satisfaccién Laboral
Generalmente Siempre Casi siempre
13% 0% 0%
Escasamente
47%

A veces

40%

Se identifica con la misién y visién de la empresa
Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

El personal manifiesta no estar identificado con la misién y visiéon de la
empresa, pues el 47% de los encuestados dice que escasamente conoce dicha
informacién, mientras que el 40% contestd que a veces y el restante 13%

4 . ./ . .7 . .
generalmente estd enterado de la misidn y visién de la empresa. Lo que indica
un escaso nivel de comunicacién de la razén de ser de la empresa y lo que quiere
lograr en un corto, mediano y largo plazo.
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2.
Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la empresa

Siempre | Escasamente A veces = Generalmente
10% 0% 0% 3%

Casi siempre
87%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Las actitudes de los empleados ante los cambios que se generan en la empresa,
siempre (10%) o casi siempre (87%) son positivas, pues generalmente (3%) se
muestran receptivos y ven con buenos ojos los cambios que se presentan en el
centro de trabajo.

3.

Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones

Siempre Escasamente A veces Generalmente

3% no/, 0% 7%
Casi siempre
90%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

El personal siempre (3%) o casi siempre (90%) conoce los objetivos de su
puesto de trabajo y sabe que acciones realizar dentro de sus funciones para
conseguirlos, mientras que el 7% de los encuestados generalmente dice conocer
lo que se espera de sus puestos de trabajo.
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4.

Se siente orgulloso del trabajo que realiza

A veces | Generalmente Casi siempre

Escasamente 0% 09 3%

0%

Siempre
97%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Los trabajadores casi siempre (3%) o siempre (97%) se sienten orgullosos por
el trabajo que realizan, y sienten que aportan al crecimiento de la empresa.

5.

Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido a la empresa

Escasamente \(/)%/ces
0% °

Siempre
33%

L

Casi siempre
17%

Generalmente

50%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Los empleados manifiestan que, aunque no se les solicite brindar mas tiempo
del requerido a la empresa, lo hacen con el fin de lograr los objetivos de la
misma y de ellos mismos personalmente, pues al ser cuestionados al respecto los
porcentajes quedan de la siguiente manera: Siempre (33%), casi siempre (17%)
y generalmente (50%), lo que indica una actitud positiva cuando se requiere
trabajar més alld del horario laboral a fin de aportar a los logros de la empresa.
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6.

Su jefe promueve en la unidad el conocimiento y aplicacién de los valores organizacionales

'Escasamente  Siempre A veces
0% — 3% - 0%

Casi siempre
20%

Generalmente
7%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Generalmente (77%) se promueve el conocimiento y la aplicacién de los
valores organizacionales en el centro de trabajo, el 20% manifiesta que casi
siempre sucede esto, mientras que el 3% restante comenta que siempre sucede
esta situacion.

7.
Los valores de la organizacién estdn acordes a los suyos

‘Escasamente  Siempre A veces
0% - 0% — 0%

Casi siempre
33%

{

Generalmente
67%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Generalmente (67%) o casi siempre (33%) los empleados consideran que los
valores de la organizacién estdn acordes alos suyos, por lo que no tienen problema
en desempenarse de acuerdo al cédigo de ética que se maneja en la empresa.
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8.

Se siente identificado con las funciones que tiene a su cargo

Escasamente Generalmente | A veces
0% 0% 0%

Siempre
33%

A
Casi siempre
67%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Casi siempre (67%) o siempre (33%) los trabajadores se sienten identificados
con las funciones que tiene a su cargo para lograr los objetivos de la empresa.

9.
Siente un compromiso personal para que la empresa cumpla las metas establecidas
Escasamente Siempre = | A veces
0% 0% 0%

Generalmente
37%

Casi siempre
63%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Casi siempre (63%) o generalmente (37%) los colaboradores manifiestan tener
un compromiso personal para que la empresa cumpla con las metas establecidas.

@
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10.
Su jefe le motiva constantemente para realizar su trabajo de forma efectiva

Casi siempre Siempre
10% 0%

Escasamente
0%

A veces
37%

Generalmente
53%

Aplicacién de encuestas. Elaborado por: Joseline Guadalupe Caro Uribe.

Generalmente (53%), a veces (37%) o casi siempre (10%) consideran los
empleados que su jefe le motiva constantemente para realizar su trabajo de forma

efectiva.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos de la presente investigacion se ha llegado a

las siguientes conclusiones.

1. Los 30 encuestados manifestaron tener un nivel de satisfaccién laboral
bueno, el cual es aceptable (de 80 a 110 puntos). Esto se puede
confirmar con los resultados obtenidos en la pregunta nimero 16
sobre si se siente satisfecho con el trabajo que realizan, el 67%
considera que siempre se siente satisfecho con el trabajo que realiza el
cual ayuda a alcanzar los objetivos institucionales, mientras que el 33%

respondi(') que casi siempre se siente satisfecho.

Se concluye que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales,
el gusto por el trabajo y las condiciones generales son indicadores que
influyen para que los trabajadores estén satisfechos.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta de productividad, los
empleados son productivos y se sienten satisfechos, debido a que
el entorno de su trabajo es generalmente agradable, y la empresa
les brinda el material y la infraestructura adecuada para llevar
a cabo sus funciones de la mejor manera, asi mismo les da los
beneficios (compensaciones, permisos, salarios, prestaciones) a todos

los empleados.

Se concluye que la satisfaccién laboral de Ferremateriales Celis es
aceptable, pero es conveniente que se mejore en algunos aspectos,
como que exista una comunicacién asertiva en todas las dreas de la
empresa, que se mejoren las relaciones interpersonales y se genere un
clima laboral agradable para que los empleados puedan desempenarse
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de mejor manera y puedan seguir cumpliendo los objetivos propios de
su puesto, asi como de la empresa en general.
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