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INTRODUCCION

Resumen: La pandemia ha desatado una crisis a nivel mundial.
En el presente trabajo se realiza un andlisis sobre las primeras
consecuencias de la pandemia y el aislamiento en la poblacién
vulnerable, bajo la hipétesis de que podrian conformar un nuevo
grupo de excluidos al llegar la “nueva normalidad”. Se emplea una
estrategia metodoldgica de combinacién de andlisis cuantitativo
y cualitativo sobre tres barrios vulnerables de Bahifa Blanca.
Se concluye que esta poblacién es severamente afecta por la
situacién pandémicay la crisis, favoreciendo el desenlace en nuevas
trayectorias de exclusion.

Palabras clave: aislamiento social, pandemia, vulnerabilidad,
informalidad, Bahia Blanca.

Abstract: The pandemic has unleashed a global crisis. In this
work, an analysis is carried out on the first consequences of
pandemic and isolation on the vulnerable population, under
the hypothesis that they could form a new group of excluded
when the “new normal” arrives. A methodological strategy of
combining quantitative and qualitative analysis is used on three
vulnerable neighbourhoods in Bahia Blanca. It is concluded that
this population is severely affected by the pandemic and crisis,
favouring the outcome in new exclusion trajectories.

Keywords: social isolation, pandemic, vulnerability, informality,
Bahia Blanca.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 declard
el estado de pandemia debido al brote del virus COVID-19, que inicié una
crisis sanitaria, social y econdmica a nivel mundial. El gobierno argentino decretd
el aislamiento preventivo y obligatorio (ASPO, cuarentena) el 21 de marzo
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del 2020, extendiéndose hasta principios de noviembre del mismo afo con
diferentes grados de restriccién2. Las férreas restricciones de los primeros meses
afectaron a las principales fuentes de trabajo de la poblacién vulnerable (trabajo
doméstico, cuidado de nifos, construccién, venta ambulante). Las consecuencias
econdmicas y sociales de este periodo se evidenciaron rdpidamente (CEPAL,
2020; Katz, Jung y Callorda, 2020; ODSA, 2020); a mediados del 2020 se
constatd una severa contraccion de la actividad econdmica, y un aumento
exponencial de casos positivos en el pais.

Histéricamente, las crisis econdmicas tienen mayor incidencia sobre los mas
desfavorecidos (Clavijo, 2002; Frenkel, 2003; Prates y Cunha, 2009). Durante
la ASPO las familias de ingresos por debajo de la linea de la pobreza enfrentaron
dificultades adicionales a las de pandemia3: la falta de trabajos informales
(sustento de los hogares), los confictos de una convivencia forzada en condiciones
habitacionales desmejoradas, y la carencia de condiciones sanitarias adecuadas
(ODSA, 2020).

En este contexto, el objetivo del trabajo es realizar una evaluacién del primer
afio de las restricciones impuestas por la pandemia sobre el bienestar de la
poblacién vulnerable, bajo la hipétesis de que dichas poblaciones incrementaron
la probabilidad de conformar un nuevo grupo excluidos econdmicos. El
argumento se sustenta en que la poblaciéon vulnerable tiende a generar
desempenos deficientes en diversas dimensiones de la vida socio-econémica
(Ibdfez Martin, 2018).

El estudio se focaliza en tres barrios vulnerables de Bahia Blanca (Provincia
de Buenos Aires, Argentina), y se desarrolla durante el 2020. La estrategia
metodoldgica consiste en una combinacién de analisis cuantitativo y cualitativo
en forma complementaria, basados en la importancia de la investigacién
cualitativa en aspectos propios de la vulnerabilidad. Esta metodologia detecta
situaciones especiales, completa los datos cuantitativos y, en algunos casos,
cuestiona a estos tltimos (Ruiz 2019).

Con este fin, el siguiente apartado presenta el marco tedrico en relacién al
concepto de vulnerabilidad y describe brevemente la evolucién de la pandemia
en Argentina y Bahia Blanca. Luego se detalla la estrategia metodoldgica. En la
cuarta seccion se presentan los resultados encontrados respecto del bienestar de
la poblacién antes y durante las medidas ASPO, y las expectativas a futuro. Por
ultimo, se desarrollan reflexiones finales y algunas consideraciones de politica.

MARCO TEORICO Y CONTEXTUALIZACION

Vulnerabilidad: entre la inclusion y exclusion

La idea mas general de vulnerabilidad remite a hogares con limitaciones en su
capacidad de controlar y elegir las condiciones que moldean su estilo de vida,
enfrentdndose a situaciones de riesgo. Esta nocién resulta util para identificar
condiciones intermedias que no se corresponden con la pobreza o la exclusiéon
(Ibdfiez Martin, 2018). Kessler (2011) destaca la sensibilidad de los individuos
vulnerables ante la exclusién social, siendo ésta el desenlace de una historia con
precedentes de vulnerabilidad. En palabras de Castel “Los excluidos suelen ser
vulnerables que hacian equilibrio sobre la cuerda floja y que cayeron” (Castel,
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1997:42). Las poblaciones vulnerables se caracterizan por una convivencia de
lazos fuertes y débiles de conexién social, siendo una debilidad por la relevancia
del capital social como herramienta para evitar la exclusién social (Ibarra, 2020).

Diversos autores asocian la condicién de vulnerabilidad a la informalidad
laboral de los jefes y jefas de hogar (Ibdfiez Martin, 2018). Existen tres zonas
de cohesién social (integracion, vulnerabilidad y desafiliacién/exclusion) y la
condicién laboral de un individuo determina dénde se encontrard (Castel 1997).
Asi, lavulnerabilidad est4 relacionada al empleo inestable o precario, combinado
con fragilidad en loslazos sociales y soportes de proximidad. El vulnerable transita
periodos de pobreza, principalmente por la falta de un flujo permanente y regular
de ingresos, asociados a trabajos informales y precarios (Beccaria y Groisman,
2008). Esta caracteristica posibilita la distincién respecto a los pobres crénicos:
los vulnerables tienen légica de dependencia distinta de las politicas de asistencia
social y su trabajo, aunque informal, es el principal sustento de las familias
(CEPAL, 2016).

Segin Coy (2010, pp. 19) la vulnerabilidad se resume en “estar expuesto
a un peligro y a sus posibles consecuencias daninas” mientras que Wisner y
otros (2004, pp. 11) la definen como “las caracteristicas de una persona y su
situacién, que influyen en la capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse
del impacto de alguna amenaza”. Para Filgueira (2002) est4 conformada por tres
componentes: los recursos, la estructura institucional y de oportunidades y las
relaciones sociales. El primero refiere a la posesion, control o movilizacién de
recursos materiales y simbélicos que permiten al individuo desempenarse en la
sociedad. La estructura de oportunidades proviene del mercado, el Estado y la
sociedad, cambiando ante modificaciones del contexto en el que el individuo se
desarrolla (por ¢jemplo, crisis econdmicas). El tercer componente se refiere a las
diferentes formas de sociabilidad y accién, incluyendo la familia, el capital social,
las redes de interaccidn, movimientos sociales, entre otros.

Asi, la vulnerabilidad social puede pensarse como un concepto que
complementa el estudio de la exclusién. La “cuerda floja” es el paso previo a
la exclusién, y la probabilidad de ser excluido se resume en el concepto de
vulnerabilidad.

El coronavirus en Argentina y Bahia Blanca

A partir de la declaracién de OMS del estado de pandemia (OMS, 2020a) y
la expansién exponencial del virus, gobiernos de distintos paises establecieron
medidas de restricciones a la actividad econémica y social buscando mitigar
el contagio y evitar el colapso sanitario. En Argentina, el 19 de marzo
del 2020, el presidente Alberto Fernindez decreté el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO), que implicé que las personas debian aislarse y
permanecer en su domicilio de forma obligatoria y solo realizar movimientos para
abastecimiento de insumos bésicos. Como consecuencia la caida en la actividad
econdmica fue inmediatay brutal, los ingresos de los trabajadores independientes
disminuyeron sustancialmente, se multiplicaron las suspensiones y despidos, y el
sector informal se vio gravemente afectado4. Los indices de pobreza, indigencia,
pobreza infantil y desigualdad se incrementaron sensiblemente.
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Frente a estos resultados, el gobierno nacional aplicé politicas sanitarias y otras
direccionadas a satisfacer las necesidades bésicas: el programa de Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE), transferencias directas a personas entre 18 y 65 anos que
acrediten bajos ingresos, aumentos extraordinarios en beneficios sociales como
Asignacién Universal por Hijo (AUH) y tarjeta ALIMENTARS, politicas de
control de precios y cantidades, entre otras.

En principio, las politicas tuvieron incidencia positiva sobre las poblaciones
vulnerables: se evitd que, inicialmente, entre alrededor de 3 millones de personas
caigan en la pobreza, y entre 2 y 3 millones en la indigencia6. Por otra parte, las
politicas referidas al cuidado del empleo (prohibicién de despidos, incentivos a
la contratacién y créditos flexibles, condonacién de impuestos y cargas) tuvieron
una incidencia positiva sobre el resguardo de puestos de trabajo formales7, si bien
posteriormente generaron dificultades en varias empresas.

Sin embargo, el descenso de las ventas impacté en la mayoria de las
empresas, comprometiendo el cumplimiento de exigencias crediticias, salariales
e impositivas. Por ello, el gobierno argentino desarroll6 un nuevo paquete de
poh’ticas para evitar cierres masivos.

En la ciudad de Bahia Blancala ASPO se adopté el 20 de marzo, extendiéndose
hasta fin de mayo del 2020. En junio la ciudad ingresé a “Fase 47, habilitindose
algunas actividades (venta de indumentaria y calzado, servicio doméstico y
algunas instituciones publicas). Luego de un mes, se retrocedid a “Fase 3” por una
semana, para luego progresar hacia una nueva fase que incluyé la apertura de bares
y locales de comida con aforo8. Finalmente, desde mediados de agosto en hasta
el comienzo de una segunda ola en abril del 2021, la ciudad estuvo en “Fase 57,
con amplia movilidad y escasas restricciones.

A pesar de las medidas la actividad comercial e industrial sufrié caidas entre
30% y 80% en los primeros meses de la cuarentena (CREBBA 2020a, 2020b,
2020c, 2020d). En lo que sigue se analizardn las consecuencias de la dindmica
descripta para un grupo especifico de vecinos de Bahia Blanca.

METODOLOGIA

Se propone una estrategia metodoldgica que combina el analisis cuantitativo
y cualitativo, utilizando informacién proveniente de un relevamiento propio
y entrevistas en profundidad sobre la poblacién de tres barrios vulnerables de
Bahia Blanca (9 de Noviembre, Stella Maris y Cabré Moré), con cuya poblacién
los autores se encuentran vinculados desde el ano 2015 (proyecto PDTS-
CONICET9Y, y Proyecto VULNERABILIDAD - CONICET 10).

La hipétesis central de este trabajo es que la poblacién de estos barrios se
vio fuertemente afectada por los costos econdmicos y sociales de la pandemia
y el aislamiento, formando un nuevo nucleo de excluidos al llegar la “nueva
normalidad”, reforzando la segmentacion territorial evidenciada en la ciudad.
Para evaluar dicha hipétesis es necesario conocer la situacién de la poblacién
antes, durante y después de la pandemia, y la crisis emergente.

La situacién previa se basa en el analisis exploratorio descriptivo generado en
un relevamiento propio en abril del 2016 (PDTS) en el que se encuestaron 380
hogares de los tres barrios, y adicionalmente se realizaron talleres, grupos focales
y entrevistas en profundidad a actores clave.
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Para evaluar la condicién en 2020 y las expectativas a futuro de la comunidad,
se realizaron entrevistas semi-estructuradas en profundidad a actores claves de los
tres barrios mencionados. Las entrevistas, que no buscan contrastar una hipétesis
concreta, fueron de tipo etnogréfico, y consistieron en preguntas orientadas hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los entrevistados respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, expresadas con sus propias palabras (Dozo,
2019). Debido al ASPO vy siguiendo el antecedente de Sierra y otros (2010),
fueron realizadas telefénicamente y con consentimiento informado.

El proceso de entrevistas consta de dos acciones: correspondencia y analisis.
En la primera se da el encuentro (telefénico) con la persona entrevistada y se
recopila la informacién siguiendo un guion de entrevista y captando cuestiones
espontdneas (Ibafiez Martin et al,, 2019). En la fase de andlisis, se estudia
cada entrevista y se categorizan los temas abordados para desarrollar conceptos
e interpretaciones (Robles, 2011). La categorizacién y el ordenamiento de la
informacién fue realizada siguiendo tres premisas: el antes, el durante y las
expectativas a futuro. Para esta tltima fase se empled el software Atlas.ti. La
cantidad de entrevistas fue definida en funcién del “punto de saturacién”
el proceso culmina en el momento en que los didlogos no aportan nueva
informacién relevante.

El proceso de entrevistas se realizd en dos etapas, con un total de 13 casos.
En la primera, a comienzos de abril del 2020, se entrevistaron 8 referentes
barriales. Luego, se contactaron 7 de los entrevistados en la primera ronda y se
incorporaron 5 nuevos casos, en la primera semana de septiembre 2020, para
indagar sobre la situacién luego de més de 150 dias de aislamiento. Asi, 7 de los
casos fueron consultados en el mes de abril y en septiembre, mientras que los 5
ultimos fueron entrevistados en septiembre.

Para preservar la identidad, los entrevistados se denominan en funcién del
orden de realizacion de las entrevistas. Las entrevistas E1 y E2 corresponden a
dos vecinas de Cabré Moré que coordinan la entrega de bolsones de comida,
el merendero vy las festividades; E3: voluntario en Talita Kum — ONG que
desarrolla actividades de integracion y ayuda social en los tres barrios; E4: vecino
de Stella Maris y coordinador del centro barrial; ES: vecina de 9 de Noviembre
y voluntaria en organizacién religiosa; E6: asistente social e integrante del
programa Envién11 en Stella Maris, integrante y coordinadora de la actividad en
red de los tres barrios; E7: vecina de 9 de Noviembre y voluntaria en organizaciéon
religiosa (la organizacién no coincide con la ES); E8: integrante de ONG
con intervenciones en los tres barrios; E9: religiosa, miembro de Hermanadas
de la Caridad y referente en 9 de noviembre; E10: directora de asociacién
vecinal de 9 de Noviembre; E11: habitante de 9 de noviembre, participante de
asociacion salesiana y colaboradora en entrega de bolsones de alimento; E12:
coordinadoradel banco de alimentos de la ciudad; E13: alumna de la Universidad
e integrante de grupo misionero. Las entrevistas numeradas como 1,2,3,4,5,7 y8
corresponden a aquellos referentes que fueron contactados en las dos rondas.

Sectores vulnerables en Bahia Blanca: antes, durante y después del aislamiento
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Bahia Blanca y barrios vulnerables: breve caracterizacion

Bahia Blanca estd ubicada al sudoeste de la provincia de Buenos Aires, Argentina,
con una poblacién estimada de 400.000 habitantes (CENSO 2010). La actividad
econdémica depende del Puerto, el Polo Petroquimico, y un centro comercial
intermedio (Gobierno Municipal de Bahfa Blanca, 2020). En sintonia con la
macroeconomia argentina, en el tltimo afio se evidencian en la ciudad caidas en
el empleo formal, aumentos de la subocupacién (Burachik, 2020) e incremento
de los niveles de inflacién (CREEBA, 2020). En 2019, el 24,1% de la poblacién
de la ciudad se encontraba bajo la linea de pobreza, mientras que un 4,1 %
vivia en situacién de indigencia (INDEC, 2019), y el 32.6% de la poblacién era
multidimensionalmente pobre (Santos, 2020).

La ciudad presenta segmentacién socioecondmica y espacial originada en
situaciones de crisis macroecondémicas (Pérez, 2015; Prieto, 2008a, 2008b;
Urriza, 2018). Los hogares con mejor dotacién de recursos y mayores ingresos
se ubican en los sectores norte y oeste del conglomerado urbano, de mejores
caracteristicas ambientales y naturales. Por el contrario, las familias en peor
condicién socioecondmica se asientan en las regiones sur y este.

Las poblaciones que residen en estos sectores (denominados villas o
asentamientos) presentan vulnerabilidad de capital fisico y humano (Prieto,
2008b), es decir una acumulacién de privaciones multidimensionales (Santos,
2020; Informe PDTS, 2020; Techo, 2016); evidencian niveles de educacién
bajos, deficiente acceso a prestaciones de salud y mayor riesgo ante enfermedades,
altos porcentajes de desempleo, subempleado y trabajo informal, carencias
habitacionales, falta de acceso a servicios publicos, problemas de saneamiento
intrahogar (Calle Espinoza et al, 2016; Formichella et al, 2017; Ibafiez Martin
etal, 2019).

Stella Maris, Cabré Moré y 9 de Noviembre: antes de la pandemia

Los barrios Stella Maris, Cabré Moréy 9 de Noviembre, lindantes y ubicados en el
noreste de la ciudad verifican las caracteristicas detalladas en el apartado anterior.
En la base a los datos generados en el PDTS, se analizaron las condiciones de
vida previas a la situacién de crisis actual para evaluar la sensibilidad de estas
poblaciones a turbulencias socio-econdmicas.

En 2016 la poblacién total de los tres barrios se estimé en 4.125 personas.
La poblacién presentaba problemas habitacionales, ingresos insuficientes y
condiciones precarias en las esferas laboral y educativa, que permiten clasificarla
como poblacién vulnerable (Paz, 2020). Los datos socioeconémicos muestran
barrios carenciados pero no homogéneos, siendo el que presenta los peores
indicadores Cabré Mor¢, de conformacién mdés reciente, donde gran parte de
las familias viven en condiciones de indigencia, alta desocupacién y mayor
inactividad econémica.

El hacinamiento critico es mds severo en los barrios bajo estudio que en el
promedio de la ciudad, afectando 13 y 23% de los hogares en Stella Maris y
Cabré Moré — 9 de Noviembre, respectivamente. El 11% de los habitantes de
Cabré Moré y 9 de noviembre ocupan viviendas de tipo inconveniente (pieza
de inquilinato, pensién o local no construido para habitar); el 15 y el 31% de
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los vecinos de Stella Maris y Cabré Moré — 9 de Noviembre respectivamente no
poseen retrete en el hogar, y la mayoria presenta problemas en el acceso a agua
corriente, gas natural y luz eléctrica, asi como la carencia de artefactos de coccién
y calefaccion adecuados.

En 2016 el nivel de desempleo en el sector era similar al del resto de la ciudad
(cercano al 10%) aunque la incidencia de la inestabilidad laboral era mayor. El
45% de los ocupados declararon que su empleo era inestable, frente al 7,9 % en
la ciudad (figuras 1y 2). Las actividades mds frecuentes entre la barriada eran
y son las relacionadas a la construccidn, servicio doméstico, venta ambulante y
otras (pinturerfa, jardinerfa), lo que explicarfa la baja cobertura en salud de los
habitantes.

Ocupado con empleo inestable

m Bzhia Blanca

. o

Barost de

Noviembre y
_ R
m Bario Stells
Maris
0% 20% 40% 60%
Figura 1

Ocupados con empleo inestable y tasa de desempleo en

los barrios Stella Maris, Cabré Moré y 9 de Noviembre.
elaboracion propia a partir de datos del PDTS y EPH 2016T4

Tasa de desempleo

11,00% 10,50%
9,90%

e

10,00%

9%

o -
o
8,00%

Tasa de desempleo
m Bario Stelia Maris
Barrios9 de Noviembre y Cabre More
m Bzhia Blanca globa
Figura 2

Ocupados con empleo inestable y tasa de desempleo en

los barrios Stella Maris, Cabré Moré y 9 de Noviembre.
elaboracion propia a partir de datos del PDTS y EPH 2016T4.
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En educacién, 9 de Noviembre y Cabré Moré presentan una tasa de
analfabetismo relativamente baja (0.5%, total aglomerado: 0.9%), en Stella Maris
del 2,5 %: menos del 27% de las personas de 20 anos o mas ha terminado el nivel
secundarioy el 2% de los habitantes (mayores de 25 afios) tiene estudios terciarios
y/o universitarios completos.

Se concluye que la poblacién presentaba, antes del aislamiento, multiplicidad
de privaciones: altos porcentajes de inestabilidad e informalidad laboral, con
trabajos sensibles a los vaivenes econdmicos, bajo acceso a cobertura en
salud, niveles educativos promedios bajos, y multiples dificultades en materia
habitacional, ademds de situaciones de pobreza ¢ indigencia por ingresos.

Stella Maris, Cabré Moréy 9 de Noviembre: transitando la pandemia y el ASPO

Para analizar el impacto entre los vecinos por las ASPO, se realizaron entrevistas
a actores clave (referentes sociales) de los tres barrios. La primera ronda se
inicié con las preguntas “;Cémo estd usted? ¢Coémo estan los vecinos con la
cuarentena?”. Todos coincidieron en el malestar de los vecinos ante la falta
de ingresos y la situacién econdmica, “la gente tiene muchas necesidades de
alimentaciény edilicias, no llegan a fin de mes. Los vecinos hablan del coronavirus
porque le tienen miedo al contagio, los mds grandes tienen mucho miedo,
los mds jévenes estin preocupados por comer. Lo econdmico es mds urgente
acd” (E7, 2/04/2020), mientras que para la entrevistada 1, de Cabré Mor¢,
“como a muchos, la mayor consecuencia de esto es laboral. Tenemos personas
que trabajan en albanileria, que si bien pueden tener una asignacién o tarjeta de
la Municipalidad se ven perjudicados por no poder salir a trabajar” (E1, 4/04/
2020) y el entrevistado 3 cuenta que “Un hombre nos dijo que va a salir a laburar
igual, porque estd desesperado” (voluntario ONG, 1/04/2020).

Las entrevistas recuperan la dificultad de los vecinos para acceder a alimentos
y un aumento en la demanda de asistencias (comida principalmente). El
entrevistado 4 relato que “...no es ficil... se la estd pasando muy mal porque
la gente tenfa trabajo en negro” (E4,1/04/2020). Una vecina de Cabré Moré
coment$ que durante la primera semana de aislamiento habian 80 familias
anotadas para la entrega de bolsones de comida y en la segunda semana eran 120,
lo mismo que en 9 de Noviembre “muchas familias que viven el dia a dia, con
la plata justa, pero que se arreglaban nos est pidiendo la bolsa de comida” (ES,
2/04/2020).

Frente a la preocupacién econdmica, se les consultd “;Por qué los vecinos
se ven tan afectados?”. Los entrevistados mencionaron a los jefes de familia
con trabajo informal e inestable, destacindose la preponderancia del sector de
construccién, trabajo doméstico y venta ambulante. En palabras del voluntario
de Talita Kum “los que estaban mejor, perdieron su trabajo. Estas familias son
las que cayeron a pedir ayuda ... que nunca habia pedido ayuda antes. Los que
tenfan trabajos esporddicos y mas inestables son los que peor estdn, porque no
pueden generar ningtin tipo de ingreso” (E3, 1/04/2020). Para un vecino “En
el barrio esto de la cuarentena se vive muy mal porque laburan mucho en la
construccién, vendedores ambulantes, hacen changas y todo eso se cortd, esa
gente vive el dfa a dfa” (E4, 1/04/2020) y en Cabré Moré “Se nos sumaron
familias que no estan pidiendo cosas porque se sostenian con los trabajos diarios,
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pero ahora empeoraron la situacién y no tienen para comprar y también son los
que mds se desesperan porque no estdn acostumbrados” (E2, 4/04/2020). “Ojo,
hay gente que tiene trabajo, pero la gran mayoria hacen changas y trabajos en
la construccién, se quedaron desempleados” “esos son los nuevos que nos piden
ayuda, aunque les da vergiienza, les cuesta” (ES, 2/04/2020). Esta distincién se
menciona por vecinas de Cabré Moré, la asistente social y una de las vecinas
de 9 de Noviembre (E1, E2, E6 y E7), acentuando también la percepcion de
verguenza.

También se destacé la importancia de las relaciones sociales al momento de
pedir ayuda. “Hay muchos que necesitan pero que se enteran tarde del armado
de listas, reaccionaron tarde a todo esto y no pensaron que no iban a tener para
reponer la alacena esta semana” (E7, 2/04/2020), “Hay muchos nuevos que
pidieron ayuda, que algin vecino le pasé nuestros teléfonos o nos dio los datos,
pero seguro hay gente que todavia no se enteré” (E1, 4/04/2020). Las familias
vulnerables tienen otra insercion en la 16gica del pedido de ayudas: “son nuevos
en esto de pedir ayuda,..., eso les juega en contra porque no saben cémo nia quién
pedirle” (E4, 1/04/2020).

Al consultar sobre el cumplimiento del aislamiento y la educacién virtual
de los nifos, se observé que la vulnerabilidad habitacional de los hogares
(principalmente en Cabré Moré y 9 de Noviembre) dificulté el aislamiento.
Gran parte de los nifios carece de acceso a tecnologia, espacio y acompafiamiento
necesario para realizar las actividades escolares en el hogar y “el conocimiento
vendra después, las escuelas deberfan acompanar y cumplir el rol de tranquilizar
a los chicos y sus familias” (E7, 2/04/2020).

Las entrevistas relatan la caida en el bienestar y el aumento de privaciones en
las familias. La situacion de vulnerabilidad vy crisis los ubican en condicién de
emergencia, con fuerte dependencia de ayudas sociales para satisfacer necesidades
bésicas como la alimentacién.

Luego de mas de 150 dias de ASPO se realizo la segunda etapa de entrevistas, el
disparador fue “¢Cdémo se encuentran los vecinos, la situacion es distinta respecto
del comienzo de la cuarentena?”. Casi la totalidad de los entrevistados resaltaron
continuar en crisis y estado de preocupacion, “las necesidades no cesan, la gente
que se sumé a los pedidos a principio de la cuarentena sigue estando” (E11,
primera entrevista, 7/09/2020), aunque el voluntario de Talita Kum mencioné
que “cambiaron los pedidos, bajé desde la peor época, pero los que necesitan estdn
muy carenciados” (E3, segunda entrevista, 3/09/2020). El vecino de Stella Maris
comenté que “los vecinos la estdn pasando muy mal, yo no me imaginaba esto
cuando vos me entrevistaste en abril. Se hizo largo, nos llegé el agua al cuello y
se acaban las alternativas para arreglarse” (E4, segunda entrevista, 5/09/2020).
Por su parte, la voluntaria del grupo misionero describié que “fuimos al barrio
y volvimos contentos de ayudar a mas de 50 familias, pero con la sensacion fea
de irte sin poder ayudar a todos los que necesitan. Se nos acercaban mamds con
nenes diciendo que no tienen para comer y que los bolsones no llegan, que no
tienen para bafar a sus hijos, limpiar sus casas... ¢cémo no se va a propagar el
virus?” (E13, primera entrevista, 7/09/2020). La percepcién de la coordinadora
del banco de alimentos fue similar, “los pedidos descendieron muy poco, veo una
leve mejora en los barrios” (E12, primera entrevista, 7/09/2020).
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Ante el cambio de fase se consulté respecto a la situacién laboral. Una
proporcién pequena de vecinos comenzé a trabajar en situaciones precarias:
“es minimo el porcentaje de la gente que volvié a trabajar, algunos que tenian
trabajo se quedaron sin por los cierres. La situacién de todos es un desastre,
no solo de nosotros” (entrevistado 5, segunda entrevista, contacto telefénico,
4/09/2020), y la referente barrial de 9 de Noviembre explicé que “algunas
empleadas domésticas pudieron volver, pero la mayoria todavia no. Los albaniles
estan complicados, el vendedor ambulante también” (entrevistada 10, primera
entrevista, contacto telefénico, 9/09/2020). Las entrevistadas coincidieron en
que pertenecer a barrios vulnerables afecta negativamente la busqueda laboral y
las chances de retomar las actividades previas a la pandemia: “ay querida, a mi
también me sobrepasd la situacién. Cuento que soy de 9 de Noviembre y me dicen
que no porque hay casos, me ofrezco a limpiar casas, cuidar chicos, pero no tengo
suerte” (E7, segunda entrevista 10/09/2020).

En esta etapa de entrevistas se incorporaron preguntas relativas a la situacién
de los nifios y nifas, recuperandose la falta de conectividad, no contar con la
tecnologia necesaria, la cantidad de miembros del hogar y padres que no pueden
acompanar a sus hijos. Se sumaron algunos testimonios relevantes, como “los
chicos ya no hacen nada de la escuela, intentamos acompanar pero practicamente
estd perdido” (E7, segunda entrevista, 10/09/2020), “los chicos estdn muy solos,
la escuela no es una prioridad y nosotros los seguimos de cerca,..., pero el plan
fines no comenzo, las maestras no dan abasto con todos los nifnos, la conexién aci
no existe” (E9, primera entrevista, 5/09/2020).

En sintesis, durante la ASPO se verific6 una situacion de fragilidad. Algunos
parecen haber caido de la cuerda mientras que los que ain permanecen haciendo
equilibrio “la tienen cada vez mas dificil”.

Expectativas sobre la “nueva normalidad” en los barrios vulnerables

En el mes de abril, la incertidumbre y el miedo primaban en los barrios Cabré
Moré, 9 de Noviembre y Stella Maris. Al consultar por el futuro cercano se
vislumbré el sentimiento de angustia, ocasionado por el desconocimiento de
lo que pasarfa. Las percepciones acerca de las posibles situaciones al fin de
la cuarentena se centraban en la satisfaccién de necesidades y el miedo a la
pobreza, dejando en segundo plano el riesgo sanitario, en concordancia con
Portes, Castells y Benton, (1989) donde la inestabilidad laboral propia es el
principal factor causal de la incertidumbre en sectores vulnerables.

Una vecina de 9 de Noviembre contaba que “esta dificil, quieren ir a trabajar,
pero no pueden y no saben cudndo van a poder volver, y si cuando termine
todo esto van a poder trabajar en lo mismo, y los que hacen changas peor” (ES,
2/04/2020). El vecino de Stella Maris relaté que: “los vecinos estdn preocupados
por cdmo van a sobrevivir a la crisis... te digo que algunos van a pasar hambre si
esto no pasa” (E4, 1/04/2020). Una de las entrevistadas agregaba “los vulnerables
van a ser muchos mas después de esta crisis,..., el que vivia el diaa dianosevaa
poder recuperar” (E7, 2/04/2020).

La incertidumbre y la percepcion de carecer de herramientas para sobrellevar
la crisis repercuten en la formacién de expectativas y metas, generando caidas
en el nivel de bienestar y consecuencias a mediano y largo plazo (Berkman y
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otros, 2008). “Una persona no se encuentra excluida por no tener trabajo o
bajos ingresos sino por sus bajas/negativas expectativas sobre su futuro y el de sus
hijos” (Atkinson et. al, 2005, pp.18).

La prolongacién de la pandemia reemplazé la incertidumbre por la
resignacion. El referente barrial de Stella Maris sefialé que “la gente estd sin
esperanzadas, antes les preocupaba cémo iba a ser el después de la cuarentena...
ahora te dicen, no salimos de esta” (E6, segunda entrevista, 5/09/2020); otra
entrevistada mencioné que “estamos todos desolados, sin saber cuando vamos
a poder volver a trabajar, cuidndo se va a reactivar esto... la gente perdié6 la
esperanza de que la semana que viene pueda ganarse su pesito” (E7, segunda
entrevista, 10/09/2020). La coordinadora del centro vecinal de Stella Maris
afirmé que “la gente venia con vergiienza a pedir, pero ahora hace més de 5
meses que viene, se acostumbrd y no tiene incertidumbre, sabe que va a tener que
seguir viniendo porque no ve la luz de que esto cambie rdpido” (E10, primera
entrevista, 9/09/2020). Las expectativas sobre el futuro son negativas, cargadas
de desesperanza, desolacion y preocupacion. “La gente estd como con miedo, al
virus, pero también a que todo no vuelva a caminar como antes. La preocupaci(')n
es por las bolsas de comida en el corto plazo y por el mafiana: ¢cémo hago para
salir de esto? Estan como tristes, con mucho malestar” (E10, 2/09/2020).

Sobre el futuro, todos concordaron en el fuerte rol del Estado, revelando las
propias carencias de herramientas para adaptarse al cambio y la crisis, aspecto
caracteristico de poblaciones vulnerables. Todos destacaron la importancia de
la entrega de mercaderfa por parte de la Municipalidad de Bahia Blanca y la
necesidad de sostener esta accidn adn, incluso, en la “nueva normalidad”. Para
el entrevistado 3 “va a depender de cada uno y de la mano que le den para
salir rapido y volver a trabajar” (E3, 1/04/2020). Sin embargo, se recupera la
falta de coordinacién y responsabilidad en la entrega de ayudas. “Se nota falta
de organizacion para la entrega de ayudas y genera conflictos, muchas familias
recibieron mds de una vez y otras nada. No se respetaron los pedidos por mail
y los listados, y como la cantidad es menor a la pedida hay conflictos” (E6,
primera entrevista, 6/04/2020), “El tema bolsones fue muy mal manejado,
faltan bolsones. Y encima hubo una mala distribucién y el filtro no existié. De
la Municipalidad no viene nadie, acd nos mantenemos entre los voluntarios.
Ayudamos todos, pero nosotros. El Estado en ese sentido no estd presente en
ningin momento” (E12, primera entrevista, 2/09/2020).

Reflexiones y recomendaciones de politica

La situacién de pandemia ha provocado fuertes consecuencias en materia
econdmica, social y politica en Argentina. La medida de aislamiento (ASPO) se
extendié por més de 200 dias en 2020, con efectos positivos desde la perspectiva
sanitaria, pero con consecuencias sobre la poblacién (principalmente vulnerable)
que han superado todas las estimaciones.

En el presente trabajo se analizaron los primeros efectos de la crisis por
COVID-19 sobre la poblaciéon vulnerable de tres barrios de Bahia Blanca, con
objetivo de evaluar si debido a su condicién de vulnerabilidad fueron y serdn
mis perjudicados por los desequilibrios de la pandemia. Se esboza una primera
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conclusién respecto a si estos sectores podrian conformar un nuevo grupo de
excluidos post pandemia.

La situacién de vulnerabilidad se define a partir de tres componentes: los
recursos, la estructura institucional y de oportunidades y las relaciones sociales
(Filgueira 2002). Si se consideran estos aspectos, una importante proporcion de
las familias analizadas estd en situacién de vulnerabilidad y lo estaba antes de la
pandemia. Los habitantes de los barrios presentan privaciones severas en torno
a su capital fisico y social, con vinculos laborales inestables y precarios, escasa
relacién a la estructura institucional y de oportunidades debido a su posicién
marginal; su entorno y sus relaciones de proximidad también son débiles en
cuanto a la posibilidad de acceder a ayuda para subsanar carencias. Esto generala
dependencia de la ayuda externa (la asistencia municipal, donaciones de vecinos
y el trabajo de referentes barriales) para hacer frente a las necesidades. En este
contexto, el conocimiento de los mecanismos para solicitar ayuda, contar con el
contacto de los referentes, manejar las redes sociales y estar habituado a realizar
este tipo de pedidos son aspectos centrales para sobrellevar la crisis y evitar
senderos de exclusién.

Del trabajo cualitativo realizado se recupera que la pandemia y el aislamiento
tuvieron una gran incidencia sobre las familias que “viven el diaa dfa” y dependen
del ingreso laboral para enfrentar necesidades cotidianas. Estos hogares no
estaban habituados al pedido de ayuday, al comienzo, tenian un sentimiento de
verglienza. Para los referentes habia una clara diferencia entre “los pobres” y los
que “estaban mejor, pero tuvieron que solicitar ayuda con esta pandemia”, que
desaparece durante la segunda ronda de entrevistas.

Los entrevistados atribuyen al Estado un rol central para aliviar las
consecuencias de la crisis: es el Estado, a través de la politica econdémica,
habitacional y la planeacién urbana, el unico agente con posibilidades de
modificar el desenlace de exclusién de los sectores vulnerables (Godoy 2019).
En las entrevistas se destaca que, debido a la baja presencia del Estado como
coordinador de la ayuda, se han producido numerosas ineficiencias en la
asistencia.

Hacia fines de la segunda mitad del 2020, pocos vecinos han podido
retomar sus actividades laborales, consolidando la dependencia de la ayuda
estatal y comunitaria para satisfacer sus necesidades basicas. La prolongacién
de la pandemia ha reforzado su preocupacién, complejizado su situacién y
generado un refuerzo en su desesperanza del manana. Al inicio de la crisis el
sentimiento reinante entre los vecinos era la incertidumbre, luego de 150 dias es
la desesperanza. En las entrevistas se recuperan significatividades como “nosotros
los del barrio” y “nosotros los pobres”: los dias de aislamiento parecen haber
potenciado el sentimiento desventaja que las poblaciones vulnerables sienten en
relacién a los que viven una mejor realidad.

La pandemia ha puesto en evidencia la desigualdad del sistema econémico
social, como también la necesidad de desarrollar politicas integrales para la
insercién definitiva de los sectores vulnerables (Izquierdo, et. al. 2020; Nuguer y
Powell, 2020). Para este proceso es necesario dotar de eficiencia al gasto publico,
la insercién de grupos vulnerables podria favorecerse con la modificacién de las
cargas impositivas a favor de los estratos desfavorecidos (Bottan, Hoffmann y
Vera-Cossio, 2020; Izquierdo, et. al. 2020; Nuguer y Powell, 2020). La inversion
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en infraestructura puede verse como una alternativa de rdpido crecimiento y
efecto sobre poblaciones con empleos inestables (Serebrisky, et al. 2020).

A modo preliminar, puede concluirse que las poblaciones vulnerables y su
realidad son materia pendiente de la politica econémicay social. La pandemia del
COVID-19 ha puesto en evidencia la necesidad de aplicar politicas priorizando la
necesidad de redistribuir y combatir las desigualdades persistentes en Argentina.
Atender a las poblaciones vulnerables es una condicidon necesaria para disminuir
los niveles de exclusiéon futurosl2, evitar su empobrecimiento y la futura
dependencia de acciones de ayuda social. Dadas las condiciones actuales, todo
parece indicar que muchos de los que “hacian equilibrio sobre la cuerda floja”
luego de la pandemia habran caido y conformaran un nuevo grupo de excluidos.
Aplicar medidas hoy aliviard las demandas futuras sobre las erogaciones estatales,
el Estado debe ser el respirador de estas poblaciones en riesgo y evitar el desenlace
de nuevas historias de exclusidn.
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