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Resumen: El retardo en el comienzo del curso académico
universitario para los alumnos de primer afio causado por la
pandemia de COVID-19 en Cuba, causa un incremento de
la pérdida de aprendizajes por el alumno. Por esta razén, se
determin6 brindar un curso que ahonde en los contenidos
y habilidades matematicas de la ensefianza precedente, en la
modalidad de curso no presencial -en espacio virtual- para los
alumnos de la Facultad de Economia de la Universidad de La
Habana.

Este trabajo se trazé el objetivo de valorar las acciones
realizadas, las experiencias ¢ impactos del Curso Propedéutico de
Matemdtica, asi como las recomendaciones para futuros cursos.
Para ello, se explicaron las acciones a realizar para para el logro del
curso; posteriormente, se expusieron las experiencias al impartir
el curso, puntualizando en los impactos a que se enfrentaron
los profesores y alumnos. Finalmente, se recomiendan algunas
medidas para la mejora del curso lo cual lleva a reducir las pérdidas
de aprendizaje.

Palabras clave: acciones, experiencias, recomendaciones, Curso
Propedéutico de Matemitica.

Abstract: The delay in the beginning of the university academic
year for first-year students caused by the COVID-19 pandemic in
Cuba, causes an increase in the loss of learning by the student. For
this reason, it was decided to provide a course that delves into the
contents and mathematical skills of the previous teaching, in the
non-face-to-face course modality -in virtual space- for the students
of the Faculty of Economics of the University of Havana.

This work outlined the objective of assessing the actions carried
out, the experiences and impacts of the Mathematics Propedeutic
Course, as well as the recommendations for future courses.
For this, the actions to be carried out to achieve the course
were explained; Subsequently, the experiences when teaching the
course were exposed, pointing out the impacts that teachers and
students faced. Finally, some measures are recommended for the
improvement of the course which leads to reduce learning losses.

Keywords: actions, experiences, recommendations, Propedeutic
Mathematics Course.
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Introduccién

Las recomendaciones facilitadas para la mejora del Curso Propedéutico de
Matemaitica en la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana, asi
como el resto de las asignaturas impartidas por la modalidad virtual permitird
reducir las pérdidas de aprendizaje y su continuidad, acortando las brechas
de conocimientos y habilidades matemadticas que son necesarias para el futuro
profesional garantizindose de forma parcial su desarrollo.

La llegada del COVID-19 y las medidas de distanciamiento social para
preservar la salud y bienestar de las personas, han tenido consecuencias en todos
los ambitos de la vida. Teniendo profundos impactos en la educacion, y, por ende,
las universidades, no quedaron excluidas de esta realidad.

La crisis mas importante sufrida por todos los sistemas educativos del mundo
en estos tiempos es el cierre de las instituciones educativas, provocando una
pérdida de aprendizajes, un incremento en la desercién escolar y una mayor
desigualdad. (Grupo Banco Mundial. Educacién, 2020; Velazque, Valenzuela y
Murillo, 2020).

El Grupo Banco Mundial. Educacién (2020) ha planteado tres etapas para
transformar esta situacion, definidas como:

Etapa 1: Enfrentar la pandemia. Al cierre de las escuelas, la prioridad es
proteger la salud y la seguridad de los alumnos y evitar la pérdida de aprendizajes.

Etapa 2: Gestionar la continuidad. A medida que se produce un relajamiento
gradual de las normas sobre distanciamiento social, los sistemas necesitan
asegurar que las escuelas reabran de manera segura, que la desercion escolar sea lo
menor posible y que comience la recuperacion del aprendizaje.

Etapa 3: Acelerar el aprendizaje. La crisis también ofrece la oportunidad de
reconstruir sistemas educativos que sean mas sélidos y equitativos que antes.

Durante la primera etapa de enfrentamiento a la pandemia, el efecto mds
inmediato de las medidas de confinamiento o cuarentena tomadas por la
COVID-19, con una perspectiva temporal indeterminada, fue el cese de
las actividades docentes presenciales de las universidades. Implementando de
manera creativa el aprendizaje a distancia, la transicion subita de la docencia
presencial a la docencia no presencial, mediada por las tecnologias (Pedro, 20205
Sdenzy Cira, 2020). Para lo cual, no todos los paises estaban preparados ni desde
el punto de vista pedagégico ni tecnolégico. Esto lleva, que esta es una etapa de
aprendizajes tanto para profesores como para alumnos.

Cuba ha tenido que repensar y transformar el proceso de ensefianza
aprendizaje, adaptando al entorno educativo las plataformas digitales y el uso
masivo de tecnologfas. Para las universidades esto ha provocado un atraso en
la forma de concebir la estructura del curso académico para los alumnos de
primer ano, cuestion que ha traido consigo un notable aumento de dificultades
en la asimilacién de conocimientos y en la solidez de contenidos y habilidades
necesarias para enfrentar el cuarto nivel de ensefianza

El Plan de Estudio E propone orientar la formacién del Licenciado en
Economia en dos sentidos: por un lado, aquellos que se desempenardn en los
ambitos nacional, territorial y sectorial (Economia Global); y, por otro, los
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que se desempenardn en el sistema empresarial (Administracion de Empresas);
garantizdndose, en ambos casos, que el primero tenga en cuenta las necesidades,
condiciones e intereses del sistema empresarial; y el segundo, tome decisiones
desde laempresa, teniendo en cuentalos intereses del pais y territorio, asi como las
particularidades del macroentorno y sus tendencias.” (Ministerio de Educacién
Superior, 2018, p.12).

En este Plan de Estudio, la disciplina se denomina Ciencias Matematicas,
Estadistica e Informdticas, siendo esta disciplina “fundamental para la formacién
de los economistas. Contribuye a estructurar las ideas sobre economia y a
fundamentar en evidencias, tanto teorfas econémicas, como decisiones tomadas
a diferentes instancias (individuales, empresariales, gubernamentales). Ademis,
es la base para la modelacién econdmica contemporanea, que es esencial para la
formulacién de politicas y de estrategias nacionales, territoriales y empresariales.
Permite resolver problemas empiricos en ambas salidas profesionales del
egresado. A su vez, crea conocimientos y habilidades bésicas requeridas por otras
disciplinas del plan de estudios, y que ademis se requieren en el futuro ejercicio
de la profesién.” (Ministerio de Educacién Superior, 2018, p.12).

Esta disciplina se divide en tres colectivos de asignaturas: Matematicas,
Estadistica e Informatica, y sus asignaturas se imparten en los primeros semestres
delacarrera. En el caso del colectivo de Matematicas, las que conforman el mismo
son: Algebra Lineal, Matematica I, Matemdtica I y Matematica III.

Es por ello, que se decidié en la modalidad de curso no presencial, ofrecer
un curso que profundice en contenidos y habilidades matemidticas adquiridos
en la ensenanza precedente y que propicien la asimilacién de los fundamentos
esenciales para la comprensién de los conocimientos futuros que se presenten en
la disciplina y de manera general durante la carrera.

Este trabajo se propone valorar las acciones realizadas, las experiencias e
impactos del Curso Propedéutico de Matemitica en tiempos de la COVID-19
en la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana, asi recomendar
medidas parala mejora del curso lo cual lleva a reducir las pérdidas de aprendizaje.

Métodos y materiales

El Curso Propedéutico de Matematica se desarroll6 con el objetivo de contribuir
al desarrollo en la formacién matematica con que ingresan los alumnos a la
facultad.

Los profesores del colectivo de Matematica de la Facultad de Economia de la
Universidad de La Habana, para enfrentar la pandemia se han comprometido en
la busqueda de nuevas formas para asegurar la continuidad del proceso docente
educativo, imbuidos en dar respuestas a la interrogante ¢qué se debe ensefar y
aprender en este tiempo? y conscientes de que se encuentran en un escenario
complejo y con obsticulos para los profesores y alumnos, que se enfrentan a
problemas emocionales, fisicos y econdmicos en este periodo.

El plan de acciones trazado para el logro del Curso Propedéutico se basa en:

1ro. Intercambios entre los profesores del colectivo, que permitan identificar
los contenidos adquiridos en la ensefanza precedente que prepare en los
fundamentos bdsicos necesarios para la comprensién de los contenidos
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matemdticos que requiere este profesional y que son utilizados tanto dentro de la
disciplina como en otras disciplinas contenidas en el plan de estudio.

2do. Elaboracién del Programa de Estudio del Curso Propedéutico de
Matematica.

3ro. Elaborar material bibliografico, en formato digital, denominado “Manual
Curso Propedéutico de Matemdtica”.

4to.Elaborar materiales de apoyo, en formato digital, que permitan retomar el
aprendizaje nuevamente.

Sto. Entrenamiento de los profesores para apropiarse de las herramientas
fundamentales y utilizar el MOODLE como Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje (EVEA-UH) definido como el espacio (espacio virtual) en el que
se agrupan las distintas herramientas y servicios para el aprendizaje y donde
interaccionan el personal de gestién institucional, el profesorado y los alumnos
(Castafieda y Lépez, 2007; Velazquez, s.f.)

A pesar del corto tiempo para el cumplimiento de las acciones, los profesores
nos planteamos el desafio partiendo de los deseos, la motivacion, el compromiso
y la ética profesional.

Resultados

El logro de la primera accién se alcanza, a partir de reuniones virtuales o
webinarios con los profesores del colectivo. También, incidié la experiencia
pedagégica y cientifica de tres de los profesores del colectivo y la competencia
académica y tecnoldgica unida a la juventud de otro de sus integrantes.

El resultado de esta primera accién, condujo por consenso de opinién a la
redaccién de un Programa de Estudio, que en su disefo incluyera los datos
recopilados del diagnéstico inicial, los cudles servirian de referentes para trazar
las pautas que contribuyan al desarrollo en la formacién matemaitica con que
ingresan los alumnos a la facultad. Lo cual se logra mediante la sistematizaciéon
de los conocimientos y habilidades bésicas formadas en la ensefianza precedente
para que puedan asimilar los contenidos de la Disciplina Ciencias Matematicas,
Estadisticas e Informaticas y otras disciplinas del plan de estudios. El formato
establecido para el diseno incluye los siguientes componentes: datos preliminares;
fundamentacién del curso; objetivos generales; contenidos bésicos a partir, de
los conocimientos esenciales a recordar y las habilidades principales a dominar;
las indicaciones metodoldgicas y de organizacidn; sistema de evaluacion; y
bibliografia basica y complementaria.

Se alcanzd la elaboraciéon del “Manual Curso Propedéutico de Matemitica”,
con un enfoque 100% practico, por lo que la teoria que se trata es lo mas
bésica posible, se abordan los conceptos bésicos para que el alumno desarrolle
su pensamiento ldgico y algoritmico, y adquiera habilidades de visualizacion,
generalizacién para enfrentarse a la resolucién de problemas aritméticos,
algebraicos y geométricos que ayudardn en su transito por la carrera. Se pone
énfasis en los ejemplos, en donde el alumno tendra la referencia para resolver
los ejercicios que se proponen en las hojas de trabajo y poder asi reafirmar lo
aprendido. Estamos convencidos de que es un material donde el razonamiento es
fundamental para su aprendizaje, sin embargo, la practica puede lograr que este
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razonamiento se dé més rapido y sin tanta dificultad. Por otra parte, al profesor
le facilita en el momento de planear e impartir sus clases.

El Manual Curso Propedéutico esta formado por tres acpites: Logica y
conjuntos, Ecuaciones, inecuaciones y sistemas y Funciones, siempre tomando
en cuenta que el estudio del dlgebra y la matematica se va intencionando, es decir,
cada capitulo y/o epigrafe siempre va ligado con los conocimientos adquiridos en
los capitulos y/o epigrafes anteriores.

El primer acdpite del manual estd dividido en dos epigrafes que corresponden
al tema Légica y conjuntos, materia clave para el estudio de los temas posteriores,
y también para cualquier otro tema relacionado con las matematicas. Se comienza
con los principales elementos de la légica que se usan en matemadticas para
desarrollar sus teorias. A continuacién, se exponen los elementos basicos de la
teoria de conjuntos, siendo objetos matematicos fundamentales, sobre los que se
construye el resto de las matemdticas.

El segundo capitulo trata el tema Ecuaciones, inecuaciones y sistemas, dividido
en cuatro epigrafes. Primeramente, se hace un recordatorio sobre el tecnicismo
algebraico para poder afrontar el trabajo con las ecuaciones, sobre todo con las de
tipo algebraico, esta sesion serd dedicada a motivar el tema desde las ecuaciones ya
conocidas por ellos. A continuacidn, se muestra la diferencia de que un problema
se pueda resolver con ecuaciones o con inecuaciones, indicandoles que en lo que
difieren es en el conjunto solucién. Posteriormente, se expone un breve resumen
del trabajo con sistemas de ecuaciones e inecuaciones.

Finalmente, el capitulo referente a Funciones, se compone de cuatro epigrafes,
donde se aborda el concepto de funcién considerado concepto central de cursos
avanzados en matematicas y es indispensable en todos los campos de las ciencias.

Todo lo anterior hace de este texto una referencia total para que el alumno
que curse Licenciatura en Economia tenga un material de consulta durante toda
su carrera, asi como para los profesores que en funcidn de necesidades especificas
estén en posibilidad de realizar una consulta, hasta contar con un apoyo para la
parte practica de su curso empleando los ejercicios propuestos.

Para elaborar los materiales de apoyo, comenzamos estudiando bibliografia
especializada que nos permitiera realizar un compendio de contenidos existentes
a ser usados por el aprendizaje a distancia, alinearlos con el curriculo y
organizarlos de tal forma que las oportunidades de aprendizaje correspondan alos
objetivos de aprendizaje, (Grupo de Banco Mundial. Educacién, 2020; IESALC-
UNESCO, 2020; Vicentini, 2020), y a partir de estos llegar a un consenso de la
forma de distribuir los contenidos del curso de forma que les sirvieraalos alumnos
para un mayor aprendizaje. Asi como, llegar a un acuerdo de qué materiales eran
necesarios para un buen desarrollo de la ensefianza virtual.

Es por ello, que se elaboraron cinco materiales de apoyo, los cuales se describen
a continuacidn:

e DPlan deactividades. Se muestra mediante una tabla, en la cual se recoge el
inicio de la asignatura, las semanas de actividades, el tema a tratar en cada
semana, el tipo de actividad a desarrollar, el tiempo estimado para dichas
actividades, los recursos a utilizar y cuando culmina la asignatura.

o DPresentacién del Curso. Este documento parte de los temas que se
estudian en el curso. Se presenta la distribucién de las actividades a
desarrollar en la asignatura, dispuestas en clases tedricas y clases précticas,
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senalando cual es el objetivo de cada una de ellas. Se expone, que cada una
de las Clase Tedrica y Clase Préctica (Hojas de Trabajo) disefiadas estdn
formadas por:

Tema al que responde cada actividad.

Titulo: parte del tema a desarrollar.

Objetivos: son la prevision inicial, las propuestas o metas valiosas
que son deseables para que alcancen los alumnos.

Bibliografia: orienta a los alumnos a remitirse a los materiales
docentes para dar solucién a las tareas encomendadas.
Requisitos previos: referente a lo que deben conocer los alumnos
para recordar los contenidos en las Clases Tedricas y el andlisis
de ejemplos y ejercicios resueltos para las Clases Practicas, asi
como el dominio de conceptos y métodos de trabajo, formulados
mediante preguntas.

Desarrollo: el mismo estd estructurado de una forma ldgica,
ordenada, con alto grado de continuidad y consistencia para
facilitar un aprendizaje eficaz. En las Clases teéricas los principios
fundamentales del contenido que se recuerdan estdn destacados
claramente, también se exponen ejemplos que clarifican las ideas
y conceptos que tratan de explicarse y facilitan la transferencia de
los aprendizajes. En las Clases Précticas se orienta un conjunto de
ejercicios que deben realizar los alumnos que estan encaminados
a la adquisicién de habilidades, consolidacién de conceptos y
destrezas matematicas necesarias.

Conclusiones: se sintetiza todo lo recordado, redactindolo
mediante afirmaciones esenciales, sustantivas o puntos clave
de la actividad, obviando las ideas sin importancia y las
redundancias, aunque éstas sean referidas a contenidos de
informacién relevantes, pero ya expuestas.

Estudio independiente: tiene una gran importancia para el
desarrollo de la independencia cognitiva de los alumnos, por
cuanto implica la bisqueda por parte de estos de métodos,
procedimientosy estrategias de aprendizaje de manera auténoma
y si como se realiza fuera del 4mbito del aula contribuye
significativamente al desarrollo del autoaprendizaje, el mismo se
puede desarrollar de forma individual y/o grupal. Su evaluacién
se basa en la autoevaluacién de los alumnos y se controla a través
de informe escrito, exposicién oral, ponencias por equipos y
preguntas escritas.

Orientaciones de la proxima actividad: ubicando a los alumnos
en qué serd lo que continua.

También, se les define qué es la evaluaciéon del aprendizaje en la educacién
superior y cdmo se realizard a todo lo largo del curso (evaluaciones frecuentes y
se propone aplicar un cuestionario para realizar un diagndstico inicial del curso
para determinar el nivel de formacién matematica con que ingresan los alumnos.
Y, al finalizar, se realizara un diagnéstico final que permitird conocer en qué
medida las dificultades detectadas en el diagndstico inicial fueron superadas con
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la realizacion del curso propedéutico, siendo de forma virtual todas ellas). Estas
formas evaluativas se realizan teniendo en consideracion las bondades que ofrece
la plataforma Moodle para el disefio de cuestionarios y actividades de evaluacién
o el uso del correo o los canales privados de Whatsapp. Igualmente, se establece
el objetivo y horarios de las consultas programadas, todas de forma virtual. Con
posterioridad, se listan una serie de materiales generales donde se orientan las
Clases Teoricas y Clases Practicas.

e Guia Did4ctica del Alumno. Este material tiene una introduccién
donde se plantea el propésito de la misma, que es poner a disposicion
de los alumnos las orientaciones para que desarrollen los contenidos
correspondientes a cada uno de los temas que trata el curso. Es un
instrumento con orientacién de las Clases Tedricas, que incluye toda
la informacién necesaria para el correcto y provechoso aprendizaje de
los contenidos, que gufan el estudio para lograr mejores resultados en el
aprendizaje independiente.

Las actividades estdn disenadas de manera ciclica o espiral de modo
que los mismos contenidos se trabajen varias veces, apareciendo bajo
formas cada vez mds elaboradas y complejas. Asimismo, se tuvo en
cuenta a la hora de secuenciar los contenidos, el cardcter jerarquizado
de las Matematicas y su relacidén con otras disciplinas del curriculo
constituyendo una herramienta necesaria para el estudio las mismas.
Igualmente, se utiliza la resoluciéon de problemas, porque es un medio de
aprendizaje y refuerzo de contenidos.

e Hojas de Trabajo. El presente material tiene como propésito poner
a disposicién de los alumnos los ejercicios para que desarrollen las
habilidades necesarias de los contenidos correspondientes a cada uno de
los temas que trata el curso y puedan cumplir los objetivos previstos en la
misma. Se enfatiza en la importancia de que antes de comenzar a realizar
los ¢jercicios estudien detenidamente la Guia Didactica del Alumno, el
libro de texto y el manual, segun el caso.

En un inicio solo se pensé en los materiales relacionados anteriormente, pero
después de comenzar el Curso y por sugerencia de los alumnos se elaboraron
videos de apoyo a cada una de las clases teéricas que se ubicaron en la plataforma
EVEA-UH, también se sugirié la busqueda en internet de videos relacionados
con los temas a tratar. Es importante sefialar, que existen dificultades con el
ancho de banda parala trasmisién y consumo de datos, tanto para alumnos como
profesores.

De forma paralela a las acciones desarrolladas los profesores participamos en
un curso dictado en la facultad, para el trabajo en el EVEA-UH donde nos
apropiamos de las herramientas fundamentales. También, de forma autodidacta
profundizamos en cémo creary gestionar espacios de aprendizaje y evaluacién del
curso en dicha plataforma. No siendo suficiente para enfrentar esta nueva forma
de ensenanza.

La elaboracién de estos documentos, tras el cambio de metodologia, tiene el
proposito principal de encaminar las acciones educativas al logro de la calidad,
y asi disminuir el impacto fundamental detectado en las investigaciones. Lo
cual se sustenta en el cumplimiento de los tres niveles de desempefio cognitivo
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para logros del aprendizaje alcanzados en el curso: capacidad del alumno para
utilizar las operaciones de cardcter instrumental basicas, de establecer relaciones
conceptuales, y de resolver problemas, a partir de su relacién con las tecnologias.

La ejecucién del plan de acciones, permiti6 que los profesores avanzaran en el
manejo tecnoldgico y en la teoria de aprendizaje virtual, logrando el cambio de
paradigma de ensefanzay aprendizaje. De igual forma, revelé como valor anadido
la fraternidad entre los profesores para ofrecer apoyo y compartir recursos ante
la COVID-19.

Cumplidas las acciones se pasa a la puesta en prictica del Curso Propedéutico
de Matemadtica. Al matricularse los alumnos en el curso tenfan varios materiales
a descargar: Programa del Curso; Bibliografia, formada por el libro de texto
“Matematicas para el anilisis econdmico” de los autores Sydsacter, K. y
Hammond, P. y el “Manual Curso Propedéutico de Matemitica” del Colectivo
de profesores siendo bibliografia basica (de uso obligatorio) y por ellos se orientan
los temas; Plan de actividades; Presentacién del Curso; Guia Didéctica del
Alumno; Hojas de Trabajo; y Videos encaminados a cada tema de los que
conforma el curso para la visualizacién de contenidos del curso.

Estos materiales los utilizardn en su desarrollo en nueve semanas, en la primera
semana se realiz6 el Diagndstico inicial y se comenzd con la clase tedrica para
recordar los contenidos del Tema 1 propuesto en el Programa y la clase practica
que responde a estos contenidos. Desde la semana 2 hasta la semana 8 se
recordaron los contenidos de los otros tres temas a trabajar mediante la clase
tedrica y su ejercitacion, dedicando una semana al tema 2, tres semanas al Tema
3 y las otras tres semanas al Tema 4. La ultima semana del curso se aplicé el
Diagnéstico final.

También, cada semana se desarrollé una consulta. Que tiene como objetivo
fundamental que los alumnos reciban orientacidén pedagoégica y cientifico-técnica
mediante indicaciones, aclaraciones y respuestas de los profesores a las preguntas
formuladas en relaciéon con la autopreparacion. Se planificé un dia a la semana
para su realizacion y se utilizaron las siguientes vias: chat de la plataforma, correo
electrénico o por grupo en WhatsApp.

Se utilizaron otros recursos para la imparticién del curso, como son lectura
foros temdticos y foro tematicos para la discusién acerca cada tema a tratar.

Discusion y conclusiones

Los impactos a quc nos enfrentamos son:

e Como se conoce que no todos los alumnos y profesores disponen del
equipamiento y de la conectividad requerida, para reducir este impacto
la variante a seguir en la facultad es el acceso a los locales de la facultad a
los profesores, y entregar a los alumnos que no tengan acceso a internet
desde sus casas, toda la documentacién que se encuentra en la plataforma
en formato digital, y para aquellos que no tengan computadoras o laptops
o moéviles entregdrsela en formato duro. Lo cual no resuelve de todo el
problema, sobre todo en los momentos de las evaluaciones.
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A esto se le suma, que no todos —profesores y alumnos- tienen las
habilidades necesarias para la operacién de la plataforma y recursos
digitales, aunque los alumnos superan a los profesores en las habilidades.

o Las capacidades de los profesores y alumnos en materia de educaciéon
virtual. En el caso de los profesores, a pesar de participar en un curso
para el trabajo en el EVEA-UH y de forma autodidacta estudiamos lo
referente a educacién a distancia, no es lo ideal por el poco tiempo para
realizarlo, si se debe puntualizar que se ha puesto todo el interés por
no estar afectados por el Coronateaching desde su definicién “expresiéon
de los esfuerzos docentes por usar los escasos recursos tecnoldgicos
disponibles para dictar sus cursos, como si se siguiera en condiciones de
aula” (Pedrd, 2020, p.5). En cambio, en su acepcidon como fenémeno
socioeducativo con implicaciones psicoafectivas (Pedrd, 2020) si nos ha
afectado grandemente, ya que nos hemos sentido abrumados por recibir
informacion excesiva a través de los canales propuestos, lo cual se debié
fundamentalmente por la matricula desmedida de alumnos al curso (343
alumnos) y solo tres profesores trabajar con ellos. Esto lleva a, que la
realizacién de trabajo diferenciado es casi imposible.

Por la parte de los alumnos, si se vieron muy afectados por el
Coronateaching en sus dos definiciones, por una parte, es primera vez
que se enfrentan a esta modalidad de ensefanza, nuestros alumnos vienen
acostumbrados a que por parte de la escuela y de la casa les ayuden a
resolver todos los problemas de la escuela sin mucho esfuerzo por parte
del alumno; también, en su mayorfa, no estdn familiarizados a estudiar
por libros de textos. Esto los lleva a que se consideren presionados por
recibir tanta informacion a través de la plataforma. Todo esto, los lleva a
considerar que el aprendizaje presencial es de mayor calidad.

La participacién de los alumnos en las actividades de aprendizaje en la
plataforma virtual educativa no fue activa, en realidad era escasa o nula.
Llevando a que estos espacios no fueran nada funcionales. Unido a esta
problemdtica se encuentra que los foros de aprendizaje solo admitian un
méximo de 30 participantes.

e También, otro reto ha sido tratar de mantener una comunicacién
constante entre los alumnos, por ser de primer afo y solo conocer a los
que provienen de sus mismas escuelas en grados precedentes o por residir
en los mismos lugares. Esto conlleva, a una pérdida del contacto social
que repercute en el aprendizaje.

e Aunque se han modificado los instrumentos de las evaluaciones a la
forma virtual, haciendo la evaluacién més abierta y asincrénica, queda
mucho por hacer en este sentido por parte de los profesores. Y, los
alumnos deben adaptarse a esta forma de evaluacién. No obstante, hay
una cuestion todavia no totalmente resuelta que es la confirmacién de la
identidad del alumno.

o El diagnéstico inicial solo lo realizé el 60% de los alumnos, producto de
deficiencias técnicas presentada en la plataforma.

e La participacién en las consultas fue muy baja, una masa critica de
alumnos se conectaba al chat de la plataforma, pero solo estaban en espera
de las dudas que sus companeros realizaran. Otra dificultad encontrada,
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es que se les hacfa muy dificil comunicar, con la claridad requerida, sus

dudas.

Estamos conscientes que, contrariamente a todos los esfuerzos realizados por
los profesores y alumnos, los impactos encontrados en el curso no resuelven
todos los problemas de pérdida de aprendizajes de los alumnos, pero si, los
atentian. Ya que esta modalidad les facilité el continuar los estudios, les dio la
posibilidad a los que presentaban problemas de salud, permitié mantener una
comunicacion constante entre alumnos y profesores, permitiendo que ambas
partes se retroalimentaran y los alumnos corrigieran los errores cometidos en las
tareas y esto genera un aprendizaje.

Es por esto que, aunque la solucién de enfrentar la pandemia para lograr
gestionar la continuidad era la nica posible, ahora se debe pensar en cémo se
corregiran las pérdidas de aprendizaje, y cémo prepararse para evitar caer en los
mismos errores en el futuro.

Partiendo de las experiencias observadas en el Curso propedéutico de
Matemdtica para los alumnos que comenzarédn la Licenciatura en Economia en
la Universidad de La Habana, se recomienda tomar las siguientes medidas:

1. Los grupos de estudio sean reducidos para obtener mejores resultados
en la nivelacién en materias criticas porsu caracter instrumental, como
es la Matemdtica.

2. Tutorifas individualizadas para el logro de aprendizajes y con
necesidades pedagdgicas y socioemocionales para continuar su
formacién en modalidad virtual. Se pueden aprovechar los tiempos de
consultas planificados para dichas tutorias.

3. Evaluar, por parte de los administrativos, los alumnos més vulnerables
respecto al respaldo tecnolégico (computadoras o laptops o méviles)
para autorizarlos a acceder a los laboratorios de la facultad,
cumpliendo con todas las medidas de aislamiento y seguridad.
También, con la bibliograffa a utilizar (en formato duro) ofreciéndoles
los servicios de préstamo.

4, Realizar pruebas diagndsticas de evaluacién en cada uno de los cursos
para conocer las habilidades alcanzadas por cada alumno con relacién
alo esperado. También, puede ser utilizada como una herramienta de
apoyo para la diferenciacién de las actividades de nivelacién. Ambas,
inciden en los logros de aprendizaje de los alumnos.

5. Continuar capacitando para la virtualidad de la ensefanza -en
términos tecnoldgicos y de habilidades para la docencia y el
aprendizaje virtual- tanto a profesores como a alumnos. Logrando una
nueva mentalidad y cambio de paradigma pedagégico.

6. Documentar desde la experiencia de los profesores y alumnos, los
cambios realizados para promover la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos en la modalidad virtual.

7. Realizar estrategias viables para afrontar la ansiedad, el estrés y la
autoestima de los alumnos, permitiendo logros de aprendizaje.
8. Garantizar un clima de aprendizaje que guie hacia el desarrollo social

y emocional de los alumnos. Lo cual, se expresa mediante un entorno
positivo, calido, de cuidado y participativo.
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9. Cuando sea posible pasar a la segunda etapa de gestionar la
continuidad -0 sea, una ensefianza presencial- se tenga en cuenta
un modelo diversificado con matices de virtualidad -es decir, un
modelo pedagdgico hibrido- dejando espacio a nuevas herramientas
de ensenanza y aprendizaje, y evaluacién, para la mejora de calidad.

De esta forma, se logrard sistematizar estas nuevas précticas educativas, que
favorecera la continuidad del aprendizaje.

Conclusiones

Las acciones realizadas para enfrentar el Curso Propedéutico de Matemitica en
tiempos de la COVID-19 en la Facultad de Economia de la Universidad de La
Habana, aunque no fueron suficientes, si respondieron al desafio del cambio del
paradigma pedagégico a la modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje; a la
autosuperacién de los profesores en términos tecnoldgicos y de habilidades para
la docencia y el aprendizaje virtual; y, reveld valores de responsabilidad, ética y
solidaridad entre los profesores para brindar apoyo y compartir recursos ante la
COVID-19.

La experiencia al efectuar el Curso Propedéutico de Matematica en tiempos de
la COVID-19 en la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana, lleva
a que son varios los impactos pedagdgicos y socioemocionales encontrados en su
puesta en marcha, los cuales conducen a la no solucién de todos los problemas de
pérdida de aprendizajes de los alumnos, pero si, los mitiga.

Las recomendaciones facilitadas para la mejora del Curso Propedéutico de
Matematica en la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana, asi
como el resto de las asignaturas impartidas por la modalidad virtual permitird
reducir las pérdidas de aprendizaje y su continuidad, acortando las brechas
de conocimientos y habilidades matemadticas que son necesarias para el futuro
profesional garantizindose de forma parcial su desarrollo.
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