Articulo Original

“

Revista

O
UFPS

Bibliotherapy: strategy for emotional well-being in
children during the COVID-19 pandemic

Biblioterapia: estratégia

para

o bem-estar

emocional das criancas durante a pandemia da

COVID-19

Ibafiez-Alfonso, Luz Eugenia; Ojeda-Avellaneda, Ana Cecilia;
Gomez-Rodriguez, Alejandro; Carcamo-Troconis, Emilio

Luz Eugenia Ibafiez-Alfonso
libanez@saber.uis.edu.co
Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,
Colombia

Ana Cecilia Ojeda-Avellaneda
anaojeda@uis.edu.co
Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,
Colombia

Alejandro Gomez-Rodriguez
jose.gomez15@correo.uis.edu.co
Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,
Colombia

Emilio Carcamo-Troconis emcartro@gmail.com
Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,
Colombia

Revista Cienciay Cuidado

Universidad Francisco de Paula Santander, Colombia
ISSN: 1794-9831

ISSN-e: 2322-7028

Periodicidad: Cuatrimestral

vol. 20, num. 1, 2023

Recepcion: 24 Agosto 2022
f\pl'obuci('m: 10 Diciembre 2022

URL:

Para citar este articulo / To reference this article / Para citar
este artigo: Ibdnies-Alfonso LE, Ojeda-Avellaneda AC, Gémez-

Q meli

Resumen: Objetivo: Determinar el impacto de la lectura
de literatura infantil como estrategia de acompanamiento y
bienestar emocional en nifios/as escolarizados en situacién
de confinamiento por la pandemia. Método: Estudio en su
totalidad cuasiexperimental de antes y después, bajo enfoque
mixto (cuantitativo-cualitativo) e interdisciplinar (Enfermerfa-
Literatura-Educacién). Se presentan solamente los resultados de
corte cuantitativo. Con 50 participantes de 7 a 12 anos, de colegios
publicos de Bucaramanga (Colombia). Luego de valoracién por
dominios de taxonomia II de la North American Nursing
Diagnosis Association/ NANDA, los participantes recibieron
cuatro sesiones virtuales de lectura, aplicando la intervencién
biblioterapia de la Nursing Intervention Classification/NIC.
En las sesiones, observadores externos evaluaron la respuesta
emocional de los/as participantes a través del resultado equilibrio
emocional de la escala Nursing Outcomes Classification/NOC.
Resultados: Los diagndsticos NANDA mds comunes fueron:
Disposicién para mejorar resiliencia, Impotencia y Riesgo de
soledad. Muestran en los participantes una situacién mental
y emocional vulnerable, experimentando tristeza, miedo y
aburrimiento. Ante esto, la intervencién biblioterapia fue efectiva:
el resultado equilibrio emocional pasé de 4.0 (NOC-inicial) a
4.8 (NOC-final). Conclusién: Se constaté que la biblioterapia
impacta positivamente la salud mental y el estado emocional de
nifios vulnerables en situaciones de crisis, al observarse mejoria en
los participantes luego de la intervencién de lectura.

Palabras clave: Atencién de Enfermeria, Bienestar del Nifo,
Salud Mental, Emociones.

Abstract: Objective: To determine the impact of children’s
reading as a strategy for emotional support and well-being in
children in school under COVID-19 lockdown. Methodology:

Study in its entirety quasi—experimental with pre-post
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intervention before and after, under mixed method (quantitative
and qualitative) and interdisciplinary approach (Nursing-
Literature Studies-Education). Only quantitative results are
presented. With 50 research participants between 7 and 12
years old, from public schools of Bucaramanga Metropolitan
Area (Colombia). After they were evaluated according to health
domains from North American Nursing Diagnosis Association/
NANDA II Taxonomy, four reading virtual sessions were given
to research participants, applying the bibliotherapy intervention
from Nursing Intervention Classification (NIC). In these
reading sessions, external observers assessed emotional reaction
from research participants, calculating their emotional balance
indicator through a Nursing Outcomes Classification/NOC
scale. Results: The most common nursing diagnoses (NANDA)
were Willingness to improve resilience, Powerlessness and Risk
of loneliness. Results show that research participants were going
through a vulnerable condition in their mental and emotional
sphere; they were feeling sadness, fear, and boredom. Facing
this situation, the bibliotherapy intervention was proved as
effective: from a start-NOC value of 4.0 in their emotional
balance, research participants passed to an end-NOC value of
4.8. Conclusion: Results demonstrated that bibliotherapy have
a positive impact on mental health and psycho-emotional state
for vulnerable children under crisis contexts, because there was an
improvement on emotional balance of research participants after
reading intervention.

Keywords: Nursing Care, Child Welfare, Mental Health,
Emotions.

Resumo: Objetivo: Determinar o impacto da leitura da
literatura infantil como estratégia de acompanhamento e
bem-estar emocional em criangas em confinamento devido 2
pandemia da COVID-19. Método: Estude em sua abordagem
quase-experimental antes e depois, sob uma abordagem
mista (quantitativa-qualitativa) e interdisciplinar (Enfermagem-
Literatura-Educacio). Somente resultados quantitativos sio
apresentados. Com 50 participantes de 7 a 12 anos de
idade, de escolas publicas em Bucaramanga (Colombia). Apds
uma avaliagio pelos dominios de satide da taxonomia II da
North American Nursing Diagnosis Association/ NANDA, os
participantes receberam quatro sessoes virtuais de leitura virtual,
aplicando a intervengdo biblioterapia da Nursing Intervention
Classification/NIC. Nas sessdes, os observadores externos
avaliaram a resposta emocional dos participantes utilizando o
indicador de equilibrio emocional da escala Nursing Outcomes
Classification/NOC. Resultados: Os diagndsticos mais comuns
da NANDA foram: Disposi¢io para melhorar a resisténcia,
Desamparo ¢ Risco de solidao. Mostram que os participantes
estavam passando por uma situagio mental ¢ emocional
vulnerdvel, experimentando tristeza, medo ¢ aborrecimento.
Neste contexto, a intervengio foi efetiva: de um NOC inicial
médio de 4,0 em seu equilibrio emocional, passou para um NOC
final de 4,8. Conclusio: Constatou-se que a biblioterapia teve
um impacto positivo na saide mental e estado emocional de
criangas vulnerdveis em situagoes de crise, com os participantes a
mostrarem melhorias apds a intervengao de leitura.
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Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem, Bem-Estar da
Crianga, Satde Mental, Emogoes.

Introduccion

La salud mental de los nifios se ha visto afectada durante la pandemia COVID-19
como resultado de los cambios derivados del confinamiento y de la interrupcion
de la interaccién social que se generaba en la escolarizacién. Dicho contexto
de crisis impactd la actividad fisica, la salud mental y psicoemocional, causando
estrés, ansiedad, irritabilidad, sintomas depresivos, insomnio y negacién (1).

Los estudios a nivel mundial demuestran la vulnerabilidad de los nifios ante los
efectos del COVID-19, ya que tienen recursos més limitados para comprender e
interpretar los eventos asociados con la pandemia (2,3).

Erades y Morales (4) muestran cdmo durante el confinamiento los nifnos
presentaron reacciones emocionales negativas, problemas de suefo y de
conducta. Estos nifios invertian menos tiempo en ejercicio fisico y més tiempo
en los dispositivos electronicos, desencadenando pasividad y estados emocionales
negativos. En consecuencia, desde el comienzo de la pandemia, se hace un
llamado a atender, investigar e intervenir los efectos del encierro en la infancia
(5) y sus efectos en la salud mental y psico-emocional.

La estrategia seleccionada fue la biblioterapia, intervencién de enfermeria
de la Nursing Intervention Classification (NIC), definida como la utilizacién
terapéutica de lalecturaylaliteratura para potenciar la expresion de sentimientos
y la resolucién o afrontamiento de problemas y crisis (6). Esta constituye la
primera fuente de fundamentacién tedrica y procedimental del presente estudio.

La efectividad de esta intervencién se comprueba en estudios precedentes,
desarrollados en contextos hospitalarios de Asia, Europa y Sudamérica, donde
se detallan sus efectos positivos. Por un lado, en trabajos experimentales (7-
10), se encontrd que la biblioterapia disminuye la gravedad de problemas de
salud mental y psico-emocional como depresién, ansiedad y estrés derivado
de situaciones de crisis, hospitalizacién o enfermedad. Ademds, contribuye
al bienestar psicoldgico, emocional y social de los nifos, al mejorar aspectos
como autoconfianza, autoestima, madurez emocional, interaccién social,
comunicacion y expresion de emociones (11- 13).

Los estudios realizados por Shrodes (14) en contextos hospitalarios,
demostraron que esta intervencién mejoraba la salud mental y el estado
psicoemocional, a través de un proceso de lectura en tres etapas: identificacion,
catarsis emocional y apropiacién. En laidentificacion, los pacientes experimentan
sus problemas a través de la lectura de libros cercanos a su condicién personal,
identificdindose con las situaciones vividas por los personajes de los libros y
reconociendo en ellos sus propios conflictos. En la catarsis emocional, los
pacientes observan cémo los personajes hallan solucién a sus problemas y liberan
la carga que estos conflictos producen. La etapa de apropiacion se produce cuando
los pacientes se enfrentan a sus problemas y aplican e integran lo leido a sus vidas

(15).
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Procedimentalmente, la biblioterapia también ofrece pautas en forma de
protocolo con 10 actividades a realizar en toda intervencion de lectura, segin la
NIC (6), entre las que se cuentan:

Identificar necesidades emocionales, cognitivas y situacionales del nifio.

Establecer los objetivos de intervencién.

Seleccionar cuentos infantiles que reflejen lo expresado por el paciente.

Leer en voz alta.

Ultilizar las ilustraciones de los cuentos.

Estimular la identificacidn con los personajes y su contenido emocional.

Examinar y hablar sobre los sentimientos expresados por los personajes del
cuento.

Propiciar el didlogo para ayudar a comparar el cuento con la situacién personal
del nifo.

Reconocer c6mo la situacion vista en la literatura permite lograr cambios.

Proponer modelacion de roles.

Para Caldin (16), la biblioterapia es una técnica de lectura en la que se maneja
un material bibliogréfico con una persona bajo un fin terapéutico, al conectar la
lectura con la situacién psicoemocional del paciente. La literatura infantil ha de
estimular la imaginacién del nino, ayudarle a discernir sus emociones, contener
sus aspiraciones y ansiedades, ayudarle a reconocer sus dificultades y esbozarle
posibles soluciones.

En cuanto a los referentes conceptuales relacionados con las emociones, se
consideran los planteados por Goleman (17) y Aresté Grau (18), quienes las
definen como fendmenos de caracter bioldgico, cognitivo-psicoldgico derivados
de una situacién individual o social. Asimismo, se consideran como reacciones/
respuestas a estimulos y sucesos internos o externos (19).

Segin Aresté Grau (18), las emociones se manifiestan a través de la expresion
facial (ojos, boca, cejas, frente), corporal (movimiento y posicién del cuerpo:
cabeza, hombros, manos) y la expresion verbal (tono, voz, didlogo, participacién
activa/pasiva). Las expresiones anteriores se observan segiin grados de intensidad
y frecuencia, lo que da como resultado la caracterizacién de un estado emocional
concreto. Segun la tipologfa establecida por Goleman (17), esos estados
emocionales son 7: las emociones primarias (alegria, tristeza, ira) y las emociones
secundarias (miedo, tranquilidad, asco, sorpresa).

De igual forma, se retoma el concepto de bienestar emocional de Lépez
Pereyra y otros (20), definido como la estabilidad o equilibrio social, psicolégico
y subjetivo, en el que predominan las emociones positivas/ euféricas (alegria,
sorpresa, tranquilidad) por encima las emociones negativas/disféricas (tristeza,
ira, miedo, asco). El bienestar emocional serfa entonces un estado donde cobra
importancia la autopercepcién y autovaloracién (21- 23), de modo que el
sujeto que experimenta dicho bienestar se siente satisfecho, autorrealizado y en
equilibrio consigo mismo.

La relevancia de la presente investigaciéon estd en la aplicacién de la
biblioterapia como estrategia desde la perspectiva investigativa que arroja
resultados concretos y los analiza.
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Objetivos

El objetivo principal de esta investigacién fue determinar el impacto de la lectura
de literatura infantil como estrategia de acompafamiento y bienestar emocional
en nifos en situacién de confinamiento por la pandemia COVID-19.

Materiales y Métodos

La muestra estuvo conformada por 50 participantes, 26 nifias y 24 nifios, entre los
7ylos 12 afios, pertenecientes al nivel de educacién primaria (de 2do a Sto grado),
de cuatro colegios publicos del Area Metropolitana de Bucaramanga (Colombia).
Al momento del desarrollo de la investigacidn, todos los/as participantes estaban
en situacién de confinamiento, recibiendo escolarizacién virtual desde casa.

La muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia, a través de
captacion de los coordinadores académicos, docentes y psico-orientadores/as de
las instituciones educativas, quienes remitieron nifos/as en los que se detectaran
problemas psico-emocionales. El tamano de la misma se calculé teniendo en
cuenta las capacidades logisticas, econémicas y de talento humano del equipo
investigador, asi como la precisién y el ficil manejo de datos que ofrecia una
muestra de tales dimensiones.

Sumado a lo anterior, la participacién también estuvo condicionada por el
cumplimiento de los siguientes criterios de inclusion:

a) Estar en rango de edad de 7 a 12 afios.

b) Contar con la presencia obligatoria de un acudiente mayor de edad.

c) Tener acceso a dispositivos tecnoldgicos (celular, computador, tablet) e
internet.

d) Tener disponibilidad para dedicar 1 hora a la semana, durante cuatro
semanas, para las sesiones de lectura.

Al tratarse de menores de edad, se solicité previa autorizacion de los
acudientes, quienes por escrito diligenciaron consentimiento y asentimiento
informado, aprobados por el Comité de Etica en Investigacién Cientifica
(CEINCI) de la Universidad Industrial de Santander (UIS) en Acta No. 15, del
09 de septiembre de 2020.

El sustento ético del estudio se soporté en los lineamientos de la Ley
Estatutaria 1581 (24) y del Decreto 1377 (25), conservando un tratamiento
adecuado de los datos personales bajo criterios de confidencialidad, anonimato
y privacidad.

El estudio fue analitico, de corte prospectivo, tipo cuasiexperimental de
antes y después, sin grupo control, definido por Campbell y Stanley (26) y
Herndndez Sampieri y otros (27) como la aplicacién de tratamientos, estimulos
o intervenciones (variables independientes) para observar su impacto sobre
determinado contexto, poblacién y/o fenémeno (variables dependientes).

En el caso de esta investigacidn, se aplicé la intervencion NIC biblioterapia
(variable independiente) para identificar el impacto que este tratamiento podria
tener sobre el estado animico y emocional (variable dependiente) de nifios/as
escolarizados en situacién de confinamiento por la pandemia COVID-19.
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En cuanto al enfoque, aunque originalmente la investigacién mantuvo un
disefio mixto (27), por motivos de delimitacion expositiva, aqui sélo se presentan
los datos de la dimensién cuantitativa del estudio, distribuido en tres etapas.

En la Etapa 1 o «Etapa de caracterizacién, valoracién y diagndstico», se
buscaba una imagen global de las caracteristicas sociodemograficas junto con la
identificacion del estado de salud mental y emocional de los/as participantes, a
través de la aplicacion de instrumentos -dos encuestas- disenados para tal fin.

Le sigui6 la Etapa 2 o «Etapa de intervencién de lectura biblioterapias,
consistente en la ejecucion de la intervencién a través de 4 sesiones virtuales
de lectura de cuentos, disenadas de acuerdo a las valoraciones, diagnésticos,
caracteristicas identificadas en los/as participantes, asi como siguiendo las
actividades de la intervencién biblioterapia propuestas por la NIC (6) .

Adicionalmente, en esta etapa también se aplicaron instrumentos -una escala-,
que recolectaban datos y mediciones de la respuesta emocional de los/as
participantes frente a la intervencién.

En la Etapa 3 o «Etapa de sistematizacion y andlisis» no se aplicé ningtin
instrumento, pues su énfasis estuvo en la clasificacion, computo y anélisis de datos
y mediciones recogidas en los instrumentos previos. La sistematizacidn, por un
lado, se hizo a través del software de procesamiento de datos Lectura UIS, v. 1.0,
disenado especialmente para esta investigacién siguiendo los pardmetros de la
ingenierfa informdtica (36) y el modelo de diseno SCRUM (37, 38).

El analisis de los datos, por otro lado, se fundamenté en una
aproximacién cuantitativa, utilizando operaciones estadisticas simples
(porcentajes mayoritarios-minoritarios) y medidas de tendencia central
(promedios), resaltando los patrones mds comunes de las variables indagadas en
este estudio.

En cuanto instrumentos, al menos en lo correspondiente a los datos
cuantitativos, se utilizaron tres, descritos a continuacién.

i) Aplicado en la Etapa 1, el instrumento Encuesta sociodemografica estuvo
conformado por 13 preguntas que indagaban variables como género, edad,
escolaridad, nivel socioeconémico, entorno familiar. A raiz de las limitaciones
impuestas por el confinamiento, la recoleccién de datos de este instrumento se
hizo semanas antes del inicio de la intervencién de lectura, a través de llamada
telefénica por encuestadores del equipo investigador, quienes -en contacto
con participantes y acudientes- consignaron las respuestas verbales que estos
daban a las preguntas. Para el andlisis, se utilizé una aproximacion cuantitativa,
sustentada en la identificacién de operaciones estadisticas simples (extraccién de
porcentajes mayoritarios y minoritarios).

ii) Aplicado en la Etapa 1, el instrumento Encuesta de valoracién y diagndstico
de enfermeria por dominios de taxonomia II de la North American Nursing
Diagnosis Association (NANDA) (28) estuvo compuesto por 17 preguntas/
{tems, segmentados en cincos dominios de enfermerfa: Promocién de la salud (2
ftems); Actividad y reposo (4 ftems); Autopercepcion (7 ftems); Rol y relaciones
(2 items); Afrontamiento y tolerancia al estrés (2 items).

De acuerdo con su descripcién tedrico conceptual (28), se priorizaron estos
dominios particulares de enfermeria por ser los mas relacionados, dentro de
la taxonomia II de la NANDA, con la dimensién de salud mental y psico-
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emocional, que era la dimensién que més interesaba caracterizar de acuerdo a los
intereses de este estudio.

Al igual que el anterior instrumento, la aplicacién y recoleccién de datos
para ese instrumento, se hizo a distancia, en semanas previas al inicio de
la intervencién, a través de llamadas telefénicas dirigidas por encuestadores
del equipo investigador, en las que los/as participantes, acompanados de sus
acudientes, respondieron verbalmente a las preguntas de cada dominio.

Posteriormente, se hizo un andlisis de las respuestas de cada participante,
agrupando estadisticamente los resultados de cada dominio en porcentajes
mayoritarios y medidas de tendencia central (promedios). Este andlisis por
dominios facilit6 la determinacién de valoraciones y diagndsticos de enfermeria,
priorizando los diagndsticos mds criticos, que se elaboraron a partir de
la asociacién de los resultados de esta encuesta con etiquetas diagnésticas,
caracteristicas definitorias y factores relacionados estandarizados por la NANDA
(28).

A partir de las valoraciones y diagndsticos de enfermeria ya definidos, se
establecié un plan de cuentos para cada niflo/a participante, procurando elegir
las lecturas que mejor se ajustaban a las condiciones de salud mental y psico-
emocional de cada uno/a.

iii) Aplicado en la Etapa 2, el tltimo instrumento fue la Escala Nursing
Outcomes Classification (NOC): resultado equilibrio emocional (29), que
media el estado emocional de los/as participantes al inicio (sesién 1: NOC-
inicial) y al final (sesién 4: NOC-final) de la intervencién de lectura biblioterapia.

Para medir el resultado ‘Equilibrio emocional’, esta escala estaba conformada
por cuatro indicadores: a) Muestra un estado de dnimo sereno; b) Muestra un
afecto adecuado ala situacidn; c) Muestra concentracién; d) Conversaa un ritmo
moderado. Cada uno de estos indicadores se puntud segiin escala Likertde 1a 5
puntos, donde 1 denotaba la peor condicién del item y 5 la mejor.

La operacionalizacién de estos indicadores se llevé a cabo siguiendo los
lineamientos estandarizados de la clasificacion NOC (29), seleccionando
aquellos que sumados diesen orientaciones sobre la respuesta emocional de cada
participante ante las sesiones de lectura. Una respuesta emocional que, segtin
autores como Goleman (17) y Agresté-Grau (18), se puede evidenciar en aspectos
actitudinales (indicador a e indicador b), de expresién facial (indicador c) y verbal
(indicador d), que fueron incluidos en el disefio de esta escala.

La aplicacién, recoleccion y diligenciamiento de esta escala tuvo lugar al
inicio (sesién 1, NOC-Inicial) y al final (sesién 4, NOC-Final) del proceso de
intervencién biblioterapia, por parte de integrantes del grupo de investigacion
quienes se conectaban a todas a las sesiones virtuales de lectura, asumiendo
el rol de observadores externos —asistentes en silencio, que no intervenian ni
interactuaban con participantes— para consignaban las respectivas puntuaciones
para cada indicador a partir de las observaciones hechas en referente a actitudes,
expresiones y estados animicos notados en los/as participantes.

La intervencién consistié en la puesta en practica de 4 sesiones virtuales de
lectura de cuentos, con frecuencia semanal durante cuatro semanas en el periodo
2020-2021.

Cada sesiéon -de 1 hora de duracién- era de caricter individualizado, es
decir, sélo asistia un nifio/a participante por sesién, quien participaba de las
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actividades en compaiiia de un familiar acudiente. Junto a estos dos, se sumaban
dos integrantes investigadores: uno en el rol de mediador/a quien orientaba
la lectura de cuentos y las actividades complementarias; otro como observador
externo quien valoraba -a través de la Escala NOC Equilibrio emociona- el estado
emocional del participante antes y después de la lectura.

Siguiendo tanto las actividades de la intervencién propuestas por la NIC (6)
asi como la teorfa de Shrodes (14) sobre los tres momentos de la biblioterapia, la
estructura de las sesiones estaba distribuida en tres momentos: antes, durante y
después de la lectura.

En el antes de la lectura, se introducia al cuento a través de una actividad
ladica (adivinanzas, sopas de letras, canciones, etc) para que el/la participante se
familiarizase con el tema/cuento de cada sesiéon, estableciendo inferencias sobre
el mismo, activando sus conocimientos previos y despertando su interés.

El durante la lectura estaba enfocado en la lectura dramatizada del cuento,
hecha por el mediador/a de lectura asignado a cada participante. Esta lectura se
hacia en voz alta, imitando las voces de personajes y dramatizando entonaciones y
muecas, de modo tal que fuese una lectura experiencial del cuento: que incluyese
todos los sentidos para que fuese mds significativa.

Finalmente, el tercer momento era el después de la lectura, donde se promovia
que el mismo/a participante hiciese una reflexion sobre el texto leido, a través de
una actividad ludica posterior (dibujos, cartas, manualidades), que le ayudase a
reconocer su propia experiencia emocional relacionandola con el cuento leido,
en concordancia con los principios tedricos de apropiacién-catarsis de Schrodes
(14) y las actividades propuestas por la NIC (6).

En resume, la funcién de cada momento de la intervencién era que los/as
participantes reflexionaran sobre su propio estado emocional y las dificultades
particulares por las que estaban atravesando, dando asi alternativas de solucién a
las mismas (lo terapéutico).

Respecto al plan de cuentos, se disend segin los intereses, necesidades,
situacién, valoraciones psicoemocionales y diagnésticos de enfermeria de cada
participante. Asi, de una base de datos de 40 cuentos infantiles, se leyeron 21
cuentos acordes las necesidades psico-emocionales de cada participante.

Resultados

Encuesta de valoracién y diagnéstico de enfermeria por dominios NANDA.

Dentro de los resultados mis relevantes de esta encuesta, se destacan aquellos
dominios asociados con aspectos psico-emocionales de los participantes, entre
ellos, el dominio Promocién de la salud, el dominio Afrontamiento y tolerancia
al estrés y el dominio Autopercepcion.

La valoracién de los dominios evidencié alteraciones en el estado
animico de los/as participantes, quienes manifestaron haber experimentado
cambios psiquicos, impredecibles, fluctuantes ¢ inconscientes (17) durante el
confinamiento y la pandemia.

Como se observa en el Grifico 1, el 52% de los participantes habfan
experimentado alteraciones en su estado animico durante la pandemia: ya sea en
mayor (mds de 5 cambios animicos) o en menor medida (1 s6lo cambio animico).
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Cambios animicos durante confinamiento/pandemia: ntim. de cambios (n=50)
Elaboracién propia a partir de datos recogidos en Encuesta de valoracion y diagndstico de
enfermerfa por dominios NANDA (Etapa 1), dominio ‘Actividad y reposo’, pregunta 2.4

Grifico 1. Cambios animicos durante confinamiento/pandemia: nim. de
cambios (n=50)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en Encuesta de
valoracién y diagndstico de enfermerfa por dominios NANDA (Etapa 1),
dominio ‘Actividad y reposo’, pregunta 2.4

Dentro de los principales cambios animicos, los mas presentes en los/
as participantes fueron agresividad, aburrimiento, ansiedad, tristeza,estrés e
irritabilidad, como se observa en el Gréfico 2. Si bien no se podia saber con
exactitud estadistica el estado animino anterior a la situacién pandémica, los
resultados siguen siendo ilustrativos respecto a la forma en la que se venian
sintiendo los nifnos/as participantes, al ser ellos/as mismos/as junto con sus
acudientes quienes reconocieron que habian pasado por estos cambios.

48%

30% 28%
22%
16%

4%

Ningin cambio Otros cambios Irritabilidad Cansancio Falta de Apatia
animico anim atencion
(agresividad,
aburrimiento,
ansiedad,
tristeza, estrés)

Grafico 2

Estados animicos mas recurrentes durante confinamiento/pandemia: tipificacion.
Elaboracién propia a partir de datos recogidos en Encuesta de valoracion y diagndstico de
enfermerfa por dominios NANDA (Etapa 1), dominio ‘Actividad y reposo’, pregunta 2.4

Grafico 2. Estados animicos mas recurrentes durante confinamiento/
pandemia: tipificacidn.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en Encuesta de
valoracién y diagnéstico de enfermerfa por dominios NANDA (Etapa 1),
dominio ‘Actividad y reposo’, pregunta 2.4

En cuanto al balance de las emociones experimentadas por los/as participantes,
estas se identificaron a través de una de las preguntas incluidas en el dominio
Autopercepcién, pregunta en la que se integré las elaboraciones tedricas de
Goleman (17) sobre el ntimero de emociones existentes, que fueron las que se
preguntaron a los/as participantes.

En este sentido, en el Grafico 3, se evidencia que las emociones negativas/
disféricas (color rojo), que reducen el bienestar emocional, venfan siendo las
més presentes en los/as participantes durante el confinamiento, siendo un
indicativo de las afectaciones a la salud mental por las que estaban pasando los/
as participantes. En contraste, las emociones positivas/eufdricas (color verde),
que aumentan el bienestar, mostraron una proporci(')n minoritaria en los/as
participantes.

Lo anterior resulta entendible teniendo en cuenta el impacto de problemas
derivados de la pandemia CO-VID-19: aislamiento, interrupcién del contacto
con amigos y familiares, sensaciéon de incertidumbre, suspensién de las
actividades al aire libre y las interrupcién del proceso escolar, hechos que
afectaron la condicién psico-emocional de la poblacién infantil.

l Emociones/estados disforicos lEmuciones/es‘tadus euféricos

56%

42%

32%
28%  28%
22%
S 20% gy, 18%

14%

Aburrido/a Triste Asustado/a Alegre Preocupado/a Entretenido/a S lid Tranquilo/a  Enfadad, Cansado/a Otras
(enjaulada,
estresada)

Grafico 3

Estado emocional de participantes durante el confinamiento/pandemia.
Elaboracién propia a partir de datos recogidos en Encuesta de valoracién y diagnéstico de
enfermerfa por dominios NANDA (Etapa 1), dominio ‘Autopercepcién’, pregunta 3.9

Griafico 3. Estado emocional de participantes durante el confinamiento/
pandemia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en Encuesta de
valoracién y diagnéstico de enfermerfa por dominios NANDA (Etapa 1),
dominio ‘Autopercepcién’, pregunta 3.9

A pesar de que lo anterior muestra un panorama bastante preocupante,
los diagndsticos de enfermerfa arrojaron que -pese a las dificultades- los/
as participantes mantenian una actitud positiva frente a su propia situacion
emocional.

Lo anterior se ilustra en el Grafico 4, que muestra los diagndsticos de
enfermeria de los/as participantes, con el diagndstico prioritario “Disposicién
para mejorar la resiliencia” presentdindose en el 46% de la muestra de
participantes. Este diagndstico, definido como un patrén en la capacidad para
recuperarse de situaciones adversas a través de un proceso de adaptacién (28),
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Num de participantes

46%

23

se extrajo a partir de la identificacién de caracteristicas definitorias y factores
relacionados de la NANDA, siendo uno de ellos la manifestacién del deseo de
mejorar la situacién dificil vivida durante la pandemia.

El Grafico 4 también muestra otros diagnésticos menos alentatores que
se destacaron. Aunque vale aclarar que aparecieron en menor proporcion de
la muestra de participantes. Tales fueron “Disminucién de compromiso de
actividad recreativa”, “Impotencia”, “Riesgo de soledad”.

Los anteriores diagnésticos mostraron el estado de salud psico-emocional
alterado y, en algunos casos, critico de los/as participantes durante el
confinamiento y la escolarizaciéon desde casa, antes de la intervencion, lo que
reafirmaba y justificaba la necesidad de implementar la intervencién de lectura
biblioterapia, que fue lo que se hizo posteriormente.

16%
10%
8 6% 6% 4% 2% 2%

5
4 3 3 2 1 1

Disposicion  Disminuciéon de  Impotencia Riesgode  Conflicto del rol ~ Desempefio Disconfort Duelo Conductas
para mejorar la compromiso de soledad parental ineficaz del rol ineficaces de
resiliencia actividad mantenimiento

recreativa del hogar

Grafico 4

Diagndsticos de enfermeria NANDA: etiquetas diagndsticas de participantes (n=50)

Elaboracion propia a partir de operacionalizacién de Encuesta de valoracién

y diagnéstico de enfermeria por dominios taxonomia I NANDA

Grifico 4. Diagnésticos de enfermeria NANDA: etiquetas diagnésticas de
participantes (n=50)

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de operacionalizacién de Encuesta de
valoracién y diagnéstico de enfermeria por dominios taxonomia Il NANDA.

Resultados Escala NOC: equilibrio emocional

Los resultados de esta medicién evidenciaron que la intervencién de lectura
biblioterapia mejord el equilibrio emocional de los/as participantes.

En el Gréfico 5, se observa que la mayoria de las puntuaciones promedio
rozaban un equilibrio emocional negativo en participantes al comienzo de la
intervencién (NOC-inicial: color azul). Sin embargo, en el momento final
de la intervencién (NOC-final: color verde), los promedios mds negativos
disminuyeron dando paso a un aumento de las puntuaciones promedio positivas
del equilibrio emocional (puntuacién de 5).

Como balance global, estableciendo un promedio de corte por toda la muestra
de 50 participantes, se observé que el equilibrio emocional mejord, comenzando
en un NOC-inicial promedio de 4.0 y terminando, después de las 4 sesiones de

biblioterapia, en un NOC-final promedio de 4.8.
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Grifico 5

Valoracién comparativa equilibrio emocional: NOC-inicial vs NOC-final
Elaboracion propia a partir de mediciones de la Escala NOC equilibrio emocional, sesién 1 y sesién 4.

Grifico 5. Valoracién comparativa equilibrio emocional: NOC-inicial vs
NOC-final

Fuente: Elaboracién propia a partir de mediciones de la Escala NOC
equilibrio emocional, sesién 1y sesidn 4.

Discusion

Como evidenciaron los resultados, la intervencién biblioterapia mostré su
eficacia para atender el estado de salud psico-emocional de ninos en situacion
de confinamiento. Asi, a través de la aplicacién de diagndsticos de enfermeria
NANDA (28), y de la Encuesta NOC, resultado equilibrio emocional (29),
se pudo comprobar la respuesta positiva de los nifios/as participantes ante la
intervencién de biblioterapia propuesta, expresando una mejor reaccién en el
comportamiento emocional, al contrastarse las valoraciones de los dos momentos
evaluados: valoracién de entrada (NOC-inicial, sesién 1) versus valoracién de
salida (NOC-final, sesién 4).

Los resultados comparten algunas conclusiones y elementos en comun con
investigaciones precedentes, realizadas en otros contextos. Con Erades y Morales
(4), se concuerda en el impacto que el confinamiento y la pandemia COVID-19
gener6 en la poblacién infantil. A raiz de las medidas de aislamiento social, los
centros escolares se vieron sin recursos para ofrecer una formacidn alternativa
y de calidad a los menores escolarizados. Esto, unido a la prohibicién de salir
al aire libre para la recreacién o para establecer relaciones con sus iguales, tuvo
consecuencias negativas para los menores y sus familias, llegando incluso a
producirse situaciones de maltrato, tensiones al interior de los hogares, estrés
o impactos negativos en la situacién emocional de los nifios/as (4). La misma
situacion se evidencié también en la presente investigacion, con la identificacién
de estados de 4nimo y emociones negativas como aburrimiento, tristeza, miedo
y preocupacion.
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El estudio de Feinberg y otros (30) muestra la necesidad de un amplio apoyo
e intervencién familiar para prevenir problemas de relaciones familiares, pues
evidencié deterioro desde antes y durante la pandemia en la calidad de la crianza
compartida, pudiendo generar un clima de desatencion familiar frente al estado
mental de los nifos. Esto contrasta con la presente investigacién en lo referente a
la prevalencia del diagnéstico de enfermeria Disposicion para el fortalecimiento
de laresiliencia, donde el 46% de los participantes manifestd una actitud positiva
frente a las dificultades del confinamiento y la pandemia, lo que podria mostrar
que el entorno familiar pudo influir para favorecer el diagnéstico de los ninos.

Aunque se desconoce como puede afectar la situacion de aislamiento por la
COVID-19 a los ninos a largo plazo, se dispone de referencias respecto a otras
situaciones en las que nifos y adolescentes tuvieron limitado contacto social e
inasistencia alos centros educativos, junto con exposicién a sufrir estrés. Es el caso
de los ninos hospitalizados, donde autores han demostrado que la no asistencia
la escuela estd relacionada con mayores niveles de ansiedad (31).

De igual manera, Sprang y Silman (32) advirtieron que los ninos que han
vivido una situacién de aislamiento lo experimentan como un hecho traumatico,
aumentando las probabilidades de presentar cuadros de estrés, como el trastorno
de estrés postraumitico (4). Comparado con esto, aunque el presente estudio no
profundizé en el estrés, si lo hizo respecto al bienestar emocional, indicador que,
como se observé en los resultados, fue critico en algunos ninos/as confinados.

Sin duda en la vivencia de la pandemia, los cambios abruptos en la calidad de
vida, el bienestar yla salud mental y psico-emocional de los nifos fueron evidentes
y demostrables: no sélo en el estudio presente, sino en los precedentes.

Debido a que la lectura y la literatura infantil ha sido bien valorada por sus
efectos de catarsis y autoconocimiento (33,34), se consider6 que la biblioterapia
podria ser la estrategia adecuada para intervenir a nifios/as en situacidn
emocional critica. Se la describe como un método mediante el cual padres,
profesores, libreros, consejeros, psicologos o profesionales de la salud utilizan
la influencia de los libros para ayudar a otros con necesidades especificas (15),
aspecto en comun que el presente estudio trat6 de seguir para las necesidades
especificas, psico-emocionales y de salud mental en este caso, derivadas de la
pandemia.

Por este motivo, ciertos autores sugieren adquirir un material bibliografico
acorde a la situacién emocional de quienes serdn objeto de la intervencién
biblioterapia (16). Aspecto también comtin en el presente estudio, donde, a partir
de una valoracion de enfermeria previa, se identificaron las condiciones de cada
participante con el fin de que los mediadores de lectura seleccionaran los cuentos
mis cercanos a la condicién, necesidades y problemas particulares.

La presente investigacién también coincide con Szabd y Sipos (35) en cuanto al
procedimiento de la biblioterapia, pues en ambos estudios se asocié cada emocién
bésica con un cuento, permitiendo que se leyeran cuentos acordes a la emocién
mds representativa manifestada por el participante. Otro aspecto en comun fue
la forma de medir la respuesta emocional: para ambos estudios, se utilizé un
referente grafico (una coleccién de retratos de caras) con las emociones mds
destacadas, de modo que los participantes elegian aquella con la que se sintieran
identificados y que ilustrara el estado emocional de los personajes o de si mismos,
sirviendo como mecanismo de evaluacién (35).
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En suma, como mostraron tanto el presente estudio como los mencionados, la
intervencién del NIC biblioterapia ha mostrado su eficacia como estrategia para
mejorar el equilibrio emocional y atender la salud mental de la poblacién infantil.
Ademads, se evidencié que puede servir de apoyo para la implementacion de
programas de intervencion dirigidos a paliar los efectos negativos de situaciones
de crisis (pandemia u hospitalizacion) en el corto y mediano plazo.

Es importante mencionar que esta investigacién no solamente es relevante,
sino que también incluye aspectos nuevos e importantes en la medida en que es
un estudio interdisciplinario (Enfermerfa, Literatura y Educacién) y se centra en
un 4rea prioritaria en el contexto actual producto de la pandemia: la salud mental.

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el estudio, se recalca
que el proyecto fue planteado en un primer momento para el servicio de
pediatria del Hospital Universitario de Santander, pero -como consecuencia
de las restricciones de la pandemia- no se permitié el acceso. A partir de lo
anterior, surge la necesidad de adaptar la investigacién al sector educativo desde
la virtualidad. Pese a que esta virtualidad supuso un reto que generé dificultades
al inicio, en especial porque se debian adaptar los instrumentos, no fue un
obstéculo, ya que se convirtié en una posibilidad de adaptarse a los nuevos
cambios y lograr un anélisis con rigor cientifico.

Conclusiones

Durante la pandemia, se ha demostrado la importancia de propuestas de
intervencién que propendan por el bienestar psicoemocional de los ninos/
as abocados al confinamiento y a situaciones de crisis que generen cambios
abruptos en su cotidianidad, derivando en expresiones emocionales negativas y
afectaciones en el bienestar (12-14, 16).

Entre esas propuestas, aparece la biblioterapia como opcién. Su ficil
implementacién favorece resultados mds positivos en poblacién infantil en
situaciones de crisis y vulnerabilidad, minimizando los efectos negativos tanto en
su salud mental como psico-emocional.

Los encierros y las medidas de distanciamiento social cuestionaron el acceso
y la prestacién de atencién y tratamiento de la salud mental, hecho que
mostr6 lo fundamental que resulta atenderla en los ninos, teniendo siempre en
consideracién una atencién interdisciplinaria (1-5, 31).

Como se pudo mostrar, los vinculos entre la lectura, la literatura infantil y la
salud psico-emocional de los nifios estan interrelacionados. Su integracién ofrece
la posibilidad de uso terapéutico en diferentes escenarios de intervencién. Los
beneficios de la biblioterapia pueden ser oportunidades para el acompanamiento
y el bienestar emocional de los ninos. Lo anterior muestra la necesidad de
movilizar recursos y dar prioridad a las politicas e intervenciones alternativas de
salud mental dirigidas a los ninos.

A través de este estudio, también se evidencié que la biblioterapia -como
campo de estudio- se amplia conceptualmente al ser utilizada desde una
perspectiva interdisciplinar, vinculando alas Ciencias Sociales y Humanas con las
Ciencias de la Salud e incluso con las Ciencias de la Computacién. Lo anterior da
cuenta de la contribucién que este estudio y sus resultados ofrecen al concepto de
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biblioterapia, mostrando la potencialidad de esta como una intervencién flexible
-sobre todo, cuando se la interrelaciona con otras areas del saber-.

Por tltimo, como sugerencias a futuros investigadores, se hacen necesarios
nuevos estudios que arrojen resultados del impacto de la biblioterapia en el
mediano y largo plazo (1-2 afios, por ejemplo). También serfa interesante la
aparicion de estudios enfocados en el uso de la biblioterapia con otros segmentos
poblacionales (primera infancia, adolescentes y jévenes, adultos mayores, etc.)
para observar si su influencia varia de acuerdo con las etapas de desarrollo del
ser humano. La biblioterapia tiene mucho potencial como estrategia, de modo
tal que lo que queda es llevarla a un desarrollo mas completo para beneficiar a
quienes mas lo requieran.
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