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Resumen: La investigacién tiene por objetivo determinar
la asociacién entre habilidades directivas y comunicacidn
organizacional interna en una organizacién educativa en
contextos desafiantes en el Perd. Se clasificd como una
investigacién descriptiva explicativa, la poblacién objeto de
estudio consistié en 50 docentes de una institucién educativa
publica. Los resultados respaldan la hipétesis de investigacion,
indicando que existe asociacién entre habilidades directivas
y comunicacién. En el panorama educativo actual, la
gestién educativa debe trascender las practicas administrativas
convencionales y adoptar un enfoque holistico que nutra la
colaboracién y la comunicacién interna para el beneficio de
toda la comunidad educativa. Este trabajo sienta las bases para
futuras investigaciones y acciones que busquen fortalecer estas
interrelaciones, proporcionando un marco sélido para mejorar la
gestién educativa y, por ende, la calidad de la educacién ofrecida.

Palabras clave: cambio organizacional, educacién y desarrollo,
administracién de la educacién. (Fuente: Tesauro UNESCO).

Abstract: The research aims to determine the association between
managerial skills and internal organizational communication in
an educational organization in challenging contexts in Peru. It
was classified as a descriptive explanatory research, the study
population consisted of 50 teachers from a public educational
institution. The results support the research hypothesis,
indicating that there is an association between management
skills and communication. In the
landscape, educational management must transcend conventional
administrative practices and adopt a holistic approach that
nurtures collaboration and internal communication for the
benefit of the entire educational community. This work lays
the groundwork for future research and actions that seck to
strengthen these interrelationships, providing a solid framework
for improving educational managementand, therefore, the quality
of education offered.

current educational

Keywords: organizational change, education and development,
educational administration. (Source: UNESCQO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el dindmico escenario contemporineo de las organizaciones educativas,
caracterizado por cambios acelerados y una constante adaptacién a nuevas
realidades, la atencién hacia la comunicacién organizacional interna y las
habilidades directivas se convierte en imperativa. En este contexto de
transformacion, las instituciones educativas enfrentan desafios inéditos que
demandan una gestién eficiente de la informacién interna y el desarrollo de
habilidades directivas que guien a la comunidad educativa hacia el logro de
metasy el enfrentamiento de los retos emergentes, comprendiendo las diferencias
entre los diversos contextos urbanos, rurales, vulnerables, donde se encuentra la
institucién (Garcfa-Prieto, et al. 2021).

La comunicacién organizacional interna, entendida como el intercambio
fluido de informacién dentro de la institucién (Diaz-Munoz & Vésquez-Pérez,
2022), se erige como un pilar fundamental para la cohesidn y eficacia operativa.
La velocidad con la que surgen cambios en la educacién contemporanea requiere
una comunicacién ascendente, descendente y horizontal que trascienda las
barreras jerarquicas, facilitando asi una comprensién compartida de los objetivos
institucionales. En este sentido, la claridad en la informacién y la construccién
de una cultura de colaboracién se presentan como factores determinantes para
la adaptabilidad y resiliencia de la organizacién educativa (Afolabi & Olajuyigbe,
2022).

Simultineamente, las habilidades directivas, centradas en el liderazgo efectivo
y la gestién de equipos, emergen como herramientas esenciales para conducir a
la comunidad educativa a través de entornos cambiantes (Banwart, 2020). Estas
habilidades van mas alld de la mera administracién y se extienden a la capacidad
de establecer relaciones interpersonales sélidas, promover la motivacion laboral y
fomentar un espiritu de trabajo en equipo entre los educadores. En un contexto
donde lainterdependencia positivay la colaboracidn son cruciales, las habilidades
directivas adquieren una relevancia estratégica para el éxito y la adaptacién
continua (Lorr, 2020).

Este estudio se sittia en la vanguardia de lainvestigacién en el &mbito educativo,
ofreciendo perspectivas valiosas para los lideres, administradores y educadores
que buscan optimizar la gestién interna y fortalecer las capacidades directivas
en un contexto de cambio constante. A través de datos fundamentados, este
trabajo aspira a contribuir al cuerpo de conocimientos que informa las practicas
y politicas en las organizaciones educativas, ofreciendo directrices practicas para
el disefio ¢ implementacién de estrategias eficaces de comunicacién y desarrollo
de habilidades directivas en entornos educativos dindmicos (Tirado & Peralta,
2021).

El propésito de este articulo cientifico es explorar en profundidad la
interrelacién entre la comunicacién organizacional interna y las habilidades
directivas en organizaciones educativas que se enfrentan a cambios significativos.
A través de un anilisis critico y empirico, se busca comprender como estas dos
dimensiones impactan no solo en la eficiencia operativa de las instituciones
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educativas, sino también en la calidad del proceso educativo y en la satisfaccién y
desempeno de los profesionales involucrados.

Sintetizando lo anterior; la investigacion tiene por objetivo determinar la
asociacion entre habilidades directivas y comunicacion organizacional interna en
una organizacién educativa en contextos desafiantes en el Pert.

METODO

A partir de las variables: habilidades directivas y comunicacién organizacional,
en términos de alcance, se clasific6 como una investigaciéon descriptiva, por
cuanto se buscé establecer el grado de influencia de las habilidades directivas y la
comunicacién organizacional. El disefio empleado fue no experimental y de corte
transversal, sin manipulacién de variables, sino mas bien una observacion en su
entorno natural (Diaz-Narvéez & Calzadilla Nufiez, 2016).

La poblacién objeto de estudio consistié en 50 docentes de una institucion
educativa publica en el Pert durante el afo 2023. Los criterios de inclusién
fueron ser docentes nombrados o contratados con vinculo laboral durante dicho
afio, mientras que se excluyeron aquellos con licencia. Al ser una muestra finitay
accesible se trabajé con la totalidad de los 50 docentes.

La técnica de recoleccién de datos empleada fue la encuesta, que consisti6
en una serie de preguntas disenadas para medir conductas o actitudes. El
instrumento utilizado fue un cuestionario que incluyé items relacionados con las
variables en estudio.

La validacién de los instrumentos se llevd a cabo mediante la validez de
contenido o juicio de expertos. Cada experto recibié la matriz de validacién
correspondiente para asegurar la coherencia interna de los elementos de cada
instrumento. Para evaluar la confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto con 20
docentes de otrainstitucidn educativa. Los resultados se sometieron al coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo un valor superior a 0.70, lo que confirmé la
confiabilidad y garantiz¢ la aplicabilidad de los instrumentos.

Una vez aplicados los instrumentos a la muestra, se utilizé el software SPSS
versién 25, para el andlisis de datos. Esto incluyé el procesamiento de informacién
mediante tablas y figuras, presentando los resultados descriptivos e inferenciales
del estudio. En términos éticos, se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes, quienes colaboraron de manera anénima y estuvieron plenamente
informados sobre la naturaleza y objetivos de la investigacion.

RESULTADOS

Hipétesis de investigacion:

HI1: Existe asociaciéon entre habilidades directivas y comunicacién
organizacional interna en una organizacién educativa en contextos desafiantes
en el Pert.

HO: No existe asociacion entre habilidades directivas y comunicacién
organizacional interna en una organizacién educativa en contextos desafiantes
en el Pert.
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Tabla 1

Pseudo R cuadrado de las variables de estudio

Cox v Snell 0,352
MNagelkerke 0,472
McFadden 0,317

Elaboracién propia.

En la tabla 1, los estadisticos Cox y Snell (0,352) y McFadden (0,317), junto
con el indice de Nagelkerke (0,472), derivados de la funcién de enlace Logit,
proporcionan una visién integral de la capacidad explicativa del modelo. El
valor R* de Nagelkerke, especificamente, revela que las habilidades directivas
y la comunicacién organizacional interna tienen el poder de explicar o prever
aproximadamente el 47.2% de la variabilidad observada en el nivel de trabajo en
equipo del profesorado. Este indicador sugiere una contribucién sustancial de las
variables analizadas para comprender la dindmica del trabajo colaborativo entre
los docentes en el contexto estudiado.

Tabla2

Asociacion entre habilidades directivas y comunicacion organizacional interna

Estimacion Wald  Sig.
Umkbral [N_TRAE = 1] -5,537 18,763 ,000
Ubicacion [MM_TREAE = 2] -3,409 9,797 ,a0z
[W_HAE_DIRE=1] -25,529 . oz
M_HAE_DIRE=2] -1,&588 3,951 ,046
[N_HAE_DIRE=3] Oz . .
[N_COMU_CORG=1] -1,E676& 1,307 paleis

[M_COMU_OREG=2] 0Oa
[M_COMU_ORG=3] 0Oa

Elaboracién propia.

Latabla 2, presenta las estimaciones de pardmetros para la hipétesis, utilizando
una funcién de enlace Logit. Se observa una asociacién significativa entre el
trabajo colaborativo de los docentes, clasificado como bajo y regular (p=0.000 y
0.002 respectivamente), con habilidades directivas en el nivel bajo (p=0.002) y
con la comunicacidn organizacional interna en el nivel insatisfactorio (p=0.007).
Los umbrales especificos de [N_TRAB = 1] y [N_TRAB = 2] demostraron una
significancia estadistica, respaldando la relacién entre estas variables.

En cuanto a la ubicacién de los docentes, se destaca una significancia
en los niveles [N_HAB_DIRE=1] y [N_HAB_DIRE=2] (p=0.002 y 0.046
respectivamente), indicando que las habilidades directivas en los niveles bajo y
regular impactan la interdependencia positiva de los docentes. Sin embargo, el
nivel [N_HAB_DIRE=3] no mostr¢ significancia, evidenciando que, en este
caso, las habilidades directivas no tienen un efecto estadisticamente significativo
en el trabajo colaborativo.

Por dltimo, las estimaciones relacionadas con la comunicacién
organizacional interna ([N_COMU_ORG=1], [N_COMU_ORG=2],
[N_COMU_ORG=3]) revelan una significancia en el nivel insatisfactorio
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(p=0.007). Los niveles [N_COMU_ORG=2] y [N_COMU_ORG=3] no
mostraron significancia estadistica, indicando que, en este contexto, la
comunicacién organizacional interna insatisfactoria estd vinculada al trabajo
colaborativo.

En resumen, los resultados respaldan la hipétesis de investigacién, indicando
que existe asociacion entre habilidades directivas y comunicaciéon

DISCUSION

En el tejido dindmico de la gestién educativa contempordnea, la integracion
efectiva de habilidades directivas, comunicacién organizacional internay trabajo
colaborativo emerge como un factor crucial para afrontar los desafios inherentes
a un entorno educativo en constante evolucién (Arbanil-Barrientos, 2019).
Los hallazgos de este estudio revelan la conexién intrinseca entre estas
variables, proporcionando una visién holistica que trasciende la mera gestiéon
administrativa para abrazar la esencia misma de una comunidad educativa.

El marco conceptual propuesto por (Alvarez, et al. 2019), en el dmbito
empresarial encuentra resonancia en el contexto educativo, donde las habilidades
directivas se despliegan en tres dimensiones fundamentales: las habilidades
humanas, conceptuales y técnicas. La importancia de las habilidades humanas, en
la gestién educativa, contribuye a la construcciéon de relaciones interpersonales
s6lidas se convierte en un cimiento para el trabajo colaborativo docente (Molina
& Lépez, 2019). Mis alld de competencias técnicas, estas habilidades abrazan
valores esenciales como el respeto, la empatia y la solidaridad, fundamentales para
crear un entorno educativo propicio.

En el plano conceptual, es necesario promover una mente analiticay estratégica
en la toma de decisiones informadas. Este componente adquiere relevancia en
un contexto educativo donde la complejidad de los desafios requiere lideres
educativos con una capacidad intelectual aguda para comprender y abordar las
implicaciones estratégicas de sus acciones (Gonzélez, ez al. 2019). Por lo tanto;
las habilidades técnicas (Sdnchez-Sdnchez, 2019), encuentran su aplicabilidad
en el dominio practico de los procesos educativos. La adaptabilidad a contextos
cambiantes y la implementacién efectiva de estrategias son esenciales para liderar
en un entorno educativo dindmico. Esta perspectiva refleja la realidad de las
instituciones educativas, donde la capacidad de traducir conocimientos tedricos
en précticas pedagdgicas efectivas es fundamental (Wijekumar, ez a/. 2019).

Por consiguiente; estas habilidades se alinean con la necesidad de una
gestion educativa no solo eficiente sino también sostenible en el tiempo. La
integracién de habilidades directivas no solo beneficia la eficacia individual del
lider educativo, sino que se convierte en el motor para el éxito general de
la institucién educativa (Mérida-Lépez, er al. 2022), (Peldez-Fernandez, e al.
2021). La extrapolacion de estos conceptos al dmbito educativo refuerza la idea
de (Lujén, 2017), sobre la aplicabilidad universal de las habilidades directivas. En
el contexto educativo, liderar, integrar y comprometer a todos los miembros de
la institucién son imperativos para alcanzar metas educativas significativas.

La transicion hacia la comunicacién organizacional interna destaca su
papel central como herramienta gerencial esencial en entornos educativos, la
facilitacién del flujo de informacién entre los docentes asegura que cada miembro
esté debidamente informado sobre procedimientos y acontecimientos relevantes.
Este intercambio de informacién, segun (Michele, ez al. 2019), establece las
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bases para una comunicacién interna efectiva, propiciando la integracion de los
docentes en la consecucién de metas educativas. Por su parte, (Czerwonogora,
2017), profundiza en la comunicacién interna, presentdndola como un recurso
estratégico que impulsa el logro de objetivos y metas, generando un ambiente
educativo integrado y productivo. Esta perspectiva refleja la interconexién vital
entre habilidades directivas y comunicacién interna, subrayando que un lider
educativo efectivo debe ser un comunicador claro y efectivo para fomentar la
cohesion y colaboracion dentro de la institucion educativa.

El analisis de la comunicacién interna revela su papel no solo informativo,
sino como catalizador del trabajo colaborativo (Abendafio & Sinchez, 2020). La
existencia de canales eficaces garantiza coordinaciones efectivas entre docentes
y directivos, facilitando la organizacién de tareas y la colaboracién desde roles
especificos. Ademds, la comunicacién transparente de los directivos hacia los
docentes fortalece las habilidades y actitudes de estos tltimos, actuando como
guias y mediadores para fortalecer las habilidades docentes. Este estudio arroja
luz sobre la interdependencia positiva entre las variables analizadas. La gestién
efectiva de la comunicacién organizacional interna impulsa el trabajo en equipo,
y las habilidades directivas acttian como un catalizador para la integracién y
colaboracién efectiva entre docentes. La percepcion clara de los beneficios del
trabajo colaborativo refuerza la responsabilidad individual hacia el equipo, y la
interaccién estimuladora se ve respaldada por la comunicacién organizacional
interna.

No obstante, este analisis también revela desafios en la gestién educativa actual.
Las instituciones educativas, especialmente en entornos vulnerables, enfrentan
barreras que limitan el trabajo colaborativo efectivo. La falta de compromiso de
la parte directiva en fomentar la colaboracién se traduce en una gestion desde la
individualidad, fragmentando y parcelando el trabajo colaborativo docente. La
necesidad urgente de superar estas barreras se destaca en un contexto educativo
caracterizado por cambios generados por la incertidumbre.

CONCLUSION

Este estudio ofrece una visién integral de la interconexion entre habilidades
directivas, comunicacién organizacional interna y trabajo colaborativo en
entornos educativos cambiantes. La integracién efectiva de estas variables se
presenta como una estrategia esencial para potenciar la eficiencia y efectividad en
los entornos educativos en evolucion. En el panorama educativo actual, la gestién
educativa debe trascender las précticas administrativas convencionales y adoptar
un enfoque holistico que nutra la colaboracién y la comunicacién interna para
el beneficio de toda la comunidad educativa. Este trabajo sienta las bases para
futuras investigaciones y acciones que busquen fortalecer estas interrelaciones,
proporcionando un marco sélido para mejorar la gestién educativa y, por ende,
la calidad de la educacién ofrecida.
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