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Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo determinar
las principales molestias ostecomusculares que presentan los
trabajadores de una oficina. Se utilizé un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo con disefio no experimental. La poblacién
estuvo conformada por 37 trabajadores. Se analizd la prevalencia
de molestias osteomusculares de acuerdo con diferentes
segmentos anatomicos teniendo como resultado 77% referida
en el cuello, seguida de las molestias en hombro derecho con
el 48.31%, seguida de molestias lumbares con el 35.48% siendo
considerable generar acciones ergonémicas con la finalidad de
preservar la salud de los trabajadores. Se evidencié que el 83.78%
de los trabajadores presentan algin sintoma osteomuscular. El
77% refirié molestia cervical, seguida de molestia en hombro
derecho 48.3% y molestia en columna dorsal o lumbar 35.48%

Palabras clave: sistema médico, sistema sensorial, ergonomia.

(Fuente: Tesauro UNESCO).

Abstract: The aim of this study was to determine the main
musculoskeletal complaints of office workers. A quantitative,
descriptive approach with a non-experimental design was used.
The population consisted of 37 workers. The prevalence of
musculoskeletal discomfort was analyzed according to different
anatomical segments, resulting in 77% referred to the neck,
followed by discomfort in the right shoulder with 48.31%,
followed by lumbar discomfort with 35.48%, being considerable
to generate ergonomic actions with the aim of preserving the
health of workers. It was evidenced that 83.78% of the workers
present some musculoskeletal symptoms. Seventy-seven percent
reported cervical discomfort, followed by discomfort in the right
shoulder 48.3% and discomfort in the dorsal or lumbar spine
35.48%.

Keywords: systems of medicine, sensory systems, ergonomics.

(Source: UNESCO Thesaurus).

Los trastornos musculo esqueléticos son afecciones de estructuras como musculos, tendones, articulaciones,
ligamentos, nervios, cartilagos, huesos, sistema vascular, que son producidos por actividades del entorno
laboral (Tislar, ez al. 2022); por lo tanto, las lesiones osteomusculares aparecen cuando la exposicién a un
esfuerzo mecanico que superan a la capacidad de carga de las estructuras del aparato locomotor. Estas lesiones
se clasifican en agudas y crénicas. Las lesiones agudas son producto de esfuerzo breve e intenso ocasionando
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fallo funcional y estructural de segmentos anatémicos como desgarros musculares o fracturas. Las lesiones
crénicas son duraderas y se dan por esfuerzos permanentes producen dolor y disfuncién que va aumentado
con el paso del tiempo como desgarros ligamentarios o espasmo muscular (Balderas-Lopez, ez al. 2019).

En este sentido; los trastornos musculo esqueléticos se relacionan con la incapacidad laboral, dentro de los
cuales se encuentra con mayor prevalencia la tendinitis del manguito rotador, bursitis, sindrome del tinel
carpiano, tenosinovitis de Quervain, epicondilitis lateral y medial, dolor lumbar inespecifico, entre otros
(Sénchez-Medina, 2018). Estas lesiones en algunas ocasiones son de dificil diagndstico por cuanto en la
mayoria de los casos la tinica manifestacion es el dolor que es una sensacidn subjetiva por lo que es necesario
analizar las condiciones laborales a las que esta expuesto trabajador.

Por consiguiente; los movimientos repetitivos y posturas forzadas son de los factores de riesgo mis
importantes para desarrollar lesiones osteomusculares en distintas regiones anatdémicas del cuerpo humano,
lo cual provoca dolor, disconfort y en muchos casos pueden generar patologia osteomuscular lo cual puede
llevar a incapacidad laboral y repercusiones en la productividad de la empresa (Namwongsa, ez 2/. 2018). En
consideracion, los Movimientos repetitivos y posturas forzadas son de los factores de riesgo mas importantes
para desarrollar lesiones osteomusculares en distintas regiones anatémicas del cuerpo humano, lo cual
provoca dolor, disconfort y en muchos casos pueden generar patologia osteomuscular lo cual puede llevar
a incapacidad laboral y repercusiones en la productividad de la empresa (Hoe, ¢z a/. 2018), (Arman, 2020),
(Depreli, & Angin, 2018).

El presente trabajo tiene como objetivo determinar las principales molestias osteomusculares que
presentan los trabajadores de una oficina.

METODO

En este trabajo se utilizd un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio no experimental. La
poblacién estuvo conformada por 37 trabajadores de la Cooperativa de ahorro y Crédito “Credi YA” sede
matriz ubicada en la Ciudad de Ambato — Ecuador. Al ser una poblacién finita menor a 100 personas no se
realizé célculo de muestra, por lo tanto, se trabajé con el total del universo planificado para realizar el estudio.

Se aplicé como instrumento el cuestionario Nérdico de Kuorinka que fue publicado por primera vez
en 1987, el cual detecta sintomas iniciales osteomusculares, se recopilé informacién sobre dolor fatiga,
disconfort en distintas dreas anatomicas. El cuestionario consta de preguntas de seleccion multiple, acerca
de sintomas osteomusculares que el trabajador presenta con frecuencia en su dmbito laboral (Leirds-
Rodriguez, ef al. 2020). La fortaleza de este instrumento es que puede ser utilizado para estudiar molestias
osteomusculares relacionadas con trabajo dindmico, estitico y posturas forzadas (Martinez, & Alvarado-
Mufnoz, 2017), (Gonzélez-Muiioz, 2021), (Castro-Garcia, ez al. 2021).

Para el andlisis de resultados se utilizo la distribucién de frecuencias y porcentajes de los casos positivos de
molestias osteomusculares relacionados con las distintas variables.

RESULTADOS

E151.35% corresponde al género femenino, mientras que el 46.64% corresponde al género masculino. El
grupo etario el 51.35% se encuentran en un rango entre 18 a 30 afos. El 59.45% tiene una relacién laboral
mayor a 12 meses al momento de realizar el presente estudio.

Del total de encuestados 31 participantes que corresponde al 83.78% contestaron haber presentado
molestia o dolor en algtin segmento corporal mientras que 16.21% refirieron no haber presentado molestia
alguna.

De los 31 participantes que presentaron dolor el 77% refirié molestia cervical, seguida de molestia en
hombro derecho 48.3% y molestia en columna dorsal o lumbar 35.48%

La duracién del dolor se observé que el 41.93% presentan dolor en un intervalo de 1 a 24 horas, seguido
por el 35.48% quienes presentaron la molestia con una duracién menor a 1 hora, mientras que el 16.12%
mantiene la molestia de 1 a 7 dias.



RAUL GONZALEZ-SALAS. LESIONES OSTEOMUSCULARES EN TRABAJADORES DE OFICINA

En referencia al tratamiento del dolor solo el 22.58% dijo haber recibido algtin tipo de tratamiento o
atencion médica, mientras que el 77.41% no ha recibido tratamiento.

La gran mayoria 80.64% afirmaron que las molestias estaban relacionadas con el disefio de puesto de
trabajo, mientras que el 19.35% afirmé que dichas molestias estaban ocasionadas por actividades extra
laborales.

En cuanto al nivel de conocimiento de medidas preventivas se encontré que el 70.27% desconoce
estas medidas, mientras que el 29.72% presenta algtn tipo de conocimiento sobre prevencién de lesiones
osteomusculares.

TABLA 1
Presencia de molestias osteomusculares en relacidon con las variables

Tipo de Presenta 51 MO Salor
variable dolor TOTAL |deP X
W EDAD 15-30 afos 16 3 159 F:
21-40 afios 11 2 14 059 H:
=40 afos 4 o] 4 11
TOTAL 21 [ 37
W. GENERO Fernenino 138 1 19 F:
Masculino 12 =) 132 0.06 ¥
TOTAL 31 3] 37 z.4
W TIEMPO DE 2-6 meses 8 1 3 P:
TRAEAJO 7-12 meses 5 1 = 089 X:
=12 meses 18 4 22 02
TOTAL 31 =) 37
V.ARES & 5 0 5 F:
LABORAL Administrativa 023X
& Finanzas y 10 1 11 43
Contabilidad
A Marketing v 12 5 17
Negociaciones
& Seguridad v 4 0 4
MMantenirmiento
TOTAL =1 g 37
W 51 conoce 7 4 11 F:
CONOCIMIENTO | Mo conoce 24 Z 26 0,03 X
TOTAL 31 [ 37 4.7

Elaboracién propia.

En la tabla 1, se presenta un andlisis estadistico calculando el valor de p y chi cuadrado en el cual
se determiné que las variables: edad, género, tiempo de trabajo y 4rea laboral no son estadisticamente
significativas lo que sugiere que no estdn relacionadas con la aparicién de sintomas osteomusculares. Mientras
que la variable conocimiento de medidas preventivas rechaza la hipdtesis nula es decir que estd directamente
relacionada con la aparicién de sintomas osteomusculares.

DISCUSION

En la actual investigacién se evidencié que el 83.78% de los trabajadores presentan algun sintoma
osteomuscular, esto conlleva a pensar en el estudio de (Leirds-Rodriguez, ez al. 2020), en donde se identificé
una reduccién en la prevalencia de dolor musculoesquelético (p < 0,001) en la muestra de hombres y
mujeres, un aumento (12,5%) en la frecuencia de realizaciéon de actividad fisica de moderada a frecuente y
la preferencia por el entrenamiento de fuerza (15,1% ), especialmente entre las mujeres. Todo esto podrd
ser tenido en cuenta por las instituciones de salud a la hora de implementar medidas para fomentar la
actividad fisica, tanto en cantidades como en tipos adecuados, que mejore la calidad de vida de los estudiantes;
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siendo considerable aplicar en los trabajadores de oficina, un programa de actividad fisica como parte de la
prevencion de molestias osteomusculares.

En contraste la muestra del actual trabajo, presenta en un 77% de sus participantes dolor a nivel cervical,
esto concuerda con el estudio de (Seo, ez al. 2022), quienes afirman que el dolor de cuello se asocia con
el trabajo con la computadora, la mala postura, el desequilibrio de los musculos del cuello y la fatiga,
particularmente en los trabajadores de oficina. Esto involucra la necesidad de generar acciones ergonémicas
con la finalidad de preservar la salud de los trabajadores.

En prosecucion de lo planteado; se tiene que (Yaghoubitajani, ez /. 2022), evaluaron los efectos de los
ejercicios correctivos supervisados en linea versus los ejercicios correctivos en el lugar de trabajo sobre el
dolor de cuello y hombros (NSP), la baja por enfermedad, la postura, la trabajabilidad y la actividad muscular
entre los trabajadores de oficina con sindrome cruzado superior (UCS), llegando a la conclusion de que
el ejercicio correctivo supervisado en linea parece mejorar una variedad de parametros relacionados con el
desempeno laboral. Estos hallazgos son muy aplicables a la luz de la actual pandemia de COVID; Muchos
trabajadores tienen que trabajar desde casa; esto involucra la posibilidad de proponer esta estrategia como
alternativa parala prevencién de molestias osteomusculares, sobre todo cuando los actuales resultados arrojan
que el 70.27% de trabajadores encuestados no poseen conocimientos sobre medidas preventivas de lesiones
osteomusculares, lo cual se relacion6 directamente con la aparicién de sintomas osteomusculares.

CONCLUSION

Se analizé la prevalencia de molestias osteomusculares de acuerdo con diferentes segmentos anatémicos
teniendo como resultado 77% referida en el cuello, seguida de las molestias en hombro derecho con el
48.31%, seguida de molestias lumbares con el 35.48% siendo considerable generar acciones ergondmicas con
la finalidad de preservar la salud de los trabajadores. Se evidencié que el 83.78% de los trabajadores presentan
algin sintoma osteomuscular. E177% refirié molestia cervical, seguida de molestia en hombro derecho 48.3%
y molestia en columna dorsal o lumbar 35.48%
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