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Resumen: Se tuvo por objetivo analizar el rol de la enfermería
de los cuidados en la UCI desde un enfoque humanizador.
Se abordó la investigación desde una connotación descriptiva
documental con diseño bibliográfico, se apoyó en la metodología
PRISMA. Se determinó que un 38.5% son artículos publicados
en el 2018, un 61,5% fueron localizados en la base de datos
Scielo y un 30,8% en Colombia país que más investigaciones
tiene respeto al tema con un 54% de la metodología basada en
abordaje cualitativo. Las habilidades y actitudes para solucionar
problemas y realizar tareas eficientes se adquiere durante la
práctica diaria y más en situaciones en las que el paciente
se encuentra en una situación compleja. Actualmente, la
enfermería debería ser un hito en los avances de cuidados en
promoción de la salud y prevención de la enfermedad con
estrategias efectivas para el cumplimiento del rol.

Palabras clave: personal paramédico, servicio de enfermería,
servicio de salud. (Fuente: Tesauro UNESCO).

Abstract: e aim was to analyse the role of nursing in
ICU care from a humanising approach. e research was
approached from a descriptive documentary connotation with
bibliographic design, supported by the PRISMA methodology.
It was determined that 38.5% are articles published in 2018,
61.5% were located in the Scielo database and 30.8% in
Colombia, the country with the most research on the subject
with 54% of the methodology based on a qualitative approach.
e skills and attitudes to solve problems and perform efficient
tasks are acquired during daily practice and even more so in
situations where the patient is in a complex situation. Today,
nursing should be a milestone in the advancement of care
in health promotion and disease prevention with effective
strategies for the fulfilment of the role.

Keywords: paramedical personnel, nursing, health services.
(Source: UNESCO esaurus).

INTRODUCCIÓN

El ser humano se ha preocupado por asegurar la continuidad de la vida y curar las afecciones que pueden
provocar diferentes microrganismos, estilos de vida o situaciones cotidianas, accidentes en base a esta
necesidad desde el inicio de los tiempos se determina la acción de cuidar de otros o de sí mismos, lo que
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actualmente lo conocemos como enfermería una de las profesiones dedicadas al cuidar, profesión con enfoque
humanístico que garantiza el cuidado (Durán-Rodríguez et al. 2020).

Para entender de mejor manera la historia está dividida en dos partes la etapa preprofesional de la
enfermería, siendo esta la más difícil de explicar porque no existe mayor evidencia o fuentes de información
que respalden sus acciones por el hecho de estar excluida de la práctica médica desde sus inicios, mientras
que la medicina iniciaba en diferentes monasterios y escuelas para la enfermería no se requería tener una
formación específica, con la vocación de ayudar era suficiente. Incluso los cuidados de Enfermería estaban
en manos de sirvientas y asistentas sin preparación con horas de trabajo que superaba la capacidad humana,
cobrando salarios mínimos y sin ninguna consideración por el trabajo que realizaban (Durán-Rodríguez et
al. 2020).

Desde el siglo XVI comienza la preocupación para destinar, los cuidados de enfermería, es ahí donde
aparecieron manuales dirigidos a mujeres específicamente comadronas y parteras para que realicen las
actividades de una enfermera (León-Román et al. 2017). Posteriormente llegaría la etapa en la que la
salud se separa de la iglesia católica y empieza la enfermería moderna de la mano de Florence Nightingale
(1823-1910), quien estableció las bases lógicas y científicas de la enfermería como profesión para el cuidado
sistematizado a los enfermos.

En base a esto se estableció su Teoría del Entorno que ha permitido a la enfermería actual brindar acciones
basadas en evidencia con un pensamiento crítico-ético dentro de la práctica y también ser un modelo para
las demás teorizantes enfocándose en el rol de la enfermera en todo el proceso de la vida (León-Román et al.
2017), (Ávila-González et al. 2020).

Los primeros indicios de lo que son las unidades de cuidados críticos, aparecieron en los años 30 en
Alemania con la preparación de lugares en los que se atendía a pacientes post operatorios, después las unidades
de respiración artificial para todas aquellas patologías respiratorias de la época y finalmente las áreas actuales
de cuidados intensivos, en cada una de las áreas de una unidad de salud el rol de la enfermera ha logrado
mejorar y garantizar la salud de los pacientes, mediante cada uno de los cuidados que proporcionan día a día
a través de los conocimientos y experiencias que se adquiere en esta profesión (Aguilar-García & Martínez-
Torres, 2017).

Desde 1860 a la actualidad aún existe una gran brecha entre la teoría y la práctica asistencial, sobre todo
en el rol de enfermería, según lo expuesto, se vuelve necesario contribuir con la enfermería en la práctica,
investigación, educación y administración en las diferentes dimensiones del cuidado, la enfermería intensiva
al ser una especialidad dedicada a proporcionar cuidados vitales y ofrecer soporte a los sistemas orgánicos
también requieren supervisión y monitorización para una atención oportuna a los pacientes críticos (Muñiz-
Granoble et al. 2019).

Se plantea la necesidad de humanizar el proceso de atención de enfermería y determinar el rol de esta dentro
de la atención de pacientes críticos, para ello es importante contemplar el cuidado multidisciplinario desde
que este ha comenzado, es por eso por lo que el modelo teórico de la disciplina de enfermería de Virginia
Henderson es uno de los más acertados para el cuidado critico (González-Rincón et al. 2019). La teoría
de Henderson es considerada una filosofía de enfermería en la que todas las personas tienen capacidades y
recursos para lograr la independencia de las 14 necesidades básicas, para restablecer su salud y más importante
en las áreas críticas de atención, se debe recordar que todo lo que puede realizar una enfermera sin ayuda
lo realiza al tener la capacidad de hacer procedimientos de manera autónoma sin supervisión ni evaluación
médica, brindando cuidados requeridos (Raurell-Torredà et al. 2020).

Se tuvo por objetivo analizar el rol de la enfermería de los cuidados en la UCI desde un enfoque
humanizador.
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MÉTODO

Se abordó la investigación desde una connotación descriptiva documental con diseño bibliográfico, se apoyó
en la metodología PRISMA para el procesamiento de los articulos que serían escrutados en la sección análisis
de resultados, teniendo para tal fin, un total de 12 trabajos de investigativos.

Los 12 trabajos de investigación seleccionados en referencias al tema investigado, fueron abordados desde
un contexto del análisis de contenido con la finalidad de extraer las ideas más resaltantes, las cuales fueron
procesadas con apoyo del método analítico – sintético con la intención de procesar un corpus teórico como
aporte al estado de la cuestión de la ciencia enfocada a la enfermería.

Los criterios de inclusión fueron artículos de investigación cuantitativa y cualitativa publicados en los
5 años (2017-2022) con una búsqueda en la literatura científica en las bases de datos, Scielo, PubMed,
Dialnet, Redalyc, utilizando los descriptores en ciencias de la salud (DeCS): “Role” y “Critical Care” en
inglés, y “Rol”, “cuidado crítico” en español. Se diseñaron ecuaciones de búsqueda con el operador booleano
AND. Serán excluidos los documentos del proceso de revisión, artículos científicos que no estén indexadas a
ninguna revista o que no consten en las bases de datos mencionadas, tesis de pregrado y artículos de fuentes
informativas.

Las etapas en las que desarrolló la investigación fueron las siguientes: planteamiento de la pregunta,
búsqueda en la literatura de la información a partir de buscadores y bases de datos electrónicas, análisis de
la literatura, redacción de los resultados. Para recolectar los datos se utilizó un instrumento de elaboración
propia que incluyó las siguientes fases: Identificación de autores, año de publicación, base de datos, objetivo,
abordaje metodológico, resultados importantes de la investigación. Se cumplieron los criterios de inclusión:
se localizaron 75 artículos en las bases de datos ya descritas, de los cuales 15 estaban duplicados, luego se
excluyeron 40 artículos que no cumplían con los criterios, quedando 20 artículos, los cuales fueron sometidos
a una lectura crítica y revisión completa de los mismos. De estos se identificaron 12 artículos del rol de la
enfermería en el cuidado. La sistematización de la revisión se detalla en el flujograma a continuación (Figura
1):

FIGURA 1.
Flujograma de inclusión y exclusión

Elaboración propia.
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

La revisión permitió localizar y analizar sistemáticamente 12 artículos que se describen en la figura 1 y son
presentados en la tabla 1:
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TABLA 1.
Artículos seleccionados.
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Elaboración propia.

Se determinó que un 38.5% son artículos publicados en el 2018, un 61,5% fueron localizados en la base
de datos Scielo y un 30,8% en Colombia país que más investigaciones tiene respeto al tema con un 54% de la
metodología basada en abordaje cualitativo para las investigaciones relacionadas con el tema del estudio.

Por otra parte, se indica que todos los artículos revisados resultan de la importancia de la enfermería
dentro del ámbito de salud y los cuidados que esta ofrece a sus pacientes, prevaleciendo la mejora del
cuidado humanizado y el pensamiento crítico para perfeccionar el rol de la enfermera en todas las áreas,
principalmente en el paciente crítico que es de mayor complejidad y exactitud al momento de brindar la
atención.

Obsérvese que el cuadro de análisis de los artículos seleccionados para la investigación todos los objetivos
están focalizados a el análisis de la función de enfermería en todos los roles que cumple, función investigadora,
función docente y asistencial. Los artículos publicados en el 2017 presentan como objetivos identificar los
orígenes del conocimiento y la práctica dentro de la profesión, además de evaluar la autonomía sobre el
control de un soporte institucional para el trabajo en equipo. En los artículos publicados en el 2018 se
analiza que los objetivos representan la competencia de enfermería en cuidados intensivos, basados en las
investigaciones y la satisfacción de los usuarios atendidos en esta unidad critica asistencial.

Por otro lado, los artículos publicados en el 2019, los objetivos se basan en conocer la experiencia que tiene
el personal en la atención a los pacientes y la adecuación que cumple la atención de enfermería con pocos
recursos. Se muestra también en la tabla de análisis que desde el año 2020, los artículos publicados demandan
sus objetivos al fortalecimiento de la coordinación de enfermería, basada en las prácticas de cuidado directo
y analizando los restos actuales para implantar la enfermería basada en evidencia, para mejorar la atención
de los pacientes críticos.

En tanto a la metodología utilizada para los artículos de revisión se observa que la metodología cualitativa
es la de elección con el tema desde el año 2017 hasta el 2022 con algunas excepciones entre estos años en los
que se utiliza metodología cuantitativa y de experimentación. Entre los resultados más relevantes para cada
una de las investigaciones de los artículos presentados se encuentra que el personal de enfermería cumple un
papel fundamental en la etapa final de un paciente crítico, enfocándose en valores que sustentan este cuidado
y los grandes retos de enfermería en Latinoamérica para cumplir con su rol.

Considerando esto la autonomía del trabajo en enfermería también mejora la calidad de relación
laboral dentro de una unidad de cuidados intensivos, permite al médico disminuir la carga y la toma de
decisiones innecesarias lo cual permite a la enfermera utilizar el entrenamiento avanzado en los diferentes
procedimientos que realiza en estas áreas como, manejo de medicamentos vasoactivos e inotrópicos,
colocación y manejo de línea arterial, manejo de ventilación mecánica y monitoreo íntegro del paciente
crítico, para un soporte organizacional y práctico adecuado (Ospina-Garzón et al. 2019).

CONCLUSIÓN

Las habilidades y actitudes para solucionar problemas y realizar tareas eficientes se adquiere durante
la práctica diaria y más en situaciones en las que el paciente se encuentra en una situación compleja.
Actualmente, la enfermería debería ser un hito en los avances de cuidados en promoción de la salud y
prevención de la enfermedad con estrategias efectivas para el cumplimiento del rol. Una de las múltiples
funciones que cumple un profesional de enfermería es la atención personalizada y humana hacia las personas
que están bajo su cuidado, sin esta esencia se considera que el trabajo no se lo está realizando de la manera
correcta, no importa que tan especializado este un profesional si no tiene, el enfoque de cumplir necesidades
bajo cuidados holísticos no solo científicos. El rol de Enfermería en el área critica, es cuidar la vida del paciente
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en su peor momento hacer lo humanamente posible e imposible para retornar sus funciones vitales y retornar
así a las actividades normales del paciente, enfermería nace de la empatía, calidad y conocimientos.
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