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INTRODUCCION

Resumen: El objetivo se basé en analizar la competencia
medidtica en gerentes de educacién universitaria del Pert. Se
trabajé con una investigacion descriptiva con disefio de campo
no experimental. E1 17% de los encuestados les brinda fiabilidad
a las informaciones recibidas de los medios, un 20% identifica
los estereotipos o prejuicios en los medios, un 30% se identifica
con datos personales en redes sociales, un 33% identifica los
mensajes emocionales de los medios. La competencia medidtica
permite no solo formar profesionales capacitados para ejercer
un determinado trabajo, sino, que genera personas reflexivas,
criticas, construyendo la sociedad del conocimiento con base
al uso efectivo, estético, ético, de los medios comunicacionales,
digitales y redes sociales.

Palabras clave: administrador de la educacion, relacién docente-
administracidn, tecnologfa de la comunicacién, comunicacién
de masas. (Fuente: Tesauro UNESCO).

Abstract: The objective was based on analyzing media
competence in university education managers in Peru. We
worked with descriptive research with a non-experimental field
design. Seventeen percent of the respondents give reliability
to the information reccived from the media, 20% identify
stereotypes or prejudices in the media, 30% identify with
personal data in social networks, and 33% identify the emotional
messages of the media. Media competence allows not only to
train professionals trained to perform a particular job, butalso to
generate reflective, critical people, building a knowledge society
based on the effective, aesthetic and ethical use of the media,
digital media and social networks.

Keywords: educational administrators, teacher administration
relationship, communication technology, mass communication.

(Source: UNESCO Thesaurus).

El progresivo uso del internet ha posicionado las tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC),
como una revolucién pedagdgica, permitiendo progresivamente a la educacién asumir nuevos estilos
gerenciales con fines educativos, constituyéndose en un acontecimiento transcendental, donde es pertinente
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gestionar un aprendizaje cdnsono con las TIC, siendo el estudiante, protagonista activo, teniendo mayor
responsabilidad al estar presente la indagacion e investigaciéon como parte central (Mejia-Salazar, 2020).

Desde la integracién formacion - investigacion, las TIC contribuyen en que el aprendizaje sea organizado
sobre el proceso constructivo del saber y la produccién cognitiva pertinente a lo social, credndose
posibilidades al estudiante para atender las necesidades vivenciales, asi como futura profesion, con base
en el interés hacia la ciencia misma, gestionindose la competencia medidtica en la formacién universitaria
(Rangel-Baca, 2018). Desde esta perspectiva, se concreta definitivamente con el conocimiento cientifico
construido colectivamente entre docente - estudiantes, como aprendizaje util para la trasformacién social, en
el mejoramiento pedagdgico, conduciendo a una formacion académica pertinente, de calidad, constitutiva
por competencias, entre ellas la medidtica (de-Pablos-Pons & Ballesta-Pagan, 2018).

La competencia medidtica permite al gerente educativo y estudiantes, fomentar su capacidad critica -
reflexiva frente a los mensajes comunicacionales, promoviéndose una cultura responsable sobre el consumo,
produccién, informativa en medios comunicativos, siendo util para alcanzar un aprendizaje significativo,
por cuanto el anélisis, reflexién, comprensién, aunado a la gerencia educativa en funcionalidad, de gestionar
una cultura organizacional en confrontar la realidad social global, contribuye a edificar un ciudadano
comprometido en transformar su realidad.

Lo planteado hasta ahora, permite formular el objetivo general, siendo analizar la competencia medidtica
en gerentes de educacién universitaria del Peru.

METODO

La investigacién se fundamenté desde los postulados del paradigma positivista. Por consiguiente, se procedi6
arealizar una investigacion descriptiva con diseo de campo no experimental, en una poblacién conformada
por 46 gerentes educativos adscritos a organizaciones educativas universitarias del departamento de La
Libertad del Pert.

Se procedié a medir la competencia medidtica a través de seis sub-competencias: i) Competencia en
relacién con el lenguaje de los medios, ii) Competencia en relacién con la tecnologia medidtica, iii)
Competencia relacionada con los procesos de recepcidn e interaccién, iv) Competencia en torno a los
procesos de produccién y difusién, v) Competencia relacionada con los valores, las actitudes y la ideologfa,
vi) Competencia relacionada con los aspectos estéticos.

Se aplicé la encuesta online y un cuestionario en escala Likert de 27 preguntas y cinco alternativas de
preguntas, siendo vélido por el juicio de cinco expertos y célculo de Alfa de Cronbach con resultado de 0,91
siendo calificado como valido para ser aplicado. Los datos obtenidos se ordenaron en base de informacién,
siendo procesados en estadistica descriptiva para conocer el comportamiento estadistico de las dimensiones
de estudio.

RESULTADOS

Una vez recopilado los datos y procesados estadisticamente, se presentan en frecuencias y porcentajes con la
intenci6n de caracterizar el comportamiento del objeto de estudio, en consideracién:
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TABLA 1

Competencia en relacién con el lenguaje de los medios

Indicadores Fr %

Ciédigos v registros utilizados por el

Sygilziey 1= 28

tilidades de la PDA o agentes digitales 15 33

YVersatilidad del lernguaje a través de los

medios 18 39

Total 45 100
Elaboracién propia

Los encuestados en un 28% analizan c6digos y registros utilizados por el emisor, el 33% se encuentra en
la dimensi6n utilidades PDA o agentes digitales, el 39% se ve representando en versatilidad del lenguaje a

través de los medios.

TABLA 2

Competencia en relacién con la tecnologia medidtica

Indicadores Fr %
Buscadores de internet exentos de

publicidad cormercial 3 20
Utilidad de telefonia mowvil & 13
Aplicacion de medios de comunicacidn

erl educacidn g 17
Recursos educativos usados en el aula = 13
Manejo de programas informaticos para

editar v crear 17 37
Total 46 100

Elaboracién propia

El 20% manejan buscadores de internet exentos de publicidad comercial, un 13% manifiesta emplear la
telefonfa mévil, un 17% emplea la aplicacién de medios de comunicacién en educacion, un 13% hace uso
de recursos educativos tecnoldgicos en el aula, un 37% indica que maneja de programas informaticos para

editar y crear.

TABLA 3

Competencia relacionada con los procesos de recepcion e interaccion

[ndicadores Fr %
Tendencias sociopeliticas de los medios

de cormunicacin & 13
Autonomia personal y transformacion

social 21 45
Relaciones personales v profesionales el

el ambito educativo 1= 25
Utilizacién de medios de tecnologia v

cormunicacion =} 13
Total 46 100

Elaboracién propia

Un 13% indican analizar las tendencias sociopoliticas de los medios de comunicacién, un 46% dice
tener autonomia personal y transformacién social, un 28% manifiesta promover relaciones personales y
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profesionales en el dmbito educativo, un 13% indica que utiliza los medios de tecnologia y comunicacién
para generar recepcién e interaccion.

TABLA 4
Competencia en torno a los procesos de produccién y difusion

[ndicadores Fr %
Codigos deontoldgicos = 13
Organismos oficiales de proteccion al

USuario 9 20
Legislacion de proteccion a la

infancia 7 15
Permisos sobre privacidad en redes

sociales 3 20
Frogramas para proteger 1os

derechos de autor en la red =] 17
Precauciones de datos personales 7 15
Total 46 100

Elaboracién propia

Un 13% conoce ¢ implementa c6digos deontoldgicos de produccién y difusién, un 20% opta por seguir
los procesos de los organismos oficiales de proteccion al usuario, un 15% indica conocer la legislaciéon de
proteccién a la infancia, un 20% conoce lo relacionado a los permisos sobre privacidad en redes sociales, un
17% tiene conocimiento sobre los programas para proteger los derechos de autor en la red, mientras que un
15% conoce sobre las precauciones de datos personales.

TABLA 5
Competencia relacionada con los valores las actitudes y la ideologia

[ndicadores Fr %
Fiakilidad de las informaciones

recibidas de los medios 2 17
Esterectipos o prejuicios en 1los

medios 9 20
Datos personales en redes sociales 14 20
[dentificacidn emocional en los

medios 15 33
Total 46 100

Elaboracién propia

El 17% de los encuestados les brinda fiabilidad a las informaciones recibidas de los medios, un 20%
identifica los estereotipos o prejuicios en los medios, un 30% se identifica con datos personales en redes
sociales, un 33% identifica los mensajes emocionales de los medios.
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TABLA 6
Competencia relacionada con los aspectos estéticos

Indicadaores Fr %
Experiencia de gusto estético 9 20
Tendencias estéticas o artisticas g 17
Utilizacidn de programas para

modificar imagenes 7 15
Formacidn sobre competericia,

mediatica =} 13

Frovectos de investigacion e

innovacidn sobre Ccompetencias en

medics de cormunicacion 9 20
Total 7 15

Elaboracién propia

Los encuestados en un 20% indican que tiene experiencia de gusto estético, un 17% identifica las
tendencias estéticas o artisticas, un 15% utilizacién programas para modificar imagenes, un 13% manifiesta
haber recibido formacién sobre competencia mediatica, un 20% ha trabajado en proyectos de investigacién
e innovacién sobre competencias en medios de comunicacién.

Discusion

La competencia medidtica es un proceso en donde se desarrollan una serie de competencias que interactian
entre si para lograr una comunicacidn efectiva, siendo necesaria fomentarla en los gerentes educativos como
base para fortalecer lo medidtico, confrontdndose la realidad por medio del anélisis decodificador, como parte
formativa en las organizaciones educativas universitarias, existiendo mayor posibilidad de contar con una
sociedad critica — reflexiva.

Asi mismo, la competencia en relacidén con la tecnologia medidtica no es necesaria, es parte de la vida
del ciudadano global, conectado a una realidad sistémica basada en el internet, situacién que implica la
actualizacién permanente de los gerentes educativos en vanguardia del manejo critico de esta competencia,
tal como indica (Bernal-Meneses et al. 2019), por cuanto esta constituye un ¢je fundamental en la educaciéon
actual y futura.

En prosecucidn, la competencia relacionada con los procesos de recepcidn e interaccion se relaciona
con el andlisis socio politico, situacién que le permite a la gerencia educativa universitaria, focalizar un
fortalecimiento del curriculo educativo, promoviéndose ciudadanos con pensamiento critico, (Medina-
Vidal et al. 2017), promoviéndose el desarrollo auténomo como interrelacién con sus semejantes en razén
focalizidndote sobre el trabajo cooperativo para la consecucién comun.

En razén a la competencia en torno a los procesos de produccién y difusion, estdn ligados a los procesos
investigativos, el como se investiga y para qué se hace, la comunicacién digital, es una razon para analizar
lo c6digos deontolégicos en los mensajes transmitidos, (Pérez-Zuiiga et al. 2018), complementan que la
gerencia universitaria debe estar en consonancia con la construccién social basada en el conocimiento.

La competencia relacionada con los valores, las actitudes y la ideologia, permite analizar el rol de las
universidades, mediante el aprendizaje generado en las redes sociales y otros espacios digitales, haciéndose
necesaria la incorporacién en los curriculos de los diversos programas formativos, el manejo ético de los
mensajes que se difunden, el cédigo generado en funcién de desarrollar un proceso pedagdgico acorde al
funcionamiento de la sociedad basada en las TIC, (Martinez-Gil et al. 2016), acompafan esta posicion en
raz6én de adaptar las carreras a los nuevos retos del manejo de informacion por redes sociales, siendo un reto
para la gerencia universitaria, el consolidar este proceso.
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En cuanto a la competencia relacionada con los aspectos estéticos, permite analizar los valores que
transmite el mensaje, siendo invaluable para la conformacién de la competencia medidtica como eje
fundamental para establecer una relacién del c6digo desde una perspectiva humanista, (Varona-Dominguez,
2016), promoviendo el equilibrio entre la razén y espiritualidad como fundamento asociativo, donde la
persona construye un anlisis en funcién de no perjudicar al receptor, promoviéndose una educacién estética
como ¢je transversal de una sociedad del conocimiento con fundamento al crecimiento espiritual.

Se devela que los gerentes educativos universitarios, trabajan en base a la competencia mediatica, siendo
necesario promover la formacién permanente con base al uso adecuado de los medios comunicacionales
digitales, proyectindose la capacitacion en los estudiantes, promoviéndose su capacidad critica ante los
hechos transmitidos, lo cual permite edificar una sociedad basada sobre el discernimiento investigativo para
concretar un andlisis objetivo.

La gerencia educativa, debe tener presente la competencia medidtica como un proceso el cual permite
analizar la realidad global transmitida por medios informativos digitales y redes sociales, esto hace posible no
solo formar para una determinada profesion, sino, para la vida, siendo un eje generador de ciudadanos criticos
ante los hechos que son generados medidticamente con objetivos ocultos, siendo pertinente identificarlos
para conocer los planes conducentes a un determinado contexto social — politico. Por consiguiente, es
considerable ell fomento de competencias para la reflexién y analisis de la realidad transmitida a través de los
medios comunicacionales y sociales, siendo importante tener la comprension para discriminar los contenidos
transmitidos, ante lo cual una alfabetizacién medidtica puede conducir a contar con estudiantes, con
una gerencia educativa en capacidad discriminatoria sobre los multiples mensajes transmitidos, generando
cambios en la concepcién comunicacional, siendo una alternativa para tal fin, la alfabetizacién medidtica.

Por otro lado, parafraseando a (Schleifer, 2018), serfa necesario que el gerente educativo universitario,
comprenda los meta mensajes ideoldgicos transmitidos por los medios masivos, redes sociales, por cuanto
esto le permite fomentar en los estudiantes, un pensamiento reflexivo para el analisis del contexto social,
situacién relacionada a formar estudiantes con pensamiento ciudadano critico, siendo pertinente ademds
fomentar una gerencia transformacional como proceso integrador de una comunicacién asertiva como
gestion organizacional efectiva (Solérzano-Soto, 2018).

La competencia medidtica en el gerente educativo permite educar para una ciudadania con base
democratica (Cortés-Montalvo et al. 2015). Esto permite promover una relacién gerencial en funcién
educativa, no desde una relacién mecanicista, sino, constructiva, en donde la integracién de las TIC reduce
tal brecha, (Gémez-Dominguez et al. 2019), el contexto educativo desde esta vertiente se hace propicio para
articular un posicionamiento social de la educacién (Garrido-Bermudez et al. 2020).

Entendido desde este punto, la educacién universitaria se constituye en un contexto en donde la
competencia medidtica del gerente educativo debe promover una alternativa para construir una organizacion
gerencial en proyeccion social que se pretende tener, siendo esta critica a los procesos socio politicos globales,
un liderazgo acorde a las tendencias educativas centradas en enfoques constructivistas (Bertrand & Rodela,
2018).

CONCLUSION

La competencia medidtica permite no solo formar profesionales capacitados para ejercer un determinado
trabajo, sino, que genera personas reflexivas, criticas, construyendo la sociedad del conocimiento con base
al uso efectivo, estético, ético, de los medios comunicacionales, digitales y redes sociales, conformando la
vida cotidiana, obligando a la gerencia educativa universitaria a promover la formacién medidtica como eje
necesario para una educacién trasformadora. Por lo tanto, debe ser incorporada como parte del proceso
formativo en las universidades, fundamento transversal para formar debido a consolidar una educacién
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basada en el conocimiento critico, ciudadanos globales, por lo tanto, es necesaria para fundamentar una
gerencia en organizaciones educativas, articulindose con una comunicacién asertiva y ética.

FINANCIAMIENTO

No monetario

CONFLICTO DE INTERES

No existe conflicto con terceras personas o instituciones.

AGRADECIMIENTOS

A los docentes que colaboraron la investigacion e instituciones participantes.

REFERENCIAS

REFERENCIAS

Bernal-Meneses, Lara, Gabelas-Barroso, José Antonio & Marta-Lazo, Carmen. (2019). Las tecnologfas de la relacién,
la informacién y la comunicacién (TRIC) como entorno de integracion social [Relationship, information and
communication technologies (ICTs) as an environment for social integration]. Interface - Comunicagio, Saide,

Educagio, 23, ¢180149. https://doi.org/10.1590/interface.180149

Bertrand, Melanie, & Rodela, Katherine. (2018). A Framework for Rethinking Educational Leadership in the
Margins: Implications for Social Justice Leadership Preparation. Journal of Research on Leadership Education,
13(1), 10-37. https://doi.org/10.1177/1942775117739414

Cortés-Montalvo, Jorge Abelardo, Marin-Uribe, Rigoberto, & Guzmén-Ibarra, Isabel. (2015). Competencias
medidticas en docentes, base para la construccion de ciudadania [Media competencies in teachers, the basis for
building citizenship). Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién, (29).

de-Pablos-Pons, Juan & Ballesta-Pagdn, Javier. (2018). La Educacién Medidtica en Nuestro Entorno: Realidades
y Posibles Mejoras [Media Education in Our Environment: Realities and Possible Improvements]. Revista
Interuniversitaria de Formacidn del Profesorado, 32(1),117-132.

Garrido-Bermudez, Emerson, Pérez-Quintero, Franklin, Zuluaga-Arango, Juan, & Mena-Rodriguez, Helin. (2020).
Estado del Arte de la Importancia de las Tic en la Educacién en Colombia [State of the Art of the Importance
of ICTs in Education in Colombia]. UNACIENCIA, 13(25), 30-37. https://doi.org/10.35997 /unaciencia.v1
3i25.479

Gémez-Dominguez, Cristian Enrique, Ramirez-Romero, José Luis, Martinez-Gonzélez, Oscar, & Chuc-Pina, Ismael.
(2019). Eluso delas TIC en la Ensefianza del Inglés en las Primarias Pablicas [ The use of ICT in English Teaching
in Public Primary Schools]. Revista de estudios y experiencias en educacidn, 18(36), 75-94. https://dx.doi.org/1
0.21703/rexe.20191836gomez4

Martinez-Gil, Luis Armando, Martinez-Franco, Adridn-Israel, & Vives-Varela, Tania. (2016). Las consideraciones
éticas del uso de las redes sociales virtuales en la practica médica [Ethical considerations in the use of virtual social
networks in medical practice]. Revista de la Facultad de Medicina (México), S9(3), 36-46.

Medina-Vidal, Fernando, Briones-Pefalver, Antonio & Hernandez-Gémez, Elena. (2017). Educacién en medios y
competencia medidtica en la educacion secundaria en Espana [Media education and media literacy in secondary
education in Spain]. Revista ICONO 14. Revista Cientifica De Comunicacién Y Tecnologias Emergentes, 15(1),
42-65. https://doi.org/10.7195/ri14.v15i1.1001


https://doi.org/10.1590/interface.180149
https://doi.org/10.1177/1942775117739414
https://doi.org/10.35997/unaciencia.v13i25.479
https://doi.org/10.35997/unaciencia.v13i25.479
https://dx.doi.org/10.21703/rexe.20191836gomez4
https://dx.doi.org/10.21703/rexe.20191836gomez4
https://doi.org/10.7195/ri14.v15i1.1001

MANUEL JosE PENALVER-HIGUERA. LA COMPETENCIA MEDIATICA EN GERENTES DE EDUCACION UNIVERSITARIA

Mejta-Salazar, Gilberto. (2020). La aplicacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de
nivel medio superior en Tepic, Nayarit [The Application of ICT in the Teaching-Learning Processes by High
School Students in Tepic, Nayarit]. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo,
11(21), €008. heeps://doi.org/10.23913/ride.v11i21.694

Pérez-Zuniga, Ricardo, Mercado-Lozano, Paola, Martinez-Garcfa, Mario, Mena-Hernandez, Ernesto & Partida-
Ibarra, José Angel. (2018). La sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacién como la piedra angular
en la innovacién tecnoldgica educativa [ The Knowledge Society and the Information Society as the cornerstone
in educational technology innovation]. RIDE Revista Iberoamericana Para La Investigacién Y El Desarrollo
Educativo, 8(16), 847 - 870. https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.371

Rangel-Baca, Adriana. (2018). Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién en la Educacién Superior: una
revisién documental [Information and Communication Technologies in Higher Education: a documentary
review.]. Pixel-Bit. Revista De Medios Y Educacién, (52), 125-137. https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i52
.09

Schleifer, Pablo. (2018). Comunicacién medidtica y noticias regionales. La television publica en Rio Negro [Media
communication and regional news. Public television in Rio Negro]. Revista de Comunicacién, 17(1), 166-180.

https://doi.org/10.26441/RC17.1-2018-A9

Solérzano-Soto, Rita. (2018). El impacto de la comunicacién asertiva docente en el aprendizaje auto dirigido de los
estudiantes [The impact of teacher assistance communication in the self-student learning of students]. Revista

Universidad y Sociedad, 10(1), 187-194.
Varona-Dominguez, Freddy. (2016). Una mirada humanista a la educacién estética de la sensibilidad humana [A

humanistic look to the esthetic education of the human sensibility]. Aisthesis, (60), 111-128. https://dx.doi.or
g/10.4067/S0718-71812016000200006


https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.694
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.371
https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i52.09
https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i52.09
https://doi.org/10.26441/RC17.1-2018-A9
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-71812016000200006
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-71812016000200006

