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Socidlogo (1990, u. Complutense, Madrid) y Licenciado en Ciencias Politicas
(1988, u. Complutense, Madrid); Presidente de la Asociacién Iberoamericana
de Profesionales de la Comunicacién Judicial. Responsable de comunicacién de
la Federacién Argentina de la Magistratura y la Funcién Judicial; vocero del
Colegio de Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial; integrante del Comité
Académico Consultivo del Observatorio de Lenguaje Claro de la Universidad
de Buenos Aires; autor del libro Comunicacién judicial. El Poder Judicial como
actor en el espacio publico.

En esta entrevista, el profesor Lehmann nos cuenta su experiencia como
profesional de la comunicacién con una amplia trayectoria en los poderes
judiciales. Sus estudios y préctica le han convencido de que: Para comprendernos
no alcanza con

hablar de manera clara; también es necesario hablar sobre temas que todos
conocemos. Las decisiones judiciales, de manera mas o menos inmediata, siempre
hablan de cosas que todos conocemos (no hay decisiones acerca de conflictos
entre seres de otra galaxia) es responsabilidad de las y los magistrados traer esas
marcas de lo conocido a sus resoluciones y contarlas pensando en la sociedad, no
en los abogados.
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Dilenia Herndndez. Entrevista Kevin Lehmann, experto en comunicacion judicial

Que los jueces se comuniquen solamente

a través de sus sentencias no es una prerrogativa, es una trampa. Significa
renunciar a construir consensos en otros contextos, a dialogar

con todas aquellas personas que requieran una explicacion adicional para
entender lo que

se decidid”.

Cuéntenos, por favor, jcomo nacid su interés por los estudios en comunicacion?

Fue un proceso natural. Mis primeros anos de trabajo estuvieron dedicados a la
consultoria politica, campo en el que la arena de disputa de los discursos es el
espacio publico y donde la comunicacién constituye la herramienta central de
intercambios y negociaciones.

Importar imagenCuando se produjo una crisis comunicacional - a partir de
una causa judicial en la que un fiscal con quien tengo un vinculo familiar quedé
en el centro de un debate publico muy duro en el que participaron, entre otros, el

entonces presidente de la Nacién y el ministro de Justicia- intervine a pedido
de la Fiscalia General y tuve que adaptar las herramientas que aplicaba en otro
ambito a lo que luego se llamaria comunicacién judicial.

109



Revista Saber y Justicia, 2022, vol. 1, nam. 21, Junio-Diciembre, ISSN: 2305-2589 / 2676-0827

En su libro Comunicacion judicial. El Poder Judicial como actor en el espacio
piblico, cuando usted habla de comunicacion judicial, ;a qué se refiere?

Esa pregunta abre un amplio espectro de temas que marcan el limite para
establecer una definicién que no sea una imposicién o que adelante respuestas
en un debate que considero que aun debe permanecer abierto. La Comunicacién
Judicial no tiene un corpus tedrico propio, no estin claramente delimitados
sus alcances y competencias ni sus objetivos y, por lo tanto, sus estrategias y
herramientas no estdn estabilizadas.

La Comunicacién Judicial debe ser entendida, no como 4rea, sino como
prictica que se desarrolla en dos planos: la vinculacién cotidiana entre los
magistrados y sus conciudadanos; y la coordinacién de tareas y objetivos al
interior del poder judicial y del sistema institucional.

Las areas de comunicacién de los poderes judiciales no deben trabajar
exclusivamente desde la comunicacién de oferta - transmitir a la sociedad
los mensajes de la institucidén - ni alcanza con responder a las demandas del
periodismo o de otros actores. Lo importante (en comunicacidon externa, la
comunicacién interna es otro capitulo central en la construccién de identidad de
los poderes judiciales) es pensar la comunicacion en, desde y sobre el paradigma
social.

En mi libro planteo que hay que trabajar a partir de las expectativas y la imagen
que la sociedad tiene respecto de qué es y qué hacen los poderes judiciales y qué
tiene que ver eso con sus vidas y su bienestar. No se trata tnicamente de contar
lo que hacen las y los jueces: debemos mostrar su aporte a la felicidad y a la
pacificacion de las poblaciones de las que forman parte.

La Comunicacién Judicial estd definiendo mal el resultado buscado. No es
solamente racional, también es afectivo: debe habilitar la identificacién de las
ciudadanas y ciudadanos que trabajan de otras cosas, con los/as ciudadanos/as
que trabajan de magistrados.

Desde su punto de vista, jcudl es el rol a que deberian jugar los gabinetes de
comunicacion de los sistemas judiciales?

Los gabinetes de comunicacién estdn llamados a cumplir tareas de recopilacién
de informacidn, asesoramiento, investigacién y difusién. Para esto deben llevar
a los poderes judiciales otros discursos acerca del sistema de justicia — que son
puestos en circulacién por la poblacidn, la prensa, las instituciones y la sociedad
civil-. También tienen la funcién de asesorar a la magistratura en los aspectos
comunicacionales de toda la actividad judicial. Las derivadas de la actividad
jurisdiccional como las audiencias, trdmites y resoluciones, la comunicacién
publica de decisiones jurisdiccionales, el contacto con testigos, las victimas e
imputados, las entrevistas periodisticas, etc.; y la comunicacién de cuestiones
organizacionales y de politica institucional: reformas procesales, participacién
en politicas publicas y de creacion o modificacién de normas, actos protocolares
donde se pronunciardn discursos, etc.

La investigacion es ineludible en un contexto en el que la revolucién de
las tecnologfas de comunicacién sigue en curso y en el que la complejidad
y la indeterminacién son las marcas de las sociedades en las que trabajamos.
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Tenemos que innovar y adaptarnos constantemente. Eso genera una tensién
entre el componente institucional (es decir, estable, permanente) del Poder
Judicial y el fuerte dinamismo en las expectativas de la sociedad respecto de la
judicatura, a quien le pide cada vez mas respuestas, sobre temas més complejos.
La comunicacién entre la sociedad y la judicatura debe atender ambos aspectos:
no puede desinstitucionalizar al poder judicial, ni responder con estrategias,
formatos y canales inadecuados o ineficaces: por eso debe investigar y revisar
constantemente sus marcos y sus herramientas.

La difusién, que suele asociarse con la comunicacién como unica tarea, debe
ser el resultado de los puntos enunciados previamente. Comunicarse con los
publicos internos y externos de los poderes judiciales requiere de un propésito,
una estrategia, definiciones acerca del lugar desde el que hablaremos (en ese
sentido, la construccién de la marca institucional en la que el Poder Judicial de
Reptiblica Dominicana esté trabajando fuertemente me parece una decisién muy
acertada), el andlisis de los escenarios comunicacionales y los discursos y agendas
en disputa, un vinculo con el periodismo que no puede empezar a cultivarse
cuando lo necesitamos urgentemente, el manejo de las técnicas y las herramientas
de la comunicacién judicial (la Escuela Nacional de la Judicatura tiene sobrada
experienciay calidad profesional como para generar las capacitaciones necesarias)
y las personas calificadas técnicamente para llevar adelante esas acciones (el Poder
Judicial dominicano cuenta con cuadros profesionales muy

preparados en la Coordinacién de Comunicacién y Asuntos Publicos y se
propone “ensanchar” y territorializar la disponibilidad de voceros a partir del
programa de vocerias que puso en marcha recientemente).

Nuestro sistema judicial realiza esfuerzos para lograr una justicia oportuna,
inclusiva y confrable. Al momento de diseniar una politica comunicacional judicial
s Cudles considera usted serian los principales aspectos que deben tenerse en cuenta
para aportar a las soluciones que requiere la sociedad y el sistema?

Para decirlo de manera rapida y concisa: creo que no hay que perder de vista que
el territorio de la judicatura no es laley ni el sistema de justicia, es la sociedad. Alli
nacen los conflictos y es alli donde debe medirse la calidad de las soluciones.

Me parece que los aspectos estdn bien definidos en el propdsito. Agregaria
a “oportuna” la idea de “adecuada” las soluciones deben ser apropiadas a los
conflictos y los contextos en los que ellos se producen. La magistratura debe hacer
un esfuerzo para identificar las causas profundas de eso que una ciudadana o
ciudadano lleva a los tribunales para dar una respuesta que impacte y pacifique.
Muchas veces no es tanto la tipificacién correcta como la comprensién de lo
que estd detrds de lo que se enuncia como conflicto. En las mediaciones esto se
hace muy evidente, hay cuestiones con poca relevancia juridica que, sin embargo,
son las que activan — y las que pueden desactivar — los conflictos. Por eso me
interesa tanto la idea de la interdependencia: el Poder Judicial no debe cargar
sobre sus hombros la solucién de los conflictos en soledad; debe dejarse ayudar
por otros saberes y otros abordajes para encontrar la respuesta adecuada. Desde
la comunicacién judicial podemos hacer aportes concretos en esos aspectos.
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La Escuela Nacional de la Judicatura ha implementado diversas capacitaciones que
buscan fortalecer la relacion del Poder Judicial con los medios de comunicacién y
la sociedad. ; Como valora la formacion en temas de comunicacion judicial y como
puede esta aportar a una mejor comprension entre jueces y sociedad?

Me parece de una importancia de primer orden, tanto para la sociedad como para
el periodismo profesional y el Poder Judicial.

Las decisiones jurisdiccionales no surgen en el vacio; tienen contextos que son
historias humanas: la de ese conflicto en particular yla de lo que llevéd a que quede
reflejado en el marco normativo de la manera actual y no de otra.

Esos contextos son historias humanas reconocibles y que facilitan la
comprensién de sus decisiones. Para que la poblacién valore lo que hace la
judicatura se requiere de esa inscripcién paradigmatica, de esos contextos que le
resultan familiares y préximos.

El periodismo profesional aporta una cadencia, una secuencialidad, que facilita
que los publicos no expertos en derecho adviertan como una cosa (la solucién
técnica) deriva de la otra (la historia de lo sucedido) en una linea que vincula
la técnica juridica con la légica ciudadana. Para comprendernos no alcanza con
hablar de manera clara, también es necesario hablar sobre temas que todos
conocemos. Las decisiones judiciales, de manera mds o menos inmediata, siempre
hablan de cosas que todos conocemos (no hay decisiones acerca de conflictos
entre seres de otra galaxia). Es responsabilidad de las y los magistrados traer esas
marcas de lo conocido a sus resoluciones y contarlas pensando en la sociedad, no
en los abogados.

Para alcanzar esos objetivos, que parecen mas simples de lo que son, todos
debemos capacitarnos continuamente: la magistratura, el periodismo y las y los
profesionales de la comunicacién judicial.

En los temas de comunicacion judicial, ;qué se debe incluir en el proceso de enserianza
aprendizaje, tanto de los jueces como de los periodistas?

Creo que lo que hemos estado conversando hasta ahora. Podriamos sintetizarlo,
utilizando el trazo grueso, en: 1. Problematizar el vinculo con la sociedad: por
qué la sociedad no se alegra de que existan las y los jueces como si lo hace con
las y los médicos y maestros, para decirlo pronto; 2. Comunicacién Clara: en
las audiencias, en el contacto con los victimas y los imputados, en la redaccién
juridica, en la traduccidon de sentencias; 3. Comunicacién no mediada: redes
sociales, producciones audiovisuales, storytelling, programas como Jueces a la
Escuela, juicios simulados protagonizados por la sociedad, etc.; 4. Comunicacién
Mediada: notas y entrevistas periodisticas. Aprender a aprovechar las entrevistas
para transmitir los mensajes estratégicos del Poder Judicial. Media training,
Cémo se construye la noticia judicial y cémo estructurar los mensajes propios
para lograr una comunicacién més eficaz. Qué necesidades tiene el periodismo
para hacer su trabajo con calidad ¢ independencia (por eso es importante
incorporar a periodistas como capacitadores/as); 5. Comunicacién Trabada:
gestién de disensos, crisis y conflictos. Administrar los asuntos publicos. Los
escenarios en situaciones de tension y pérdida de consensos; 6. Cambio en la
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Cultura Judicial: qué puede aportar la comunicacion judicial al cambio de la
cultura organizacional (que el Poder Judicial dominicano ha decidido encarar
con mucha decisién y valentia).

En la Republica Dominicana se ha discutido acerca de si deberia existir la figura
de un vocero del Poder Judicial. Hay quienes estin a favor, mientras que otros
sostienen que el juez debe comunicarse con la sociedad sélo mediante sus sentencias.
En su experiencia jcomo entiende que debe ser la comunicacion entre los jueces y la
sociedad?

Que los jueces se comuniquen solamente a través de sus sentencias no es una
prerrogativa, es una trampa. Significa renunciar a construir consensos en otros
contextos, a dialogar con todas aquellas personas que requieran una explicacién
adicional para entender lo que se decidié. Es una imposicién de poder: implica
que otros, con otras agendas, intereses y prioridades expliquen lo que decidi6 un
magistrado/a, en lugar de hacerlo él o ella.

Me parece que la figura de vocero es una herramienta importante y necesaria,
pero — me apresuro a senalar - eso no significa que el resto de la magistratura pueda
desentenderse del deber de comunicarse con la sociedad: no pasa a ser “un tema
de los voceros”, sigue siendo de todos.

En la manera en la que estd disenada la politica de vocerias en Republica
Dominicana, es un paso trascendente que mejora notablemente la cantidad
y calidad de los intercambios entre la judicatura y sus conciudadanas y
conciudadanos. Que sean voceros/as de los departamentos judiciales quienes
dialogan con sus comunidades es muy pacificador y confio en que impactard muy
positivamente en la confianza publica en el sistema de justicia.

s Cudles entiende usted que han sido las principales resistencias en la formacion de
los jueces en temas de comunicacion?

En linea con lo planteado en la respuesta anterior, creo que se construy6 una
cultura judicial pensada para alejar a las y los magistrados de la sociedad. En las
facultades de derecho de muchos paises se ensefia a “hablar dificil” y a que el
punto de llegada de la comunicacién son las partes y, en especial, los abogados y
las instancias de revisién. No es un defecto de las juezas y jueces, es una cultura
que funcioné durante muchisimo tiempo.

Todas las corporaciones (empresas, instituciones, etc.) se han encontrado en
el tltimo tiempo con demandas de explicaciones adicionales por parte de sus
publicos: quienes compran cualquier producto exigen que les certifiquen que no
hay explotacién laboral, impacto ambiental negativo, etc. Los poderes judiciales
llegan un poco tarde a este fendmeno de demanda de comunicacién pero son
quienes hacen mayores esfuerzos sin retribucién econémica por atenderla.

Todavia existe una inercia cultural que se traduce en resistencia a la
comunicacion o, més habitualmente, en una tendencia a relegar la comunicacién
entre las prioridades para la asignacién de infraestructuras y recursos.

113



Revista Saber y Justicia, 2022, vol. 1, nam. 21, Junio-Diciembre, ISSN: 2305-2589 / 2676-0827

Desde su punto de vista, jcudles desafios inmediatos enfrenta la judicatura
dominicana en los temas de comunicacion judicial con la sociedad?

Creo que el principal desafio es el de sostener y persistir en el esfuerzo de mejorar
la comunicacién con la sociedad. No son acciones lo que hace falta, sino politicas,
como bien lo ha entendido la conduccién del Poder Judicial al establecer un plan
estratégico y al colocar a la sociedad en el centro de él.

El principal desafio de cualquier politica publica, en mi opinidn, es lograr la
apropiacién y la participacion real de todos los afectados, que en este caso son la
sociedad, el periodismo, y el sistema de justicia. Eso requiere tiempo y esfuerzos
sostenidos y convergentes.

Creo que otro desafio es asumir la interdependencia y dejarse ayudar. En este
caso, eso estd desde el inicio: convocaron a las representaciones del periodismo,
a los jueces y juezas de todo el territorio y todas las instancias, a consultores y
profesores locales y extranjeros, etc. Es un ¢jercicio de humildad y de confianza
en las metas y en las personas de toda la organizacién judicial.

Los desafios son grandes y no es un camino marcado, hay que construirlo. Sin
embargo, lo que pude ver en los dias de trabajo en el pais, es que hay mucho
talento profesional, mucho compromiso y voluntad y una enorme capacidad de
trabajar de manera sistemdtica y metddica. No tengo dudas de que los objetivos
institucionales serdn alcanzados y superados.
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