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Resumen: La comunicacién y los ambientes de aprendizaje se
constituyen como pilares fundamentales parala construccién del
conocimiento de los estudiantes. Bajo este precepto, el articulo
da cuenta de un trabajo de intervencién que tuvo como finalidad
fortalecer las pricticas pedagdgicas a través de la construcciéon
de ambientes de aprendizaje, donde la comunicacién entre los
estudiantes, docentes y padres de familia se convierte en el reactor
del desarrollo de los procesos pedagdgicos. Metodoldgicamente,
el proceso siguid los principios de la Investigacidn Accién, basada
en la teorfa de Elliott (2005). Las técnicas e instrumentos para el
diagndstico, recoleccién y andlisis de los datos fueron: encuesta
semiestructurada, talleres y el diario de campo. Las categorias
de andlisis tedricas, de acuerdo con la naturaleza del proceso de
intervencién educativa (comunicacién, educacién en la escuela
rural, ambientes pedagdgicos), se abordan desde los postulados
de autores como Sarramona (1988), Freire (1973 ), Skliar (2009)
y Mejia (2011), concluyendo que la comunicacién es un factor
fundamental en el desarrollo del ser humano y que obtiene
el cardcter de determinante en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Palabras clave: comunicacidn, aprendizaje, ambientes de
aprendizaje, educacion rural.

Abstract: Communication and learning environments are
considered as fundamental pillars for the construction of
knowledge on students. Under this precept, this paper gives
account of an intervention work whose aim was to strengthen
the pedagogical practices through the construction of learning
environments, where the communication among students,
teachers and parents become the reactor for the development of
pedagogical processes. Methodologically, this process followed
the Action-Research principles, based on the theory proposed
by Elliott (2005). The techniques and instruments for the
diagnostic, data collection and analysis were a semi-structured
survey, workshops and field diaries. The theoretical analysis
categories, according to the nature of the process of educational
intervention (communication, education at rural schools,
pedagogical environments), are addressed from the tenets
proposed by authors as Sarramona (1988), Freire (1973), Skliar
(2009) and Mejia (2011). It is being concluded that the
communication is a fundamental factor in the development of
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the human being and that it obtains a determinant character in
the teaching and learning processess.

Keywords: communication, learning, learning environments,
rural education.

INTRODUCCION

Este trabajo tiene como objetivo fortalecer las practicas pedagégicas a través de la identificacién de las barreras
de comunicacién existentes entre docentes, padres de familia y los estudiantes de los grados 3° y 5° de
la sede central primaria de la Institucién Educativa Técnica Salamanca del municipio de Samaci Boyaca.
En el diagnéstico realizado de las dindmicas de la institucién educativa, se evidencié poca interaccién y
acompafamiento escolar de los padres a sus hijos e hijas; quienes, a su vez, se quejan de la responsabilidad
del docente frente a los procesos de ensenanza y aprendizaje de sus hijos; partiendo de ello es necesario
implementar diversas estrategias pedagdgicas que permitan los procesos de comunicacién y de interacciéon
entre los tres agentes activos del proceso educativo y con ello potenciar los aprendizajes de los escolares.

La educacién es un acto comunicativo y dialégico por naturaleza, donde el aprendizaje en los estudiantes
es el resultado de la comunicacidn e interaccién entre estos y todos los actores que intervienen en su proceso
formativo, en escenarios o ambientes construidos dentro y fuera del aula, donde se presenta una mediacion
y construccién dialdgica del conocimiento y donde los momentos y las acciones deben estar encaminadas al
reconocimiento mutuo de los mensajes y saberes compartidos y su significacién universal dentro del 4mbito
pedagdgico, social y cultural de los estudiantes y su entorno.

De acuerdo con lo anterior, a lo largo del documento se precisardn las estrategias pedagdgicas y didécticas
con el fin de describir practicas de comunicacién que posibilitan ambientes de aprendizaje en los grados 3°y 5°
dela sede central primaria de la Instituciéon Educativa Técnica Salamanca de Samacd, observando las distintas
situaciones comunicativas que se dan entre los actores del proceso educativo dentro y fuera del aula, sin dejar
de lado la influencia del entorno sociocultural inherente del entorno, todo ello con el propésito de contar
con la informacién pertinente que permita disenar ambientes integrales de aprendizaje que fortalezcan la
comunicacidn, y con esto poder crear un contexto educativo favorable que contribuya a la optimizacion del
proceso de ensenanza aprendizaje de manera efectiva.

La investigacién precisa un enfoque cualitativo, de tipo critico social (Sandoval Casilimas, 2002). Esta
investigacion se lleva a cabo a través de la Investigacion Accién, basada en la teorfa de Elliot (2005) en la cual
se plantea tres fases de desarrollo.

Para los docentes innovadores, es de vital importancia indagar constantemente sobre nuevas estrategias
para fortalecer el ambiente de aprendizaje en el aula, lo cual es esencial en un proceso de ensenanza y
aprendizaje eficiente y efectivo, pues a través de la innovacién y desarrollo comunicativo se puede contribuir
al establecimiento de escenarios educativos, que permitan a los estudiantes encontrar las respuestas a sus
expectativas formativas y de vida, en medio de las posibilidades que les da la escuela y las exigencias de este
mundo globalizado, inmerso en la masificacién de uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), como herramientas de optimizacién de los procesos educativos a nivel mundial.
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Las estrategias educativas deben propiciar el fortalecimiento del proceso de interaccién docente-
estudiante, y requieren, ademds, de unas caracteristicas que permitan el establecimiento de competencias
comunicativas primordiales como: la comprensién, la interpretacion, el andlisis, la autorreflexion y la critica.

Con fundamento en la conceptualizacién y enfoque propuesto, se considera necesario abordar este
tema con el propésito de indagar sobre las maneras de mejorar los ambientes de formacién, partiendo del
fortalecimiento de la comunicacién durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademads, al entender la
comunicacién como pilar fundamental de interaccién durante el encuentro pedagégico, el docente puede
establecer un encuentro significativo en el aula, que propicie una interaccién efectiva y una comprension
multilateral, siendo consientes de la importantica que tiene las caracteristicas del proceso comunicativo de
los estudiantes con sus padres y su incidencia en su vida escolar.

De igual manera, es un intento por abordar la comunicacién y su incidencia en el ambiente escolar,
como escenario de interaccién entre docente —estudiante, de los grados 3° y 5° de la Institucién Educativa
Técnica Salamanca, sede primaria central, del municipio de Samaca — Boyaci; resaltando la importancia de
la comunicacién como mecanismo de incidencia en la calidad educativa y la formacién integral y efectiva de
los educandos.

Por ende, entender la cotidiana interaccién bidimensional entre el docente y los estudiantes en el aula
de clase, como una sucesién de acciones sociales o comunicativas; es un tema de gran importancia para el
presente estudio, dado que es durante este proceso que se lleva a cabo la emisién de postulados educativos que
ademas de necesitar la comprension, deben ser aceptados undnimemente por las partes dentro del proceso
de construccién continua del conocimiento.

Un aspecto de gran importancia para esta investigacion es que la poblacién de estudio se vera beneficiada
con estrategias pedagdgicas, que llevan a adoptar nuevas y novedosas condiciones de aprendizaje, haciendo
el proceso de formacién mds agradable y menos mondtono para los ninos, partiendo de la construccién de
un ambiente educativo mas cordial, comprensivo y humanizado, lo que genera en los estudiantes el deseo
de aprender.

De igual manera, se puede contemplar la posibilidad de que el estudio pueda propiciar un cambio de actitud
y vision en los docentes sobre la importancia que tiene la comunicacién como pilar de la interaccién escolar
y de las relaciones sociales y humanas dentro y fuera del salén de clases, mostrando cémo los métodos y
mecanismos de propiciar los procesos comunicativos influyen en los ambientes educativos.

Para lo cual, se considera necesario plantear el diseno y aplicacién de talleres como escuelas de padres y
actividades pedagdgicas que permitan realizar un diagnéstico de la realidad comunicativa dentro y fuera del
aula de clase y una proyeccién de un ambiente pensado en motivar alos estudiantes por aprender, relacionarse
y construir su propio conocimiento a partir de sus experiencias y las de sus pares; donde el docente sea
el agente dinamizador de este proceso al interactuar dentro y fuera del aula con el propésito de generar
procesos comunicativos que aseguren una deconstruccion y construccién permanente de los conocimientos
y la formacién social, critica y humana de los estudiantes.

METODOLOGTA

El enfoque de la presente investigacién es cualitativo, de tipo critico social, que conduce al
desarrollo comunitario, enfocado a resolver un problema social concreto (Sandoval Casilimas, 2002).
Metodolédgicamente, sigue los principios de la investigacién accién retomando los postulados de Elliott
(2005); que permite fortalecer la prictica docente, mediante procesos de comprension de la realidad
educativa, la cual se construye desde y para la prictica, y los sujetos son agentes participativos en la
transformacién y mejoria de sus propias précticas.

De las fases que plantea Elliott (2005), se han desarrollado la de diagnéstico, a través del taller
de identificacién “Rompiendo barreras por la excelencia” y el cuestionario sociodemografico, los cuales
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permitieron contextualizar la poblacién y la problemética. Y ahora, la investigacién estd en la fase de
planeacién y accién, donde se han implementado estrategias ludico - pedagdgicas como: acta de compromiso
de padres de familia, formato de autoevaluacién de padres y estudiantes, actividades ludicas y de reflexion,
proyecto lecto — escritor, cuaderno viajero, grupos de WhatsApp; estrategias que han permitido establecer
escenarios de comunicacion e interaccion entre los actores de la comunidad educativa, para asi, brindar una
solucidn pedagdgica a las barreras que se presentan dia a dia frente a los procesos de interaccién, planteando
y ejecutando estrategias que fortalecen el ambiente escolar, fortaleciendo las competencias comunicativas
y emocionales, mediante la promocién del didlogo y la motivacion hacia el aprendizaje, buscando con ello
mejorar las practicas de aula y lograr de manera significativa la formacién integral que se busca en los
estudiantes colombianos.

Conello se espera establecer un buen ambiente de ensenanza y aprendizaje a propdsito de tomar conciencia
acerca de la importancia de la comunicacién para un adecuado desarrollo académico, personal, social y
cultural de los estudiantes; resaltando el fortalecimiento de su autoestima, la cual se considera es una poderosa
herramienta que influye en el buen desarrollo de la comunicacién y permite transmitir y asimilar de manera
efectivalos conocimientos, facilitando la interaccién y propiciando un ambiente de aprendizaje que posibilite
el compartir y reconstruir conocimiento signiﬁcativo.

MARCO TEORICO

Las concepciones actuales sobre la comunicacién entre personas plantean que esta es un proceso por medio
del cual una persona provoca significados en la mente de otra, a través de la emisién de mensajes verbales o
no verbales (Sperber, 1991; McCroskey et al., 2006; citados por Camargo y Hederich, 2007, p. 4).

En la actualidad, como en ninglin otro momento de la humanidad, la globalizacién, el uso de las nuevas
tecnologias y transculturalidad derivada de los movimientos sociales y culturales emergentes, han venido
resignificando no solo las formas de desarrollar las tareas productivas, minimizando costos, disminuyendo
los tiempos de produccién y optimizando las operaciones, sino que también ha venido transformando los
recursos, las técnicas de comunicacién y especialmente la manera como se dan las relaciones humanas y la
comunicacién entre y desde todos los grupos sociales. (Mejia, 2011).

Frente al tema de la educacién en la era de las telecomunicaciones, Rivero, Arrieta y Vejas (2011) sienten
que

las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion en la ensefianza imponen un reto que requiere acciones eficaces y
concretas, que conduzcan a transformaciones pedagdgicas y metodoldgicas en un marco educativo completo, definiendo
objetivos, reestructurando planes y programas de estudio y creando estrategias didacticas que permitan adaptar los sistemas
educativos y anticipar propuestas para enfrentar cambios futuros, promovidos por el desarrollo de las TIC, definiendo un
nuevo rol y funcién del docente. (p. 35)

Como resultado se han visto transformadas, no solo las politicas que establecen los sistemas y modelos
pedagdgicos, sino también la manera como se disponen los ambientes de aprendizaje en las aulas de clase y la
forma como se establecen y desarrollan las relaciones interpersonales, la comunicacion entre los actores del
proceso de ensefianza aprendizaje dentro y fuera del aula y el tipo, la calidad y el proceso significativo de los
aprendizajes por parte de los escolares, teniendo en cuenta los procesos sociales y culturales que se derivan de
la extensién de la existencia misma de los actores que intervienen en el proceso educativo. (Duarte, 2004).

Por su parte, Skliar (2009) afirma que existe una crisis escolar y hace referencia a la necesidad de

educar a cualquiera y a cada uno, ademds de estarjuntos en el proceso educativo, reflexionando sobre la deslegitimacion al
perder su rumbo, su identidad, su razén de ser del papel de la escuela al no cumplir en estos momentos con su funcién de
resolver problemas de convivencia y de desigualdad y el mas importante el de educar a todos por igual, siendo conscientes
ademas de dar sentido al educar en este aqui y ahora, es decir, en este presente en toda su extension. (p. 117)
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En este momento, en el que el mundo se encuentra inmerso en lo que se denomina la Sociedad del
Conocimiento, en la cual: el saber, la informacién, la comunicacién, las relaciones interpersonales y el
conocimiento mismo, han venido siendo resignificadas y son el sustento del mercantilismo educativo de
estos tiempos. Estas nuevas formas de valorar los conocimientos y las formas de adquirirlos, para las nuevas
generaciones, son un punto importante de partida para la presente investigacion, dando lugar a interrogantes
tales como ¢Por qué los malos resultados académicos de los estudiantes?, ¢Qué importancia tienen los
ambientes de aprendizaje y la comunicacion en la educacidn de nuestros tiempos? Y ;cémo aprenden ahora
los estudiantes? (Mejia, 2011).

Como docentes investigadores del siglo XXI, es obligatorio responder los anteriores interrogantes,
reflexionando en la praxis cotidiana sobre la necesidad de satisfacer las demandas del prototipo de estudiantes
que se deben formar en una sociedad del conocimiento, la cual exige estudiantes competitivos, empoderados,
criticos, reflexivos y conscientes de su papel como miembros dinamizadores de la sociedad ala cual pertenecen
y como individuos que comprenden y transforman su entono social y cultural.

Por lo anterior, se debe considerar las posibilidades de formar integralmente seres humanos en medio de un
ambiente de aprendizaje democratico y problematizado, como un escenario compartido por seres sociales que
intercambian experiencias, donde las relaciones interpersonales estén mediadas por el didlogo y el crecimiento
mutuo como una accion consciente y emancipadora de individuos que buscan aprender a pensar, reflexionar
y comprender las condiciones caracteristicas de su realidad, y asi, mediante el conocimiento cientifico sobre
las mismas, lograr una trasformacion social y cultural de su entorno.

Para lograr los fines propios de una educacion eficiente enmarcada en el conocimiento es necesario entrar
a considerar el ambiente escolar, el papel del docente y la importancia de la significacion e interpretacion
de la interaccién del estudiante con todos los componentes sociales, culturales y pedagdgicos como
elementos inmersos dentro de su proceso de aprendizaje que dinamizan las experiencias y los encuentros
del estudiante con el conocimiento. Encuentros que son orientados y enriquecidos por todos los integrantes
de la comunidad educativa que contribuyen a la deconstruccion y reconstruccién de saberes por parte del
estudiante.

Estas consideraciones de formas de comunicacién, ambientes y tipo de aprendizaje deben ser
contextualizadas, por lo tanto, ubicamos estos en referencias tedricas inmersas en la educacién popular,
la cual hace referencia a un campo de accién en escenarios rurales, periféricos, en condiciones de des
favorabilidad econdmica, social y cultural a la luz de las nuevas consideraciones contextuales de los procesos
pedagdgicos exigidos por la sociedad del conocimiento, en un mundo cada vez més globalizado que requiere
una formacién y unos aprendizajes cada vez més intangibles y sistematizados que muy seguramente no se dan
en escenarios como los que se abordan, en las mismas condiciones y con las mismas garantias de capacidad
o de competitividad entre pares.

De acuerdo con lo anterior, es necesario pricisar lo que afirma Mejia (2011),

la educacién popular tiene como finalidad la superacién de iniquidades en contextos rurales y urbanos, en escenarios de
injusticia y discriminacidn hacia los sectores populares y ligados a la construccién de pedagogias mediadas con un didlogo
con su realidad (...) buscando construir y deconstruir la realidad educativa con una mirada critica. (p. 58)

Por consiguiente, se considera que en este momento las instituciones y los docentes del siglo XXI,
necesitan una reconversion, con el propésito de empezar a pensar en un cambio de la prictica de la pedagogia
tradicional, reflejada en la instrumentacion de las clases que se evidencia en algunos escenarios escolares, para
poder dar paso a la innovacién que requiere la practica pedagégica en estos dias a la luz de la influencia de las
transformaciones en las condiciones sociales, culturales, politicas y econdmicas en las que se han suscitado
cambios sustanciales en la disposicién de los sistemas, modelos y politicas educativas actuales que llevan
consigo el condicionamiento de los ambientes de aprendizaje, los procesos comunicativos y la forma como
se comparten y se adquieren los aprendizajes en esta llamada nueva sociedad del conocimiento.
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Estas condiciones en las que se produce cotidianamente el proceso de interaccion escolar en medio de
un ambiente globalizado e influido por la incursién prolongada del uso de las Nuevas Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacién, como herramientas que pretenden dinamizar los procesos de ensenanza 'y
aprendizaje en las aulas, muestran la necesidad de resinificar el deber ser del papel del docente como mediador
en el proceso educativo en las aulas y su compromiso en la contextualizacién de la educacion en el siglo XXI,
teniendo en cuenta el medio cultural y social en que se han venido formando los estudiantes.

Por lo anterior, es imprescindible para los docentes empezar a comprender la importancia de la influencia
de dichos cambios en la conceptualizacion, andlisis y contextualizacién de los actuales significados que se le
han venido dando a los ambientes de aprendizaje, comunicacién y su incidencia en el aprendizaje en las aulas
escolares y especialmente en la educaciéon primaria en contextos internacionales, regionales y locales.

De esta forma, se debe dar importancia al andlisis del concepto de comunicacién escolar, ambiente de
aprendizaje y aprendizaje que se han venido manejando en las tltimas décadas, no sin antes partir de algunas
consideraciones de autores como Sarramona (1988) y otros que conceptualizan la educacién como un
proceso naturalmente comunicativo mediado por el didlogo.

Comunicacién y educacion en la escuela rural

Elvinculo entre los conceptos de educacién y comunicacion debe analizarse a partir de que la educacién esun
fenémeno social que implica relaciones de ensefianza-aprendizaje (Meléndez, 1985). Los alumnos y docentes
son emisores y después perceptores de mensajes y tienen como fin comun su formacion escolar en los distintos
niveles. El aprendizaje se da cuando existe un cambio de conducta significativo que resulta de la interacciéon
del emisor y el receptor en el intento por la apropiacién del conocimiento (Santoyo, 1981).

La comunicacién es uno de los aspectos mas descuidados en el ambito del aula, la escuela y la casa. Desde
dentro del aula, los problemas de comunicacién pueden existir desde lo que es el idioma, los niveles de
comprensién de los alumnos, el léxico y estilos de comunicacién de los docentes y de los estudiantes, de
esta forma, en muchos casos la fluidez comunicativa entre las partes no es la adecuada, lo cual al no ser de
naturaleza asertiva, puede generar malos entendidos y dificultades en la interaccién y la comprension de lo
que el docente quiere dar a conocer, lo que afectaria el reconocimiento de los significados conceptuales, que
es la base de la construccién de los aprendizajes significativos de los estudiantes.

La comunicacién en la escuela se debe tomar como un camino entre dos o mds personas y si este andlisis
lo relacionamos con la educacién, es a través de la comunicacién que compartimos y construimos un
determinado tipo de conocimiento, con otras personas que esperan aprender.

Segtin Freire (1973), “la educacién es comunicacidn, es didlogo, en la medida en que no es la transferencia
del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacién de los significados” (p.
73), v “la comunicacion no es la transferencia o transmisién de conocimientos de un sujeto a otro, sino su
coparticipacién en el acto de comprender la significacién de los significados. Es una comunicacién que se
hace criticamente”(p. 75).

La comunicacién entendida dentro de un buen ambiente de aprendizaje como una accién que tiene como
proposito el medio de sustentar la actividad de transmisién de conocimientos entre el docente como emisor
y los estudiantes como receptores de los mensajes educativos y la manera de propiciar el encuentro de estos
dentro y fuera del aula, cobra gran importancia en la medida que la consideramos ademas, como la actividad
humana que permite la interaccién y, por ende, el fortalecimiento de las relaciones de reciprocidad que
garantizan el logro de los objetivos propuestos para el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Para que esto realmente se dé, se plantea la necesidad de propiciar una reflexién sobre la importancia de
la comunicacién dentro del establecimiento de los ambientes de aprendizaje, necesarios para que la accién
educativa que lleva a cabo el docente con sus estudiantes como una tarea esencialmente humanizadora, que
aparte de potenciar las habilidades y capacidades inherentes en ellos, pueda empoderarlos para que logren
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superar sus propias limitaciones y puedan por si mismos formarse integralmente en medio de un ambiente
de interrelacion con sus pares y contando con la mediacién del docente.

Esta reflexion permite repensar las practicas de los maestros, el compromiso social de la familia frente al
acompanamiento del proceso educativo de sus hijos, y el deseo de los estudiantes por aprender y permanecer
en la escuela; todo ello se convierte en un desafio, y es alli donde recobra importancia el desarrollo de este
proyecto de intervencién con los estudiantes en los grados 3° y 5° de la sede central primaria de la Institucién
Educativa Técnica Salamanca y poder plantear ¢ implementar estrategias pedagdgicas encaminadas al
fortalecimiento y mejoramiento de los ambientes de aprendizaje dentro de la institucion.

Para Federici (1984, citado por Gémez, 1998), para reconocer la naturaleza de la educacién es necesario

reconocer que la ensefianza es una actividad fundamentalmente interactiva y no instrumental (...) de manera dialéctica
permite el reconocimiento, la constitucidn y reconstitucidon permanente de las relaciones entre cada “yo” y los “otros”,
hace parte fundamental del proceso de interaccién (...) la calidad de la educacién es fundamentalmente la calidad del
conocimiento y la comunicacién que ella posibilita diariamente, la escucha mutua. (p. 34)

Para Sarramona (1988)

el sistema educativo es bisicamente un proceso de comunicacién. Cuando la comunicacién se destruye desaparece toda la
posibilidad educativa (...) desde luego, la educacién desaparece si desaparece la comunicacién. Pero con ella estd en juego
mucho ms que un acto momenténeo, el acto educativo, estd en juego la posibilidad misma de la vida humana. (p. 19)

De igual manera, para Mockus (1991, citado por Grannes, 1998),

en la indagacién por la naturaleza de la educacidn, esta es concebida esencialmente como interaccidn. La interaccién
correspondiente como procesos de comunicacién y de mutuo reconocimiento que se inscribe, al menos parcialmente, en
pautas culturalmente prefigurada (...) la educacién es esencialmente interaccién. Lleva a reconocer distintas formas de
interaccién y a privilegiar en la educacién la interaccidén comunicativa orientada hacia el logro de un entendimiento. (p. 18)

Teniendo en cuenta lo anterior, se pude afirmar que la comunicacién o el proceso comunicativo dentro de
un ambiente de aprendizaje mantiene una estrecha relaciéon con la ensefianza de los estudiantes, ya que es un
medio valioso que permite el establecimiento de las relaciones interpersonales entre los actores del proceso
de ensenanza aprendizaje. Por consiguiente, es necesario tratar de conceptualizar la comunicacién educativa
como un proceso que se modifica a través del tiempo.

De esta forma, es importante llegar a determinar cudles y de qué forma se dan los procesos comunicativos
entre los actores del proceso de ensenanza y aprendizaje, dentro y fuera del aula de los grados 3° y 5°, los
cuales permiten el establecimiento de una relacidn estudiante — docente, estudiante — padre de familia y su
incidencia en el aporte y acompafiamiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, ademds
de tener en cuenta que estos procesos comunicativos, estas nuevas relaciones interpersonales y estos nuevos
tipos de aprendizaje deben ser contextualizados.

En cuanto a las nuevas formas de comunicacién y su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje,
Mejia (2011) refiere que

El fenémeno de la comunicacién acarrea nuevas particularidades a la realidad educativa y escolar, y transforma sus procesos.
Es necesario entonces clarificar que la educacién siempre se ha valido de sistemas comunicativos; la novedad estd en los
soportes técnicos que se hacen presentes en los procesos tecnoldgicos y que funcionan como medios tecnolégicos de
informacién y comunicacién (MTIC), los cuales comprenden una nueva relacién cognitiva y han cobrado protagonismo en
multiples esferas de la sociedad, incluyendo la educativa y escolar. (p. 47)

Basados en este enfoque, los docentes, estudiantes e instituciones del siglo XXI, nos encontramos frente a
un proceso de reestructuracién y a una nueva configuracién de las formas de interactuar y comunicarnos en el
dmbito escolar, a partir de nuevos fenémenos, econémicos, politicos, sociales, demograficos y especialmente
culturales; que derivados de la globalizacién y las nuevas relaciones transnacionales que han venido
permeando no solo los sistemas y modelos educativos en América Latina y en Colombia, sino también las
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formas de relacionarse cotidianamente maestro y estudiante, durante el proceso de ensefianza aprendizaje
dentro y fuera de las aulas.

Dichas transformaciones se han venido intensificando durante las tltimas décadas por las progresivas
incursiones de las nuevas tecnologias de la informdtica y la comunicacién en el ambito escolar como
herramienta que dinamiza los procesos comunicativos en el aula y fuera de ella, hasta llegar a consolidar la
presencia de la llamada globalizacién en el entorno cultural y educativo de los estudiantes, lo cual los hace
habitantes del mundo sin salir del lugar que habitan.

Para el caso de la poblacién educativa de los grados 3° y 5°, objetos de este proyecto, estas transformaciones
tecnoldgicas y de comunicacién no han teniendo representacién y reconocimiento por los actores, ya que
no son visibles en la formacién académica de los padres, la forma de interactuar con sus hijos y su capacidad
de acompanamiento en los procesos de ensefanza y aprendizaje dentro y fuera del aula de clase, por cuanto
se ve limitada la posibilidad de que los estudiantes por si solos puedan comprender y llegar a transformar la
realidad de su contexto y tengan que hacerlo con la ayuda de agentes externos a su entorno familiar.

Frente al tema, Mejia (2011) dice

la comunicacién es vital en el nuevo proyecto de cambio de la sociedad, ya que su contenido inmaterial se sirve de las diferentes
formas del lenguaje oral, escrito o digital. El punto neurélgico del nuevo andlisis es lo comunicativo, esto es, las industrias
culturales: cine, radio, television y editoriales, aquello que la escuela de Frankfurt habfa denominado “f4bricas del alma”, que
en un momento se anunciaban como domesticadoras de cultura, hoy constituyen una mediacion bésica reestructuradora de
los métodos de socializacidn de jovenes, nifios y nifias, en la era del capitalismo cognitivo. (p. 47)

Dicha conceptualizacién permite reconocer la existencia de un tercer escenario de socializacién y
formacién de los estudiantes ademas de la familia y la escuela, con el cual no solo estdn en contacto los
estudiantes de la presente investigacion sino de todos en general. También, es importante reconocer el papel
del docente en estas nuevas significaciones del proceso comunicativo, desde la forma de comunicarse como
agente emisor conceptual y mediador del proceso de aprendizaje de los estudiantes dentro y fuera del aula,
frente al tema Del Barrio et al. (2009) consideran que sin duda, la caracteristica mas importante de un buen
profesor es su capacidad comunicativa, sobre manera si tenemos en cuenta que para lograr mejorar la calidad
de la educacion, en cualquier nivel, es preciso que la comunicacién que el docente establece con sus alumnos
sea eficaz (p.389). Por lo que Camargo y Hederich (2007) en su articulo “El estilo de comunicacién y su
presencia en el aula de clase” nos refieren la posibilidad de “identificar estilos de ensenianza sobre la base de
diferencias en el comportamiento comunicativo de los profesores, diferencias que resultan observables en el
estilo lingiifstico de su discurso en el aula”. (p. 8).

De igual manera, con lo expuesto hasta este momento se puede decir que no solo es importante reconocer
laimportancia de la comunicacién y las nuevas formas de comunicarnos dentro y fuera del aula; sino también,
considerar la necesidad de relacionar el proceso comunicativo—educativo con la mediacién dialdgica de las
nuevas tecnologias durante el proceso de ensefhanza aprendizaje y las implicaciones del mundo globalizado
dentro de la construccién de las mismas. También se hace necesario fortalecer las practicas comunicativas
dentroy fuera del aula de clase, con todos los actores del proceso educativo, de manera que puedan potenciarse
los ambientes de aprendizaje, los cuales como se han teorizado, no solo recaen en la escuela, sino en la casa,
la comunidad y la sociedad en general.

Por lo anterior se evidencia el surgimiento de una subcategoria conceptual "Globalizacién y comunicacién
escolar”, la cual nos permitira establecer nuevos elementos tedrico practicos que muy seguramente dardn
fuerza al trabajo en la medida que ayudardn a contextualizar la realidad educativa abordada.
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Ambientes, una posibilidad de comunicarse e interactuar en la escuela

Un ambiente de aprendizaje es un espacio en el que los estudiantes interacttan, bajo condiciones y
circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para generar experiencias de aprendizaje
significativo y con sentido. Dichas experiencias son el resultado de actividades y dindmicas propuestas,
acompanadas y orientadas por un docente.

Son multiples las definiciones que se encuentran sobre espacio o ambiente educativo, sin embargo, algunas
de las que a continuacién se mencionan, aportan a resolver el paradigma de cémo disponer o transformar las
condiciones ambientales en las que se lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en las escuelas; por lo
que llegar a encontrar la definicién de ambiente educativo, es un objeto de reflexién y estudio por parte de
quienes nos preocupamos por analizar y determinar estrategias que nos permitan mejorar nuestras practicas
educativas.

Para el establecimiento de las caracteristicas con las que debe cumplir hoy en dia un ambiente educativo, se
debe tener en cuentalos factores de orden psicosocial, fisico y bioquimico que facilitan o dificulta el encuentro
de los actores que son convocados a interactuar durante el proceso de ensefianza aprendizaje dentro y fuera
de las aulas de clase, su contextualizacién con la realidad educativa, su contacto con ese tercer escenario
socializador y formador (nuevas tecnologias y los medios masivos de comunicacién inmersos en la educacién)
y la necesidad de comprender la resignificacién de la escuela a la luz de la globalizacién y la sistematizacién
progresiva del saber como medio intangible de capital.

Dicha resignificacién de los escenarios donde se da lugar el proceso de ensefianza aprendizaje requiere
contemplar lo que dice Mejia (2011) sobre que

alaescuelale han sido retiradas las funciones de socializacién y se le reduce a ser una institucion formadora de los estdndares,
como minimo del conocimiento para vivir en la sociedad globalizada y de las competencias como requerimiento bdsico para
lainsercién laboral y productiva, haciendo de la escuela una institucién més para el entrenamiento econémico de la sociedad.

(p-63)

De esta forma, las posibilidades de que una escuela —Institucién Educativa pueda tener una mayor
eficiencia en sus resultados dentro de sus expectativas sobre el cumplimiento de su misién educativa, estdn
estrictamente relacionadas con sus capacidades de reflexion sobre cémo emplean los materiales y la manera
de disponer del ambiente de aula dentro y fuera de ella, como un instrumento que respalda el proceso de
aprendizaje.

En relacién con el tema, Duarte (2004) da a conocer una recopilacidon conceptual sobre ambientes de
aprendizaje, partiendo de la reconfiguracién cultural que ha sufrido la educacién en la actualidad, y entre
otras cosas, concluye que

el ambiente educativo no se limita a las condiciones materiales necesarias para la implementacién del curriculo, o las
relaciones interpersonales bédsicas entre maestros y alumnos. Por el contrario, se instaura en las dindmicas que constituyen los
procesos educativos y que involucran acciones, experiencias vividas por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones
materiales y socio afectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la concrecién de los
propésitos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa. (p. 5)

De igual manera, Duarte (2004), menciona que

los entornos de aprendizaje afiaden una dimensién significativa a la experiencia educativa del estudiante, el cual permite
atraer su atencion, interés, brindar informacion, estimular el empleo de destrezas, comunicando limites y expectativas,
facilitando las actividades de aprendizaje, promover la orientacién y fortalecer el deseo de aprender. (p. 6)

De otro lado, el MEN (2015), define el ambiente escolar positivo como

91



REVISTA DE INVESTIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES, 2017, voL. 17, NOM. 30, JULIO...

aquellos entornos y dindmicas de las relaciones entre los diversos actores que propicien la comunicacién y el trabajo
colaborativo, los conflictos se resuelvan de manera pacifica, existen canales adecuados de comunicacidn el nivel de motivacién
y compromiso de todos los actores de la institucién educativa, para el trabajo escolar es alto. (p. 4)

Con base en los preceptos anteriores, dar un significado al ambiente de aprendizaje va més alla de describir
la estructura fisica, los materiales disponibles y poder describir un ambiente de aprendizaje acogedor, que
brinde las posibilidades de que se produzcan relaciones dindmicas humanizadas entre el docente y sus
estudiantes durante el desarrollo del proceso de aprendizaje dentro y fuera del aula y, de igual manera, que
estas relaciones permitan la construccién de aprendizajes democréticos, criticos y transformadores de las
realidades sociales, econdmicas y culturales de los entornos educativos de los estudiantes.

Mejta (2011) refiere que ademds de las anteriores caracteristicas de un ambiente de aprendizaje positivo
para el aprendizaje contextualizado a nivel global, se le debe dar un significado desde una nueva visiéon de la
escuela donde las

nuevas perspectivas de pensamiento y accién critica, marcada por los procesos de negociacion en la escuela: la comunicacién
media una negociacién entre la vida cotidiana, cultura ilustrada, propias y raizales, y procesos masivos construidos como
imaginario colectivo, la gallada de jévenes y la cultura de masas, también afectan y reconstruyen de otras maneras las relaciones
sociales escolares, ni educacién, ni pedagogia sin contexto, sin historia, sin lenguaje, los cuales hacen visibles los intereses de

poder. (p. 64)

Teniendo en cuenta lo antepuesto y lo que se ha evidenciado durante las dos primeras etapas de este
proyecto, se puede decir que esta contextualizaciéon propuesta por Mejia es pertinente y necesaria, toda vez
que el contexto del ambiente escolar de los grados objeto de la investigacion, requieren ser recontextualizados
en cuanto al contacto con las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC) y la comprension
de las nuevas realidades de interaccion dentro y fuera del aula de clase, por parte de todos los actores del
proceso educativo, en aras de reconocer de poder plantear estrategias pedagégicas que permitan dar respuesta
a las nuevas expectativas de los estudiantes frente a su necesidad de ser competitivos en la sociedad del
conocimiento en la cual tendrdn que vivir.

Por tanto, es importante para esta investigacion dar relevancia a Mejia (2011) cuando dice que

la escuela no solo es un lugar de socializacién sino también un nuevo lugar para el control social como proyeccién simbdlica
de la identidad. Esa proyeccién simbdlica opera en la estructura propia de los sujetos como una fuerza que se negocia con y
en la escuela. Es decir, que el nifio no solo va a recibir, también a negociar sus codigos, a exigir que los procesos disciplinarios
sean transformados y a dialogar lo que el posee en su estructura propia con lo que la escuela ofrece. (p. 72)

De esta manera se logra que los ambientes de aprendizaje disefiados y el fortalecimiento de la comunicacién
permitan, no solo la intervencién y la trasformacién de las précticas de aula, sino la proyeccién de un mejor
ambiente institucional.

En otras palabras, se puede decir que no solo es importante reconocer la importancia de la disposicion fisica
de los ambientes y materiales de aprendizaje dentro y fuera del aula; sino también, reconocer las maneras
como se construyen las relaciones interpersonales entre los actores del proceso de ensenanza aprendizaje,
mediados dialégicamente por los efectos de la globalizacién y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en los procesos educomunicativos, especialmente en los medios rurales como el de la
institucion educativa.

Aprendizaje escolar

Partiendo del concepto de aprendizaje, que segiin Padilla y Ramos (2002), “refiere a la adquisicidn, se habla
de aprendizaje cuando alguien tiene algo adicional a lo que ya tenia, en este sentido aprender se vuelve
sinénimo de adquirir algo nuevo” (p. 2), en contexto y para el estudio, el aprendizaje es la adquisicién de
nuevos conocimientos acorde con las nuevas tendencias de desarrollo. En la mayoria de los trabajos que se
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han realizado en pedagogia, se ha concluido que la globalizacién a nivel trasnacional ha producido grandes
trasformaciones sociales y culturales en el mundo que generan nuevos aprendizajes. Frente al tema, Mejia
(2011) siente que

es a la luz de los cambios de época que la educacién adquiere un sentido y unas caracteristicas diferentes a las del modelo
que precedid la sociedad del conocimiento. Surge entonces la necesidad de un nuevo discurso y una nueva practica escolar
y pedagdgica, la cual comienza a orientar y dar forma a la bisqueda de otras propuestas metodoldgicas, que surgen de otros
procesos innovadores en los diferentes espacios de la sociedad.

Estos cambios producto de la globalizacién condicionan el establecimiento de los sistemas, modelos y
politicas educativas a nivel local en los paises y la aplicacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (NTIC) en el desarrollo del proceso de ensefianza en las aulas y a la continua influencia
ejercida de novedosas formas de obtener y usar la informacién por parte de los estudiantes, han generado que
estos mismos modifiquen los tiempos, ritmos y formas de aprendizaje.

Sobre lo cual Mejta (2011) refiere que

la escuela ha sufrido profundas modificaciones, pasa a ser de un simple aparato ideoldgico del estado a convertirse en una
institucién fundamentada en el nuevo modelo de acumulacién de conocimiento, tecnologfa, comunicacién e informacién
que desplaza la instruccién y el saber enciclopédico y se adapta a las formas de control propias de nuestra época. (p. 75)

Bajo este enfoque, para los docentes del siglo XXI es de vital importancia asimilar dichos cambios y llegar
a entender cémo se ha dado la transformacién de la manera como aprenden los estudiantes de su entorno,
de sus padres y de la escuela, siendo precisamente en esta ultima donde se enfoca la atencién, para decir
que dentro del ambiente de la escuela es donde el estudiante tiene la oportunidad de adquirir de manera
significativa los conocimientos que le permitiran la estructuracién de su proyecto de vida no solo como
estudiante, sino como ser humano y futuro ciudadano del mundo.

Para lo cual es necesario entrar a considerar el ambiente escolar, el papel del docente y la importancia de la
significacion e interpretacién de la interaccién del estudiante con todos los componentes sociales, culturales
y pedagdgicos como elementos inmersos dentro de su proceso de aprendizaje que dinamizan las experiencias
ylos encuentros del estudiante con el conocimiento. Encuentros que son orientados y enriquecidos por todos
los integrantes de la comunidad educativa que contribuyen a la deconstruccién y reconstruccién de saberes
por parte del estudiante.

Se puede concluir que el aprendizaje obtenido por el estudiante es el resultado de su continua interaccién
durante el encuentro histérico, social y cultural con los actores del proceso de ensefianza aprendizaje (padres,
conocidos, docentes), quienes durante los primeros afios de vida y de formacion, tienen la responsabilidad de
acompanar el proceso formativo de los estudiantes. En esta etapa, se dice que el individuo estd en su zona de
desarrollo préximo. De forma gradual, el individuo asumira la responsabilidad de construir su conocimiento
y guiar su propio comportamiento.

Vygotsky (citado por Ander-Egg, 1996) define la zona de desarrollo préximo como:

la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y
el nivel de desarrollo potencial, determinado por la resoluciéon de un problema bajo la gufa de un adulto o en colaboracién
con otro compafero mas capaz. (p. 260)

Entonces, no solo es necesario tener en cuenta la adecuada disposicion de los espacios de aprendizaje, sino
poner especial atencion enla calidad de la comunicacién y de las relaciones interpersonales construidas dentro
y fuera del salén de clases a propdsito de facilitar el encuentro de los conocimientos previos del estudiante
con los nuevos referentes conceptuales dados por el docente, padres de familia y los demds actores del proceso
de aprendizaje en aras de un conocimiento significativo por parte del estudiante.

Como docentes es importante no solo comprender la importancia de la comunicacién y los ambientes
escolares; sino también entender como la disposicion dentro y fuera del aula de estos dos elementos, inmersos
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en el proceso de ensefanza aprendizaje coadyudan a lograr una de las funciones mas importantes de los seres
humanos que es la de aprender.

Enlaestructuracién de la funcién de aprender, donde intervienen diversos factores que van desde el medio
en el que el ser humano se desenvuelve, asi como los valores y principios que se aprenden en la familia; se
establecen los principios del aprendizaje como las destrezas, habilidades, valores, conocimientos o conductas
con las cuales de manera dindmica gradual se afianza el conocimiento recibido que llega a formar después la
base para aprendizajes significativos posteriores.

Tales principios de aprendizaje estdn estrechamente relacionados con el soporte cultural adquirido por los
estudiantes a lo largo de su vida en contacto con su entorno y del cual surge la naturaleza de la estructuracion
de sus conocimientos, para Freire (1973) “el conocimiento exige una presencia curiosa del sujeto frente al
mundo, requiere su accion transformadora sobre la realidad. Demanda una busqueda constante, implica
invenci6n y reinvencién” (p. 11).

Por lo anterior, se puede decir que la construccién del conocimiento de los escolares no solo esta
relacionada con su educacion y el desarrollo personal, sino también depende de su relacién con el contexto
cultural y social que los rodea y el tipo de relaciones que construyan con cada uno de los actores internos y
externos al aula de clase que intervienen cotidianamente en su proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo
en cuenta sus experiencias de interaccion y en un ambiente mediado por la intervencién de un mediador del
aprendizaje que para este caso es el docente.

Para complementar lo anterior se puede decir que la internalizacién progresiva de todos los elementos
inmersos en el proceso de interaccién escolar llevada a cabo por el estudiante con los elementos y
actores del proceso de ensenanza aprendizaje, posibilita la potencializacién de sus propias habilidades
cognitivas, haciéndolas cada vez més complejas en la medida que las interiorice significativamente de forma
independiente partiendo de la comunicacion y del didlogo con sus pares.

Por lo anterior, Mejfa (2011) refiere que

la importancia de lo comunicativo en la mediacién en la educacién popular, no se trata de hacer el uso instrumental

de aparatos y medios o dindmicas de grupo, sino de abordar el acto educativo mismo como negociacién cultural que se
y

puede lograr con multiples herramientas en coherencia con el actor que se trabaja. Ellas son parte de un proceso educativo

comunicativo (...) solo en el momento en el que la persona logra hacer una nueva sintesis entre su individualizacién, sus

preconceptos, conocimientos y su entorno, podemos afirmar que el contenido educativo y los resultados del aprendizaje han

logrado su contexto de accién correspondiente. (p. 125)

Considerar como importante lo comunicativo dentro del proceso de educacién de los estudiantes de
los grados 3° y 5° de la sede primaria de Institucién Educativa Técnica Salamanca, es esencial dado que
es por este medio que los estudiantes logran construir interacciones sociales que fortalecen su proceso
de construcciéon de aprendizajes significativos, democraticos, criticos, reflexivos y los convierten en seres
integrales, sociales y humanizados capaces de ser competitivos con un saber sistematizado en una sociedad
cada vez mds homogeneizada y globalizada, con un pensamiento critico de la realidad para avanzar hacia su
emancipacién personal y social.

Igualmente, es necesario y de vital importancia para la presente investigacién llegar a describir los
testimonios y acciones pedagdgicas recopiladas en el proceso de investigacién, de modo que sirvan para
reafirmar o esclarecer el papel del maestro del siglo XXI, en los ejercicios dialdgicos y humanizadores dentro
en el aula. Dicho papel del docente debera tener una concepcién de lo educativo, enfoques pedagdgicos y
metodologias que junto a los actores sociales contribuyan y hagan posible al sentido liberador y emancipador
de la educaciéon popular, teniendo en cuenta ademas los retos que plantean las nuevas tecnologias y las
mediaciones comunicativas.

De esta forma, los docentes colombianos y en general todos los docentes que laboran en escenarios
educativos con caracteristicas anteriormente expuestas, para logra cumplir con nuestras expectativas
vocacionales deben tener una propuesta pedagdgica que sea pertinente con la comprensiéon de las
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transformaciones derivadas de la globalizacién y el uso masivo de las TIC y su incidencia en los procesos
educomunicativos actuales, promoviendo un enfoque transformador de las realidades educativas y las nuevas
formas de poder.

Acorde con lo descrito, se considera en esta investigacion, el surgimiento de otras subcategorias tedricas:
el deber ser del docente a la luz de los procesos de globalizacién y la consolidacién de la sociedad del
conocimiento, la cual permitird contrastar las realidades educativas actuales con la contextualizacién de las
transformaciones derivadas de la globalizacién y el uso masivo de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje dentro y fuera del aula en un medio rural.

Una vez finalizada el desarrollo de cada una de las estrategias pedagdgicas se implementaron los
instrumentos de recoleccidon de informacién con el fin de conocer la pertenencia de cada una de ellas y analizar
la injerencia en la transformacion de las practicas de cada uno de los actores y que favorecen los procesos de
interaccién comunicativa y el desarrollo de ambientes pedagdgicos.

Como parte de las estrategias planteadas para mejorar los ambientes de aprendizaje y con estos la
comunicacién dentro y fuera de aula, desarrollamos un taller que lo denominamos “Dialogando aprendemos
y nos comunicamos’, que tuvo como finalidad conocer la problemética de comunicacién que ellos observaban
dentro y fuera del aula y conocer algunas estrategias que ellos planteaban para poder mejorar dicha
problemdtica. Una vez analizados los datos que arrojo el taller con los padres, ellos manifestaron que lo que
mis se observaba no se notaba el trabajo en equipo, se colocaban muchos apodos entre ellos, se ofendian,
se notaba el irrespeto entre ellos que algunas veces terminaban en violencia y hasta golpes acompanados de
malas palabras, en medio de juegos bruscos. Ademds, que se evidenciaba una problematica familiar que estaba
caracterizada la mayoria de las veces por peleas entre los padres, infidelidad en los hogares, también se agredian
con malas palabras entre ellos, problemas que también terminaban en agresiones verbales y fisicas. En las aulas
de clase se presentaba que los estudiantes no escuchaban y menos entendian lo que los profesores les querian
ensefiar y en los hogares los padres no dialogaban con los hijos sobre lo que les pasaba en el colegio y menos
les ayudaban con sus problemas personales.

Dentro del desarrollo del mismo taller se contd con el acompanamiento de la psicoorientadora de la
institucion, con quien se aplicé el taller denominado “La técnica de la tortuga”; con este se pudo generar
procesos de concienciacion y dar estrategias para generar espacios de didlogo y aprender a dar manejo a
resolucién de conflictos y establecer el didlogo como mecanismo para mejorar las relaciones en los hogares
y en las aulas de clase, que el didlogo como punto de partida para una mejor comunicacién en medio de
un ambiente de respeto, sabiendo escuchar, a ser tolerante, a no responder los insultos y mucho menos con
groserias y golpes, respetando la forma de ser de cada uno, de los companeros y familiares, , no colocando
apodos, no guardar rencor entre nosotros mismos.

Como segunda estrategia se convocd a los padres de familia con el propésito de conocer la percepcion
de los padres de familia sobre los aspectos positivos y a mejorar en el grado quinto. Teniendo en cuenta lo
que mds contestaron los padres de familia que se organizaron en grupos para compartir su punto de vista 'y
socializar las inquietudes del grupo a los demds asistentes a la reunién.

Una vez socializados los aportes de cada grupo, se concluy6 que dentro de los aspectos positivos estd el
cambio de actitud por parte de los padres en cuanto a su compromiso de en el proceso educativo de sus hijos,
en el fortalecimiento de la comunicacién de los padres con los hijos y con el docente y en que los padres son
mds responsables y estin mas motivados a estar pendientes de los hijos en cuanto su llegada puntual al colegio,
en mejorar su presentacion personal, que ellos sean obedientes, mds responsables al entregar a tiempo sus
tareas y trabajos, que sean respetuosos y disciplinados, que estén contentos y satisfechos con la convivencia
con sus compaferos, que mantengan ese ambiente acogedor que para ellos es excelente, ya que el espacio
donde ellos reciben en clase cuenta con una completa dotacién de materiales didécticos y tecnoldgicos, lo
cual los motiva a mejorar cada dia no solo como estudiantes, sino como seres humanos.
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De igual manera, ellos argumentan que estdn conscientes del compromiso que tiene el docente al tratar
cada vez més de procurar el fortalecimiento del grupo, lo cual ha generado, entre otras cosas, cambios en el
ambiente en el salén, que los estudiantes logren aprovechar mas el tiempo, que haya mas disciplina y respeto
entre companeros, ya que algunas de las estrategias planteadas tiene que ver con el fortalecimiento de los
valores humanos fundamentados en el amor propio y la articulacién de estos con el horizonte institucional
y la estructuracion de su propio proyecto de vida, lo cual les permitird continuar en la ruta del mejoramiento
continuo dentro y fuera de la institucién en los aspectos académicos y comportamentales.

Como tercera estrategia se aplicé una encuesta a los estudiantes con el fin de conocer su percepcion sobre
la importancia de la comunicacion en el salén de clase con sus companerosy en la casa con los familiares, ello
con el fin de aproximar alos estudiantes a la comprensién que son parte de una familia, un contexto educativo
y reconocer la efectividad de las estrategias pedagdgicas adoptadas en el curso y si estas contribuyen a mejorar
su rendimiento académico y el de sus compaifieros.

Teniendo en cuenta la tabulacién de los datos, concluimos que para la mayoria, 93%, es importante la
comunicacién dentro y fuera del aula de clase porque de esta depende que comprendan lo que les explica
el docente o lo que comparten con los companeros; mas del 80% reconoce los ambientes de aprendizaje
construidos y promovidos dentro del salén, porque ellos mismos hicieron los dibujos utilizados para
representar cada ambiente, o en el caso del ambiente tecnoldgico los utilizan cotidianamente, consideran
que las estrategias pedagdgicas y aplicadas dentro y fuera del aula fueron buenas; el 100% consideran que si
mejoraron sus desempenos y la convivencia dentro del salén de clase y porque con ellas entienden mas al
docente y se mejord su comunicacion con él, sus companeros y con los miembros de su familia.

En cuanto alas respuestas de los padres de familia en la encuesta que se les aplicd, en su totalidad consideran
que la comunicacién es muy importante en el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes dentro
y fuera del aula y que esta ha mejorado notoriamente, como se evidencia en la mayor participacion en las
actividades, reuniones a los cuales fueron convocados y la mejor participacion de los padres en los procesos
formativos de los hijos, atribuyéndole este fendmeno ala puesta en accién de diferentes estrategias propuestas
por el docente para tal fin, siendo el acta de compromiso y grupo de Whatsapp las que mds impacto tuvieron
por acercar mds a los padres de familia a su compromiso con sus hijos y por permitirles estar més en contacto
directo con el docente, sin llegar a tener menos importancia el proyecto lector ni el cuaderno viajero.

De igual manera, mas de un 90% consideran que dichas estrategias mejoraron los desempenos de sus hijos,
lo cual se veia evidenciado en el cambio de actitud de estos frente a su comportamiento y la importancia del
cumplimiento de sus responsabilidades, pero, ademds, piensan que se deberia adicionar a estas estrategias,
complementarlas con actividades que fortalezcan el aprendizaje, la comprensién, la comunicacién y aspectos
actitudinales como el respeto y la responsabilidad.

Con cada una de las estrategias desarrolladas se puede concluir que la comunicacién es un factor
fundamental en el desarrollo del ser humano y que esta se convierte en determinante en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y que, de igual manera, es necesario avanzar en la comprensién que los ambientes
de aprendizaje no solo estan en la escuela, sino que en la familia y la sociedad general son también factores
determinantes de los aprendizajes de los estudiantes.
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