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Resumen: Introducción: La importancia del uso de las
herramientas digitales para enriquecer la formación de estudiantes
del área de salud y el desarrollo de sus competencias, ha
tenido su mayor crecimiento con la pandemia ocasionada por la
COVID-19. Ante esta realidad es necesario contar con evidencia
del impacto de su uso. Objetivo: Elaborar una revisión sistemática
de literatura para conocer la evidencia publicada sobre el uso de
herramientas digitales en Enfermería en los últimos cinco años y
sobre cómo apoyan las herramientas digitales el aprendizaje de los
estudiantes de la misma profesión. Metodología: La búsqueda de
información se realizó por medio de una pregunta, y utilizando la
metodología PICO, así como el método PRISMA, se realizaron
búsquedas exhaustivas de artículos relevantes por medio de bases
de datos en cada repositorio de literatura, como Medline, Embase,
Scopus, Cochrane, etc., seleccionando de entre ellos a Pubmed
con el fin de que, mediante una revisión general, se llevará a cabo
una depuración de artículos. Resultados: Se seleccionaron catorce
artículos que cumplieron con los criterios de inclusión en donde se
identificó que las herramientas digitales apoyaron el aprendizaje de
los estudiantes para desarrollar habilidades socioemocionales, del
pensamiento, para aprender permanentemente y para socializar el
rol profesional de Enfermería. Conclusiones: Las herramientas
digitales ofrecen posibilidades de innovación en la enseñanza y
aprendizaje para los profesionales de la salud.

Palabras clave: Herramientas digitales, Aprendizaje, Estudiantes
de Enfermería.

Abstract: Introduction: e importance of the use of digital tools
to enrich the training of students in the health area and the
development of their skills, has had its greatest growth with the
pandemic caused by COVID-19. Given this reality, it is necessary
to have evidence of the impact of its use. Objective: To elaborate a
systematic literature review to understand the published evidence
on the use of digital tools in Nursing in the last five years and
how digital tools support the learning of students of the same
profession. Methodology: e search for information was carried
out through a question, and using the PICO methodology, as
well as the PRISMA method, exhaustive searches of relevant
articles were carried out through databases in each literature
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repository, such as Medline, Embase, Scopus, Cochrane, etc.,
selecting Pubmed, from among them so that, through a general
review, a purification of articles could be carried out. Results:
Fourteen articles were selected that met the inclusion criteria
where it was identified that digital tools supported student’s
learning to develop socioemotional and thinking skills, as well
as to learn permanently learn and to socialize the professional
Nursing role. Conclusions: Digital tools offer possibilities for
innovation in teaching and learning for healthcare professionals.

Keywords: Digital tools, Learning, Nursing students.

Introducción

La educación digital se ha convertido en una poderosa herramienta que ha
contribuido a que las personas se conecten, a que accedan al mundo de la
información y hagan frente a los desafíos actuales. La formación en Enfermería
no escapa a esta realidad. Múltiples estudios han permitido evidenciar cómo la
innovación digital y el uso de herramientas digitales han ido cobrando cada vez
más importancia en las aulas y laboratorios de los espacios de formación superior.

Las herramientas digitales se refieren a cualquier recurso informático, juego
electrónico, aplicación móvil, recurso en línea, o fuera de ella, que apoye,
contribuya o mejore la educación.. Son múltiples las formas en las que estas se
pueden clasificar, una de ellas es la propuesta por Puente, Ballesteros y Palazón en
Moreno.: a) recursos para la comunicación, como foros, videoconferencias, redes
sociales, Sistemas de Gestión del Aprendizaje (SGA) o plataformas de enseñanza;
b) recursos para la organización, como la agenda virtual, SGA; y c) recursos para
la documentación, el más amplio ya que incluye herramientas que permiten la
visualización o construcción colectiva de documentos o materiales. Estos a su
vez se pueden subclasificar por el método de entrega, el cual se refiere a la forma
específica en la que los materiales de aprendizaje se visualizan en pantalla o en otro
medio que se emplee. Así, se tienen los textos en pantalla, las imágenes estáticas
(infografías, bases de datos, sitios web), imágenes en movimiento (vídeos, redes
sociales) y métodos altamente interactivos (SGA, simuladores y aplicaciones)..
Por su parte, la UNESCO ofrece otra modalidad de clasificación: sistemas de
gestión del aprendizaje, como Blackboard, Google Classroom, Moodle, entre
otros; sistemas especialmente diseñados para teléfonos móviles, Cell-ED, Funzi,
Ubongo; sistemas que proporcionan funciones fuera de línea, Can’t wait to learn
o Kolibri; plataforma de cursos en línea para todos (MOOC), Alison, Courseral,
University of the people; contenidos de aprendizaje autodirigido, Discovery
Education, Quizlet, YouTube; aplicaciones de lectura móviles, Global Digital;
plataformas de colaboración con función comunicativa, Lark, Teams, Skype,
Zoom; y, finalmente, herramientas de elaboración de contenidos de aprendizaje
digital, inglink, Buunce, EdPuzzle, Nearpod, Pear Deck, entre otros..

El uso de las herramientas digitales ha evidenciado que mejora el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que contribuye al aprendizaje activo., además
a mejorar los niveles de retroalimentación, proporcionando evaluaciones más
detalladas.; provee oportunidad de mayor organización del tiempo, promueve el
autoaprendizaje, disminuye los retos que imponen la distancia y el tiempo ya que



Claudia Elena González Acevedo, et al. Herramientas digitales en la formación de Enfermería: una revisión sistemática

PDF generado a partir de XML-JATS4R

ese tipo de recursos son independientes de la ubicación (oficina, escuela, hogar) y
pueden ser asincrónicos, al igual que ecológicamente sostenibles.. Los profesores
refieren que han complementado, enriquecido y transformado el aprendizaje con
su empleo, destacando la preferencia que tienen las generaciones actuales por la
tecnología, dado que los estudiantes son afines a ellas debido a que dinamizan las
actividades educativas y evitan la repetición, la pasividad y la monotonía de las
clases presenciales..

Ante este panorama de oportunidades, resulta necesario conocer mediante esta
revisión sistemática de la literatura cómo es que el uso de estas herramientas ha
apoyado el aprendizaje de los estudiantes de Enfermería. Se considera de utilidad
contar con la mejor evidencia que permita diseñar nuevos proyectos educativos
apoyados por las mejores herramientas digitales para la enseñanza y contribuir
con ello a mejorar la formación de los profesionales de Enfermería.

Métodos

Para este trabajo se realizó una revisión sistemática de literatura sobre el tema en
cuestión, con el fin de responder a la pregunta de investigación: ¿cómo apoyan las
herramientas digitales el aprendizaje de los estudiantes de enfermería? Tal análisis
llevó a cabo mediante la estrategia de búsqueda siguiendo el esquema PICO.
Dicho esquema es una estrategia en la que se formula una pregunta de búsqueda a
través de la definición de la población diana de estudio (P); la intervención sobre
la que vamos a preguntar (I); la alternativa o comparación en la intervención (C);
y, en último lugar, el resultado (O: outcomes).

La búsqueda de literatura científica se realizó a través de la base de datos
Pubmed, utilizando los siguientes términos de búsqueda: herramientas digitales,
apoyo para el aprendizaje, estudiantes de Enfermería y otros conceptos similares.

Los criterios de inclusión empleados para la selección de artículos fueron:
artículos originales publicados en el periodo 2017-2021, escritos en idioma inglés,
intervenciones educativas y enfoque cuantitativo y cualitativo. Los criterios de
exclusión fueron: revisiones de literatura, artículos que se refieren a estudiantes
de otras profesiones, idiomas distintos al inglés y trabajos publicados fuera del
periodo de tiempo establecido.

Para el análisis se eligieron 120 artículos, de lo cuales, al realizar el cribado de los
mismos, se seleccionaron catorce que cumplieron con los criterios de inclusión.
En la figura 1 se representa dicho proceso de búsqueda por medio del método
PRISMA.
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Figura 1
Esquema de búsqueda (PRISMA)

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

Del total de artículos seleccionados para la revisión sistemática de la literatura,
tres son de ingleses, dos de Australia, dos de España, dos de Estados Unidos de
América y uno de cada uno de los siguientes países: Alemania, Canadá, Finlandia,
Noruega y Portugal.

Como resultado del análisis de la literatura seleccionada, se identificaron
diversas subcategorías, que, al agruparse por similitud conceptual, permitieron
conformar cuatro categorías principales del aprendizaje que son potenciadas
según el análisis por el uso de herramientas digitales en la enseñanza de
Enfermería: socialización y rol profesional; habilidades socioemocionales,
habilidades del pensamiento y habilidades para el aprendizaje continuo (Figura
2).

Figura 2
Categorías principales del aprendizaje potenciadas con el uso de herramientas digitales

Fuente: Elaboración propia

Socialización y rol profesional
Respecto al aprendizaje sobre el rol que se desempeña en el campo de la

Enfermería, se puede mencionar a las tareas nodales de su formación, pues desde
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su aparición, las herramientas digitales han jugado un papel importante en ello.
En esta revisión de literatura se dará cuenta de la contribución que han tenido
para la formación de los profesionales de Enfermería. Para efectos de la misma,
esta categoría se conformó de las siguientes subcategorías: el razonamiento
clínico, el cuidado y defensa del paciente, el compromiso social y el desarrollo
del rol profesional. El uso de la simulación, los guiones digitales y los pacientes
virtuales fortaleció el razonamiento clínico, ya que los estudiantes desarrollaron
sus habilidades para el diagnóstico, resolvieron situaciones y tomaron decisiones
clínicas8-12. Algunos autores señalan que las técnicas digitales de aprendizaje
activo experiencial mejoran el razonamiento clínico de los estudiantes de
enfermería13.

Según el análisis de la literatura encontrada en esta categoría se refleja que
el cuidado como uno de los ejes centrales de la enseñanza en Enfermería, fue
una subcategoría enriquecida con las herramientas digitales, pues apoyó a los
estudiantes para que fueran capaces de identificar la multitarea que implica el
cuidado, los diversos puntos de interacción con el paciente, a percibir con mayor
facilidad las situaciones clínicas, la información y las señales significativas.. Por
otro lado, diferentes estudios señalan que el uso de el kit de herramientas m-
learning permite el desarrollo de habilidades clínicas y propicia la aplicación
del aprendizaje académico en la práctica8,11,14. Otras herramientas que, según
la literatura, contribuyeron al desarrollo de esta categoría fueron el guion y las
historias digitales11,13,15-16.

Otro hallazgo importante en la formación de alumnos de Enfermería es el
relacionado con el aprendizaje del rol defensor del paciente, para lo cual fueron
de utilidad el empleo de los pacientes virtuales y las historias digitales, puesto
que tales instrumentos contribuyeron a que los estudiantes se involucraran en
la seguridad del paciente, evaluaran situaciones de riesgo, se transformaran en
defensores y fomentaran su compromiso social9,15,17.

Por otro lado, también se menciona que los pacientes virtuales ayudaron a
los estudiantes a experimentaran los comportamientos, escenarios y roles de la
profesión de Enfermería, ayudándoles a “saber estar”; apoyándoles para “sentirse
enfermeros”..

Habilidades socioemocionales
Las habilidades socioemocionales en la formación de Enfermería son

trascendentales cuando de interacción humana en el cuidado se trata. Como
resultado de la revisión, esta categoría se configuró por: habilidades para la
comunicación, destrezas para identificar las emociones y habilidades y destrezas
relacionadas con la empatía.

Según el análisis de la literatura relacionada con el uso de herramientas
digitales, algunas de ellas como las historias digitales, Blackboard, kit de
herramientas m-learning y los MOOC, desarrollaron en los alumnos de
Enfermería habilidades de comunicación, escucha activa y el manejo de otros
idiomas, así mismo permitieron que el proceso de comunicación entre profesores
y estudiantes fuera más dinámico8,15-16; sin contar que el uso de los pacientes
virtuales favoreció en los jóvenes la identificación de la complejidad en la
comunicación con el paciente..
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Para los profesionales de Enfermería, la identificación de emociones es
importante para proporcionar un cuidado humanizado. El apoyo de la enseñanza
con pacientes virtuales, historias y pizarras digitales, según los hallazgos en la
literatura analizada, les permite a los estudiantes evaluar la sinceridad del otro,
transmitir sentimientos difíciles, desarrollar simpatía, aprovechar la dimensión
afectiva del aprendizaje, experimentar la carga emocional e identificar la culpa,
el miedo y el terror. Entre la información proporcionada en la literatura se
destaca que la historia digital les ayudó a los alumnos a conocer cómo la gente
experimenta la enfermedad15, así como los pacientes virtuales les motivaron a
sentirse presentes en la interacción asistencial..

Cabe señalar que, según datos encontrados, la empatía se favorece por las
habilidades para la comunicación y la identificación de emociones, como uno de
los pilares del cuidado enfermero, del mismo modo que fue enriquecida con el
uso de las herramientas señaladas anteriormente, ya que mejoraron la capacidad
para empatizar13,15-16. Al respecto, se destaca el testimonio de un estudiante: “los
pacientes virtuales me ayudaron a ponerme en el lugar de los pacientes”..

Habilidades del pensamiento
Después del análisis de la revisión sistemática de la literatura consultada

se ha encontrado que, las habilidades del pensamiento y la creatividad,
son consideradas elementos potenciadores del aprendizaje en estudiantes de
enfermería, al igual que se ha identificado que el uso de pacientes virtuales, del kit
de herramientas m-learning, de MOOC, de las historias, los guiones y los cuentos
digitales, ha contribuido al desarrollo de la creatividad, el pensamiento crítico y
el conocimiento.

Por otro lado, la literatura señala que el proceso de construcción del
conocimiento de los estudiantes fue favorecido mediante la profundidad en
las discusiones, la promoción de la reflexión y la conexión y la transferencia
de contenidos que potenció el recuerdo más fácilmente, pues los alumnos
aprendieron por repetición, establecieron relaciones entre los datos y las
situaciones, lo percibieron como una ayuda cuando estaban bajo presión
y recibieron retroalimentación8-9,15,17-18. Se puede señalar además que los
guiones digitales potenciaron la discriminación, generalización y conexión de
conocimientos, estimularon sus recursos cognitivos para el aprendizaje de
alto nivel y aprendizaje profundo, y también favorecieron el acompañamiento
cognitivo11. Cabe aclarar que estas estrategias digitales de manera activa
potenciaron también el aprendizaje centrado en el estudiante12,14.

Con relación al pensamiento crítico, que es considerado como una habilidad
cognitiva importante dentro de la Enfermería la cual le permite reflexionar,
efectuar deducciones, conclusiones y tomar decisiones, fue confirmado también
su desarrollo con el uso de las herramientas digitales. Por ejemplo, las historias
digitales ayudaron a organizar las ideas y las reflexiones, fomentaron el uso de
las habilidades analíticas, apoyaron el pensamiento clínico y fomentaron las
habilidades para la resolución de problemas. La simulación fortaleció la toma de
decisiones; los guiones digitales promovieron la cognición situada y el MOOC
favoreció el desarrollo del aprendizaje en un entorno estructurado8-9,11,15,17.
Cabe hacer mención de que los hallazgos muestran a las historias digitales
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como las causantes de mejorar las habilidades creativas de los estudiantes de
enfermería15-16.

Habilidades de aprendizaje continuo
Como es sabido, el aprendizaje no se limita al sistema escolar, pues contar con

habilidades que permitan a los estudiantes de Enfermería aprender en todos los
ámbitos y momentos de su vida profesional, coadyuvará a que desempeñen de
manera adecuada su ejercicio de la disciplina. Como resultado de esta revisión
de literatura, esta categoría se conformó por la autoconfianza, la autodirección,
la autonomía, la motivación, la colaboración, las destrezas para identificar
limitaciones del aprendizaje y las habilidades digitales.

El uso de pacientes virtuales y guiones digitales también desarrolló en los
jóvenes confianza en sí mismos para responder a las situaciones de la práctica., los
guiones digitales fueron útiles para que ellos validaran sus propios conocimientos
comparándolos con los de expertos11 y el aula virtual impulsó su confianza
y autonomía14. Estas herramientas también contribuyeron al desarrollo de la
autodirección y autoeficacia.

Por otro lado, mantener la motivación para el aprendizaje en ocasiones se
puede convertir en un reto para el estudiante de Enfermería, dado que en
las investigaciones incluidas en esta revisión, se encontró evidencia de que
el uso de la simulación virtual, las actividades en línea, el uso de videos de
YouTube y las historias digitales entusiasmó a los estudiantes y estimuló el
aprendizaje, haciéndolos sentir involucrados, divertidos y atraídos de tal manera
que mejoraron su compromiso académico8,10-11,17,19-20. Los datos encontrados
señalan que los estudiantes prefieren los tutoriales virtuales, como videos en línea,
juegos interactivos y entornos de aprendizaje virtual21.

Otro aspecto que resultó favorecido con el uso de las herramientas digitales
ya señaladas fue el desarrollo de las habilidades colaboración y aprendizaje
conjunto. Los pacientes virtuales ayudaron a los estudiantes a trabajar de forma
colaborativa; las actividades en línea también estimularon la colaboración10,14,
mientras que las narrativas e historias digitales promovieron el aprendizaje en
comunidad y la creación de emprendimientos colaborativos 15,17).

Cabe señalar que se ha encontrado en la literatura que las habilidades para
identificar las limitaciones del aprendizaje son una herramienta de la meta-
cognición, ya que con ella los estudiantes reconocen retos a vencer o aprenden
lo que no se debe hacer. Otros estudios han mostrado que la retroalimentación
que reciben los alumnos durante actividades realizadas con medios digitales les
permitió identificar las brechas del conocimiento. y, por ende, disminuir su
ansiedad y aislamiento social14,19. Así mismo, el uso de pacientes virtuales les
facultó a que percibieran sus limitaciones para aprender, especialmente a partir
de sus errores10.

Para finalizar, se considera que las habilidades digitales hoy en día tienen un
papel clave en el aprendizaje permanente de los estudiantes de Enfermería ya que
les permiten, entre otras cosas, acceder a la información, evaluar y utilizarla para
el cuidado de los pacientes que cuida. Por añadidura, los estudiantes notaron
mejores experiencias con la tecnología10.
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Discusión

La evidencia que aportaron los artículos analizados en esta revisión sistemática
demuestra lo importante que resulta el empleo de herramientas digitales para
contribuir a la formación de profesionales de Enfermería como uno de los retos
de la enseñanza en la era digital.

Como se ha mencionado, las herramientas digitales propiciaron en los
alumnos de Enfermería el aprendizaje de la complejidad e implicaciones del
cuidado, la comprensión de la defensa del paciente, la construcción de una
identidad como enfermeros, la concientización de la responsabilidad social y la
adquisición de habilidades para el razonamiento clínico; competencias que se
espera, sean desarrolladas durante el proceso de formación de los estudiantes
de la carrera, pero además, existe la necesidad de que se articulen intelectual y
emocionalmente para la socialización de la Enfermería, ya que con ello auxilian
su evolución en el dominio específico de la disciplina22.

En este sentido, para la Enfermería la socialización profesional ocurre cuando
se favorece el contacto de los estudiantes con otros profesionales de la salud;
mismos que se ha encontrado que se favorecen con el uso de los medios digitales,
de modo que promueven su desarrollo en su empleo.

Cabe hacer mención que la empatía, las habilidades para reconocer las
emociones y las destrezas para la comunicación con el sujeto de atención y sus
familiares, son consideradas categorías nodales para desempeñar con éxito la
profesión de enfermero y con ello alcanzar la satisfacción de los pacientes23.
Como se ha señalado, estas habilidades se fortalecen mediante el uso de las
herramientas digitales.

Se ha encontrado que estas destrezas se han enseñado tradicionalmente en
ambientes reales del aprendizaje de Enfermería, es decir, en los espacios de
práctica clínica. Estos escenarios son ricos en experiencias para los estudiantes,
pero también les representan grandes retos emocionales y experienciales,
generadores de estrés. Las herramientas digitales, por otro lado, les permiten
experimentar sin presiones, en un ambiente seguro, en el que los “errores”, al
no generar consecuencias en las personas sujetas del cuidado, se convierten en
parte del proceso del aprendizaje. Por ello, las herramientas digitales constituyen
poderosos recursos que pueden emplearse de manera previa o concomitante a la
práctica clínica de Enfermería.

Por otro lado, como resultante de esta revisión sistemática de literatura, se ha
recopilado evidencia de los beneficios que aportan las herramientas digitales para
potenciar el desarrollo de habilidades del pensamiento; entre ellas se destacan
la creatividad, el pensamiento crítico y las habilidades para el desarrollo del
conocimiento enfermero. Así mismo, las herramientas digitales han acrecentado
estas habilidades y son importantes para la formación en Enfermería, ya que el
campo de la salud es complejo y se encuentra en constante cambio; por tanto,
se requiere que el personal de Enfermería cuente con habilidades para crear,
seleccionar y utilizar datos con el fin de generar juicios clínicos efectivos que
alcancen buenos resultados en el cuidado de las personas24.

Como consecuencia de las constantes transformaciones políticas, sociales y
económicas que han provocado cambios ambientales en el modo de vida de
las personas, también se ha impactado en el campo de la salud; situación que
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ha llevado a la necesidad de generar nuevas formas de cuidado, y con ello,
una acelerada producción del conocimiento enfermero25. Ante estas aceleradas
transformaciones del entorno, surge la necesidad de crear modelos de atención
creativos que respondan a las necesidades de las personas y, por ende, resulta
crucial utilizar la creatividad para armonizar las artes y la ciencia de la
Enfermería26.

Los resultados de los estudios incorporados en esta revisión revelaron que
las herramientas digitales promovieron habilidades que permitirán a los futuros
profesionales de Enfermería ser creativos, conectarse con la nueva información
y aprender de manera profunda y reflexiva, para trasladar dicho conocimiento al
escenario real de su profesión.

Por último, en esta revisión se encontró que las herramientas digitales
desarrollaron en los estudiantes de la carrera las habilidades para aprender
de forma continua. Habilidades necesarias en los retadores escenarios actuales
del aprendizaje y del cuidado de las personas, que implicaron la necesidad de
aprender de manera continua con el apoyo de la tecnología y de los recursos
educativos abiertos, como lo que proveen las TIC27. Así pues, en correspondencia
a lo que se ha señalado en el análisis de la literatura, el uso de estas herramientas
motiva a las nuevas generaciones para aprender de manera lúdica y divertida,
además de que se han convertido en atractivas acompañantes del aprendizaje en
Enfermería.

Por otro lado, el conjunto de destrezas que contribuyen a desarrollar
la capacidad de aprender de manera continua, corresponde al uso de las
herramientas digitales, pues estas habilidades fueron ampliamente desarrolladas
por los estudiantes al utilizar tales recursos para su propio aprendizaje. En el
contexto actual de salud, en el que existe una creciente demanda de cuidado a
largo plazo de personas con enfermedades crónicas y ante una creciente escasez de
personal de salud calificado, las tecnologías digitales para ese fin y las habilidades
para emplearlas, han cobrado una gran importancia28. Ese conocimiento le
permitirá a los estudiantes de Enfermería monitorizar la evolución de salud de las
personas que cuida, al obtener información detallada sobre su progreso, mantener
comunicación constante con ellas y proveerles de información en salud.

Aunado a lo anterior, se puede señalar que, el futuro de la profesión de
Enfermería requiere atender tres grandes retos: a) liderazgo, para introducir
nuevas tecnologías en el cuidado a la salud; b) dominio de las so skills, nuevas
habilidades para comunicarse, adaptarse y resolver problemas con el fin de
promover la alfabetización digital de los pacientes; y c) formación29, ya que,
como es natural, las instituciones educativas requieren favorecer estas habilidades
puesto que con ello se estará conformando una base para el aprendizaje a lo largo
de la vida y se impulsará la formación de enfermeros proactivos y críticos30.

Conclusiones

Esta revisión de literatura mostró evidencia de la importante contribución que
otorgan las herramientas digitales para el aprendizaje de Enfermería, ya que
además de motivar a los alumnos a aprender de manera activa, promovieron
en ellos habilidades nodales que se constituyen como elementos básicos de
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la formación dentro de la disciplina, tales como el razonamiento clínico, las
habilidades para la comunicación, el desarrollo de empatía y la socialización del
rol enfermero. Además de lo señalado, la promoción de habilidades para aprender
de manera permanente dota de los recursos necesarios a los estudiantes de
Enfermería para continuar con su desarrollo profesional más allá de la formación
académica formal, convirtiéndose esta en una de las destrezas más valoradas en el
contexto educativo actual.
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