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Resumen: Introducción: Los riesgos ergonómicos son aquellos
que pueden provocar lesiones musculoesqueléticas en personas
que trabajan y mantienen posturas forzadas, por lo que
implementar un programa ergonómico ayuda a descartar
accidentes y lesiones en el trabajo, permite el cumplimiento de
las normas vigentes para evitar posibles sanciones, y mejora la
gestión y productividad de la empresa, así como la satisfacción
de los beneficiarios del mismo. Objetivo: Identificar el nivel
de riesgo ergonómico por manejo de cargas y movimientos
repetitivos en la industria alimentaria. Materiales y métodos:
Estudio no experimental, transversal descriptivo, donde se
analizaron puestos de trabajo de diferentes departamentos y
áreas de una empresa perteneciente a la industria alimentaria.
Los instrumentos que se utilizaron para evaluar fueron: método
MAC y ART para determinar el nivel de riegos por manejo de
cargas y movimientos repetitivos, respectivamente. La evaluación
consistió en observación, directa y mediante grabaciones previas,
de los puestos de trabajo en las diferentes áreas y departamentos.
Los datos recolectados fueron analizados mediante estadística
descriptiva, como de medias, modas y medianas, así como tablas
de frecuencia. Resultados: Se analizaron 119 puestos de trabajo
distribuidos en cinco departamentos y 11 áreas de la empresa
evaluada, donde se realizan las siguientes actividades: movimientos
repetitivos, levantamiento y descenso de cargas, transporte de
cargas, empuje o arrastre de cargas sin equipo auxiliar y con
equipo auxiliar. Se encontró que cinco de los puestos de trabajo
presentan riesgo muy alto; 34, riesgo alto; 65, riesgo medio, y
15, riesgo bajo. El riesgo por manejo de cargas y movimientos
repetitivos (según corresponda) está presente en el 87.3% de los
puestos de trabajo, lo que representa 104 puestos de trabajo en
toda la empresa. Conclusión: Se identificó que el nivel de riesgo
ergonómico predominante por manejo de cargas y movimientos
repetitivos en la industria alimentaria es de medio a alto para los
trabajadores de la empresa alimentaria analizada.
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Abstract: Introduction: Ergonomic risks are those that can
cause musculoskeletal injuries in people who work and maintain
forced postures, so implementing an ergonomic program helps
to rule out accidents and injuries at work, allows compliance
with current regulations to avoid possible sanctions, and improves
the management and productivity of the company, as well
as the satisfaction of its beneficiaries. Objective: To identify
the level of ergonomic risk for handling loads and repetitive
movements in the food industry. Materials and methods: Non-
experimental, cross-sectional descriptive study, where jobs in
different departments and areas of a company belonging to the
food industry were analyzed. e instruments that were used to
evaluate were: MAC and ART method to determine the level of
risk by handling loads and repetitive movements, respectively. e
evaluation consisted of observation, directly and through previous
recordings, of the jobs in the different areas and departments. e
data collected was analyzed using descriptive statistics, such as
means, modes and medians, as well as frequency tables. Results:
119 jobs distributed in 5 departments and 11 areas of the
evaluated company were analyzed, where the following activities
are carried out: repetitive movements, liing and lowering loads,
transporting loads, pushing or dragging loads without auxiliary
equipment and with auxiliary equipment. Finding that 5 of the
jobs present very high risk, 34 high risk, 65 medium risk and 15
low risk. e risk of handling loads and repetitive movements (as
applicable) is present in 87.3% of the jobs, which represents 104
jobs throughout the company. Conclusion: It was identified that
the predominant level of ergonomic risk for handling loads and
repetitive movements in the food industry is medium to high for
workers in the food industry analyzed.

Keywords: Ergonomics, ergonomic risk, occupational health.

Introducción

La ergonomía fue definida por la Asociación Internacional de Ergonomía como el
conjunto de conocimientos científicos aplicados para que el trabajo, los sistemas,
productos y ambientes se adapten a las capacidades, limitaciones físicas y mentales
de la persona.1 Mientras que la Asociación Española de Ergonomía la define
como el conjunto de conocimientos de carácter multidisciplinar aplicados para
la adecuación de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y características de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad
y bienestar.2

Por otro lado, la industria alimentaria es el sector productivo encargado
de todos los procesos propios de la creación de diferentes alimentos, desde
producción, selección, procesamiento, transporte y venta.3 El trabajador de estos
distintos procesos se expone a desarrollar alteraciones musculoesqueléticas por el
tipo de manipulación realizada en el proceso productivo.4

La Unidad de Salud Laboral de la Escuela Valenciana de Estudios de
la Salud considera seis categorías de factores de riesgo de los trastornos
músculo-esqueléticos:5 1) Posturas forzadas, haciendo referencia al mantener
la articulación en una posición por encima de los límites óseos, es decir una
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postura que no es propia o natural de la articulación; 2) Fuerza, esfuerzo y
carga musculoesquelética, es decir, la fuerza aplicada por cada trabajador hacia el
medio externo –en este caso, al medio laboral–, así como la carga que recienten
las estructuras del sistema musculoesquelético; 3) Trabajo muscular estático,
cuando la contracción de los músculos es continua y se mantiene durante cierto
periodo de tiempo;6 4) Trabajo muscular dinámico, se le puede definir como
la sucesión de alargamientos y acortamientos de los músculos;7 5) Agresores
físicos, pueden ser mecánicos, frío, calor, vibraciones e impactos;8 6) Factores
organizativos, los cuales son el resultado de la interacción entre tres aspectos: la
tarea, la persona y la organización.9

La presente investigación se centra en identificar el nivel de riesgos
ergonómicos en la industria alimentaria por manejo de cargas y movimientos
repetitivos. Un riesgo ergonómico se define como aquellos riesgos que se originan
cuando el trabajador interactúa con su puesto de trabajo y cuando las actividades
laborales presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir
daños a su salud, así como el manejo de cargas y los movimientos repetitivos.10El
manejo de cargas comprende aquellas actividades en las que es preciso levantar y
transportar peso, así como realizar determinados esfuerzos de empuje, tracción y
los movimientos repetitivos.11 Según la Fundación para la Prevención de Riesgos
Laborales, los esfuerzos mencionados anteriormente son un factor de riesgo
musculoesquelético que supone la realización repetida de una misma acción
durante un ciclo importante de la jornada laboral.12 Los factores de riesgo más
importantes son el mantenimiento de posturas forzadas de muñecas y hombros,
la aplicación de una fuerza manual excesiva y realizar ciclos de trabajo muy
repetidos que dan lugar a movimientos rápidos de pequeños grupos musculares.13

Entre mayor sea el nivel de riesgo ergonómico por manejo de cargas y
movimientos repetitivos, aumenta la probabilidad de que se produzca una
afección en la zona sometida, dando como consecuencia, en el caso de
movimientos repetitivos, fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por último,
lesión. Por ello, es necesario un equilibrio entre las exigencias físicas de la
tarea y la capacidad física de la persona. Es importante considerar que a las
actividades laborales también pueden sumarse otras actividades que aumentan
la probabilidad de lesiones tales como: el trabajo doméstico, el uso de teléfonos
inteligentes y algunos deportes.14 Por otra parte, cuando se refiere al manejo de
cargas, las consecuencias se pueden producir en cualquier zona del cuerpo, pero
son más sensibles los miembros superiores y la zona dorso-lumbar de la espalda.

Por ello, en esta investigación nos interesa identificar el nivel de riesgo
ergonómico debido a posturas inadecuadas por el manejo de cargas y
movimientos repetitivos en la industria alimentaria, en actividades que
involucran levantamiento o descenso de cargas, transporte de cargas, empuje o
arrastre de cargas sin equipo auxiliar, empuje o arrastre de cargas con equipo
auxiliar y movimientos repetitivos, durante el proceso de empaquetado de los
productos alimenticios en bolsa y frasco.15

Es importante recordar que los métodos ergonómicos utilizados solo
identifican el nivel de riesgo y no son una herramienta para identificar la
presencia de lesiones, ya que para hacer esto se necesitan pruebas específicas,
evaluaciones individuales de los trabajadores, una atención multidisciplinaria
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para no solo identificarlas, sino emitir un diagnóstico oportuno, y un seguimiento
y tratamiento adecuado, entre otros.16

Materiales y métodos

Estudio no experimental, transversal descriptivo, donde se analizaron puestos
de trabajo de diferentes departamentos y áreas de una empresa alimentaria.
Tras el consentimiento informado de los trabajadores, fueron evaluados con
el método MAC17 y ART18 para determinar el nivel de riegos por manejo de
cargas y movimientos repetitivos. El método MAC es un instrumento estipulado
por la NOM-036 que evalúa manejo de cargas tales como: peso de la carga/
frecuencia, distancia de las manos a la región lumbar, distancia vertical de
levantamiento, torsión y materialización del cuerpo, restricciones posturales,
acoplamiento mano-objeto, superficie y otros factores ambientales; mientras que
la ART TOOL evalúa los movimientos repetitivos tales como: frecuencia del
movimiento, repetición, fuerza, postura de (cuello, tronco, brazo, muñeca y
mano), pausas, ritmo de trabajo, duración y otros factores. Estos determinan
el nivel de riesgo ergonómico presente en los puestos de trabajo mediante una
semaforización (mostrada en la gráfica 2): Verde: Nivel de riesgo bajo, Naranja:
Nivel de riesgo medio, Rojo: Nivel de riesgo alto y Morado: Nivel de riesgo muy
alto.

Ambas evaluaciones fueron con observación directa y con el apoyo de
grabaciones en las diferentes áreas de trabajo. Las evaluaciones fueron organizadas
por departamentos y áreas como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1
Tabla 1. Distribución por departamentos, área y puestos de trabajo

Se analizaron 119 puestos de trabajo que abarcaban cinco departamentos y 11
áreas de la empresa alimentaria estudiada. Se analizaron, de principio a fin, sus
ciclos de trabajo para, posteriormente, evaluarlos mediante los métodos MAC y
ART TOOL.

Dentro de los aspectos éticos y legales, se siguieron los principios establecidos
en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación para la
Salud19 y la declaración de Helsinki,20 guardando el principio de no maleficencia
y la protección de su privacidad y confidencialidad.

Resultados

Se evaluaron 119 puestos de trabajo incluyendo sus áreas y departamentos, donde
se desempeñan las diferentes actividades correspondientes al tipo de proceso que
se lleva a cabo, por lo tanto, se observan distintos tipos de riesgo según el área
como se muestra en la gráfica 1.
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Gráfica 1. Clasificación del nivel de riesgo ergonómico por departamento

Cada uno de los Departamentos anteriormente descritos desempeñan
diferentes actividades de acuerdo con el tipo de proceso que se lleva a cabo en esa
área, por lo tanto, eso se traduce en distintos tipos de riesgos según el área, mismos
que son categorizados en la tabla 1.

A través de MAC y ART TOOL, se clasificaron los riesgos y la severidad de
los mismos, así como el porcentaje de los puestos de trabajo catalogados en cada
uno. Se encontró que el 5.04% (5 puestos de trabajo) se encuentra en riesgo muy
alto; el 29.41% (34 puestos de trabajo), en nivel alto; el 52.10% (65 puestos de
trabajo), en riego medio, y solo el 13.45% (15 puestos de trabajo), en riesgo bajo
(ver gráfica 2).
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Gráfica 2. Nivel de riesgo ergonómico global

Discusión

Con base en los resultados, se observa que la mayor parte de los puestos de trabajo
se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, alto y medio, lo que representa un
índice de riesgos elevado en las distintas actividades desempeñadas de la empresa
en las diferentes áreas y departamentos.

Por lo tanto, el riesgo por manejo de cargas y movimientos repetitivos (según
corresponda) está presente en el 87.3% de los puestos de trabajo, lo que representa
104 puestos de trabajo en toda la empresa.

Esto brinda una visión de la problemática en la industria, por lo que es
importante implementar las siguientes propuestas: destinar tiempos a lo largo
de la jornada laboral para realizar pausas activas que permitan a los trabajadores
tener descansos cortos (en los que cambien de posición y pausen movimientos
repetitivos descansando diferentes segmentos corporales); alternar distintas
tareas entre trabajadores que tienen el mismo nivel de habilidad (a fin de
disminuir el tiempo destinado a una misma tarea y, por ende, a un mismo tipo de
actividad que aumente el riesgo); realizar cambios entre grupos de trabajadores
que tienen la misma tarea (cambiar la posición que se adopta comúnmente para
realizar la tarea y así evitar la sobrecarga de un solo segmento corporal); ampliar
el trabajo (alternar las de tareas realizadas) y tener tiempos de recuperación
adecuados (ya sean periodos de descanso trabajando en otras tareas o periodos de
descanso sin trabajar).21
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Implementar las propuestas de mejora mantendrá la salud de los trabajadores,
aumentará la productividad, mejorará las condiciones laborales y asegurará el
cumplimiento de las Normas Oficiales.22

Estos resultados, a su vez, son coincidentes con la bibliografía revisada y
existente en la línea de investigación, en la cual, de la misma forma que
en el presente análisis, el nivel de riesgo en la industria alimentaria por
movimientos repetitivos y manejo de cargas se encuentra ponderado en riesgo
alto y medio, comparando análisis hechos con diferentes métodos de evaluación
como OCRA23 y OWAS.24

Asimismo, se encontró también que la ponderación de riesgo por los métodos
MAC y ART TOOL en la industria alimentaria es muy escasa, por lo que el
presente análisis marca un precedente para la utilización de dichos métodos.

Por último, también se coincide en que la ocurrencia de estos niveles de riesgo
en la industria es equivalente al desarrollo de trastornos músculo esqueléticos a
corto, mediano y largo plazo. En instituciones como el IMSS,25 encontraron que
4 607 casos de trastornos músculo-esqueléticos son el primer tipo de enfermedad
laboral, donde las lesiones de la columna ocupan el primer lugar, con 1 663
casos, seguido por otras entesopatías, con 700 casos y el síndrome del túnel
carpiano, con 636 casos. Las lesiones del hombro representan 503 casos; la
tenosinovitis de Quervain, 422, y otras sinovitis, tenosinovitis y bursitis, 349
casos. La epicondilitis registra 184 casos y, en último lugar, la artrosis está presente
en 150 casos. Esto sugiere que, en promedio por día, 12 trabajadores sufrieron un
trastorno musculo-esquelético.

Cabe mencionar que para este estudio no se consideraron las variables
sociodemográficas del personal, como edad y género, debido a que lo que se
evaluó fue el puesto de trabajo donde se pondera el nivel de riesgo de la actividad
independientemente de que la haya realizado un hombre o una mujer.

Conclusiones

Se comprueba que las empresas donde se realizan procesos manuales repetitivos
y de manejo de cargas, tienen un alto nivel de riesgo para los trabajadores de
presentar molestias musculo-esqueléticas. Sin embargo, la implementación de
programas ergonómicos podría ayudar a corregir de manera temprana los riesgos
calificados, ajustar la realización de las tareas, brindar atención ergonómica y, de
esta forma, poder reducir o eliminar los factores que contribuyen al desarrollo de
distintos padecimientos a futuro, como los trastornos músculo- esqueléticos, así
como reducir el número de lesiones y enfermedades, el ausentismo y los costos
de seguro por trabajador. De acuerdo con las cifras mostradas por el IMSS,26

tan solo en 2019 fueron destinados $17 869 millones de pesos a prestaciones
del Seguro de Riesgos de Trabajo, de los cuales $4 116 millones de pesos fueron
subsidios por incapacidad temporal para el trabajo y $1 740 millones de pesos
para indemnizaciones globales y pensiones provisionales, lo que refleja aún un
alto riesgo en las diferentes industrias.

Al tener en consideración dichos aspectos, se podrán adoptar las medidas
necesarias para ajustar las tareas ponderadas en niveles de riesgo altos o medios
y evitar problemáticas a futuro, dando como resultado un área de oportunidad
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en cuanto a un trabajo multidisciplinario para así lograr la corrección de las
diferentes actividades laborales de riesgo.

La fisioterapia otorga las herramientas y los instrumentos necesarios para
evitar, disminuir y contrarrestar la mayoría de los problemas de salud laboral
y su severidad. Dar espacio al crecimiento y la participación de la fisioterapia
promueve hoy en día la cultura de la prevención y promoción de la salud en la
industria, lo que aumenta la calidad, la productividad y el nivel de satisfacción
tanto de trabajadores como de empleadores.

Aunque aún hoy el panorama de la salud laboral es incierto, la fisioterapia
muestra una opción viable para tener una visión más amplia de lo que se puede
ofrecer en la salud laboral.
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