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Resumen: La importancia de la implementacion de indicadores
de gestién se manifiesta a través del logro de los objetivos
fijados y la oportuna toma de decisiones a corto y mediano
plazo. Este articulo se sustentd en la Teorfa Cldsica de la
Administracién, partiendo de su estructura organizacional para
garantizar la eficiencia de su implementacién; y también en la
Teoria de Indicadores de Gestién, como una medida utilizada
para determinar el éxito de la organizacidn, y el logro de los
objetivos institucionales. Con el fin de obtener informacién, se
realizé previamente entrevistas (cuestionario), a tres unidades
de la Fundacién: Presidencia, Area Técnica y Oficina de
Calidad, que para efectos de esta investigacién proporcionaron
la informacién requerida. Como hallazgo se pudo observar que
no existen indicadores que les permita obtener la informacion
necesaria en cuanto al estatus de las actividades desarrolladas y
logros de los objetivos, también que la informacién generada
por las unidades no correspondia con los requerimientos de
indicadores mensuales solicitados. Dentro del resultado, se pudo
considerar la importancia que tienen los indicadores de gestion
a la hora de medir y evaluar el desempefio de las unidades.
Por lo tanto se pudo concluir que, no todas las unidades de
la Fundacién llevan los procesos de evaluacién y seguimiento
adecuado para medir la gestién técnica y administrativa a través
de los indicadores de gestidn, por tal motivo es recomendable
la implementacién de indicadores de gestion para el logro de
los objetivos organizacionales en términos de productividad, y
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Palabras clave: Indicadores, Gestién, Toma de Decisiones,
Transparencia, Rendicién de Cuenta.

Abstract: :

The importance of the implementation of management
indicators is manifested through the achievement of the set
objectives and the timely decision-making in the short and
medium term. This article was based on the Classical Theory
of Administration, starting from its organizational structure
to guarantee the efficiency of its implementation; and also in
the Theory of Management Indicators, as a measure used to
determine the success of the organization, and the achievement
of institutional objectives. In order to obtain information,
interviews (questionnaire) were previously carried out with
three units of the Foundation: Presidency, Technical Area and
Quality Office, which for the purposes of this investigation
provided the required information. As a finding, it was observed
that there are no indicators that allow them to obtain the
necessary information regarding the status of the activities
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developed and achievements of the objectives, also that the
information generated by the units did not correspond to the
monthly indicator requirements requested. Within the result,
it was possible to consider the importance of management
indicators when measuring and evaluating the performance
of the units. Therefore, it was possible to conclude that not
all units of the Foundation have adequate evaluation and
monitoring processes to measure technical and administrative
management through management indicators, for this reason
it is recommended to implement management indicators
to the achievement of organizational objectives in terms of
productivity, and compliance with its strategic objectives.

INTRODUCCION

En Venezuela, la investigacién y desarrollo, transferencia tecnoldgica, y produccién experimental
agroindustrial representan un pilar fundamental para el desarrollo y el crecimiento econémico de nuestro
pais. En este sentido, la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental
Agroindustrial (CIEPE) juega un rol clave en la generacién de conocimientos, innovacién y transferencia
tecnoldgica.

Sin embargo, para poder medir el impacto de las acciones, es fundamental implementar indicadores de
gestion que permitan evaluar y mejorar el desempefio institucional y aumentar la transparenciay rendicién de
cuentas, ya que, al tener datos confiables y accesibles sobre el desempeno institucional, se facilitara el reporte y
la comunicacién con los interesados, como son las diferentes unidades que componen a la Fundacién Centro
de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), al Ministerio de
adscripcidény alos diversos entes gubernamentales de financiamiento; generando asi, confianza y respaldoala
organizacién, promoviendo la obtencién de fondos y recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Los indicadores de gestion también permiten identificar dreas de mejora y optimizar la utilizacién de los
recursos. Al analizar los indicadores, se pueden identificar deficiencias y problemas en todos sus procesos
y servicios. Por lo antes expuesto, se consideré pertinente demostrar la importancia de la implementacion
de indicadores de gestiéon para el logro de los objetivos organizacionales de la Fundacién Centro de
Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE).

Podemos observar que “El monitoreo y control es una necesidad de cada proyecto para lograr resultados
exitosos. Debe hacerse de forma regular y consistente, y debe monitorear la diferencia entre lo planificado y
lo real” (Sdnchez & Lugo 2015, 1). De acuerdo con lo expuesto por los autores, en el proceso de evaluacion
y seguimiento de la gestion, se identifican las desviaciones del plan y se implementan las acciones necesarias
para corregirlas.

Es importante acotar que en nuestro pais, el gobierno nacional cada vez ha dado mayor importancia
a identificar herramientas que ayuden a administrar y mitigar los posibles riesgos que pueda tener una
organizacién, desde el dmbito administrativo, econdmico, ambiental y demas, con el fin de que las entidades
sean mds eficientes y eficaces. Por lo cual, la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la
Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), debe permanecer alineada con todos los planes que se
manejan a nivel nacional, con el fin de proteger los recursos de la organizacién, buscando de esta manera
su adecuada administracién ante posibles riesgos que los afecten, garantizando que todas sus operaciones
se realicen de manera efectiva y eficaz, permitiendo de esta manera dar cumplimiento a las actividades
planificadas.

Por tal motivo, las organizaciones, incluyendo a la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado parala
Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), deben realizar un seguimiento continuo a las gestiones
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técnicas y administrativas, con la finalidad de que se pueda modificar o eliminar algtin riesgo que se presente
en el proceso, con el fin de lograr cumplir de manera eficaz y eficiente con los objetivos institucionales, asi
como también, con la emisién oportuna de informacién a los diferentes actores del sistema agroproductivo
y de esta manera velar porque todas las actividades y recursos de la Institucion deban estar enfocados al logro
de sus objetivos. De aqui, se pudo esbozar la importancia de la implementaciéon de indicadores de gestion
para el logro de los objetivos organizacionales de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la
Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), San Felipe, Estado Yaracuy.

Objetivo General

Establecer la importancia de la implementacién de indicadores de gestién para el logro de los objetivos
organizacionales de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental
Agroindustrial (CIEPE), San Felipe, Estado Yaracuy

Objetivos Especificos

1. Identificar los procesos de evaluacién y seguimiento existentes para medir la gestién técnica y
administrativa, a través de los indicadores de gestién de la Fundacion Centro de Investigaciones del Estado
para la Produccion Experimental Agroindustrial (CIEPE)

2. Analizar los procesos de evaluacién y seguimiento existentes para medir la gestién técnica y
administrativa, a través de los indicadores de gestion de la Fundacion Centro de Investigaciones del Estado
para la Produccion Experimental Agroindustrial (CIEPE).

3. Senalar las conclusiones y recomendaciones pertinentes para medir la gestién técnica y administrativa, a
través de los indicadores de gestién de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Produccion
Experimental Agroindustrial (CIEPE).

Justificaciéon

La justificacién de este articulo, estd orientado a establecer la importancia de la implementacién
de indicadores de gestiéon para el logro de los objetivos organizacionales de la Fundacién Centro de
Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), con el fin de mostrar
alos trabajadores de la Fundacién, al igual que a la alta directiva, que a través de los indicadores de gestion se
puede obtener un mayor cumplimento en los objetivos estratégicos, a través de indicadores de cumplimiento
de tiempo, costo y calidad, ya que se realizarfan los correctivos de manera oportuna, generando eficiencia en
el logro de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta que el propésito principal es proteger los intereses
de la Fundacién y de los usuarios.

Elalcance de esta investigacion se basa en establecer la importancia de la implementacién de indicadores de
gestion para el logro de los objetivos organizacionales de la Fundaciéon Centro de Investigaciones del Estado
para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), para el seguimiento y control oportuno de la
Gestion Técnica y Administrativa, donde se puedan resaltar la importancia que tienen los indicadores, para
la elaboracién a tiempo de correctivos, cambios o modificaciones en los objetivos institucionales. Algunas de
las limitaciones que se pueden presentar para el desarrollo de esta investigacion son las relacionadas con el
factor tiempo para la entrega oportuna del articulo.

METODOLOGTA

En cuanto ala metodologia utilizada fue la “cualitativa”, llegando a conclusiones y recomendaciones generales
sobre la muestra seleccionada. Como soporte de investigacién a nivel internacional Agudelo. 2021, en
Colombia, investigé sobre la “Importancia de los indicadores de gestién en una empresa y anélisis de un caso
practico”. En este articulo se realizé la implementacién de un modelo de indicadores de gestién en un caso
préictico y su incidencia en la toma de decisiones para la alta direccién de la Empresa objeto de estudio. A
partir de la informacién recopilada Agudelo logré establecer la relacién que existe entre la productividad
y la medicién de las operaciones internas a partir de indicadores de gestiéon que le permitieron evaluar
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los resultados en un periodo de tiempo determinado, siendo la base no solo para actuar a tiempo sino
para proyectar objetivos futuros en relacién con el direccionamiento estratégico de la Compania. El aporte
obtenido a través de este trabajo, para la presente investigacién se fundamenté en los sustentos teéricos, el
cual permitié ampliar conocimientos referentes a los indicadores de gestién.

Y en cuanto al apoyo investigativo a nivel nacional, se bas6 en lo propuesto por Bello. 2017. En Venezuela,
el cual investigd sobre: “Sistema integral de indicadores de gestién como alternativa de control en la gerencia
de mantenimiento PDVSA-PETROMONAGAS”. El anilisis realizado como parte de este estudio reconoce
la necesidad de implementar un sistema integral de indicadores de gestiéon basados en eficiencia, eficacia
y calidad como medio alternativo de control y toma de decisiones en el mantenimiento y gestién de
PDVSA-Petromonagas. Este estudio permitié comparar los resultados con teorias relacionadas con el tema
de investigacion, y al mismo tiempo demostré que la relacién entre los indicadores de gestién y la calidad
corporativa es importante para la gestion, haciendo un aporte significativo a los fundamentos tedricos.
Fortaleciendo a la organizacién a través del analisis e interpretacién de resultados.

Las teorfas que complementaron este articulo fueron principalmente teorias de gestion clasicas. Esta teoria
se destaca por su énfasis en la estructura que debe tener una organizacién para lograr eficiencia. En la teoria
clasica, el punto de partida es toda la organizacién y su estructura, asegurando la eficiencia de todos los
involucrados. El micro enfoque individual de las tareas de cada empleado se extiende significativamente a
toda la organizacién en términos de estructura organizacional, lo que requiere que cada empleado aplique
elementos del proceso de gestion. El micro enfoque individual de cada obrero con relacidn a la tarea se amplia
enormemente en la organizacién como un todo respecto de su estructura organizacional y por ende, cada uno
de ellos debe aplicar los elementos del proceso administrativo. Ya que para Fayol:

Estos elementos de la administracién, que constituyen el llamado proceso administrativo, se hallan presentes en cualquier
actividad del administrador y en cualquier nivel 4rea de actividad de la empresa. En otras palabras, el director, el gerente, el
jefe, el supervisor, el capataz o el encargado (cada quien en su nivel) desempefian actividades de plancacidn, organizacién,
direccién, coordinacién y control, puesto que son actividades administrativas fundamentales. (Chiavenato 2004, 71)

Esta teorfa sustentd la presente investigacion, en cuanto a la gran importancia que representa la estructura
organizacional dentro de las empresas, ya que delimita las funciones de cada departamento y al mismo tiempo
todos forman parte del proceso. Al establecer la importancia de los indicadores de gestion, en la Fundacién
Centro de Investigaciones del Estado para la Producciéon Experimental Agroindustrial (CIEPE), resulta
de gran importancia que todo el personal técnico y administrativo tenga conocimientos basicos de esta
herramienta, ya que, de ser evaluadas el 4rea en la cual desempena sus funciones todos de una manera u otra
van a estar relacionados a través de los procesos que se llevan dentro de la organizacién.

De igual manera, se soportd el estudio en la Teoria de indicadores de gestién, definiendo el sistema
de control de gestién como: “unidades de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia” (Serna 2008, 253);
Los indicadores de gestiéon son medidas utilizadas para evaluar el desempeno de la gestion organizacional,
especialmente de los procesos, en relacién con las metas y objetivos establecidos. Establecer métricas de
gestion requiere determinar las mediciones reales y deseadas. Para mantener la eficiencia organizativa
y facilitar la toma de decisiones dentro de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la
Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE). En otras palabras, se puede afirmar que el sistema de
control de gestion esta basado en informacién recopilada para trazar los objetivos, luego controla el camino
que toma la entidad y toma las decisiones apropiadas para corregir las desviaciones.

Es importante acotar que el paradigma abordado fue el estudio cualitativo, el cual busca la comprensién
de los fendmenos en su ambiente usual, desarrollando la informacién basada en la descripcion de situaciones,
lugares, e individuos, en este caso particular, funcionarios de la Fundacién Centro de Investigaciones del
Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE). Este enfoque se utiliza comtinmente para
descubrir y refinar preguntas de investigacién. Los paradigmas que sustentan la investigacién cualitativa
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son: la teorfa critica: “una busqueda de critica y transformacién de las estructuras de los indicadores de
gestion” (Cuenya&Ruetti 2010,271) y el constructivismo con el propdsito de “investigacién, comprension
y reconstruccién de la realidad previa” (Guba& Lincoln, 1994, 13).

En aspectos de validez se hizo referencia a: “la alta validez interna de la investigacién cualitativa,
sin embargo, este enfoque presenta limitaciones al momento de generalizar los resultados obtenidos”,
(Cuenya&Ruetti, 2010, 275).

La poblacién estudiada fueron escogidos aleatoriamente entre algunos encargados de llevar los indicadores
de gestién en la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental
Agroindustrial (CIEPE), Esto se debe a que la investigacion cualitativa estd muy interesada en analizar y
profundizar los estudios de caso sin perder el rigor cientifico. Considerando esto:

(..) enlos estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés
del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacién més amplia. Lo que se busca en la indagacién
cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.)
que nos ayuden a entender el fenémeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacién (Herndndez, Ferndndez
y Baptista 2010, 394).

LaTécnica e Instrumento de Recoleccidn de Informacion, llevada a cabo fue la entrevista, las herramientas
de recoleccion de datos cualitativos recogen datos que se caracterizan mas por ser descriptivos que numéricos,
se basaron en la expresién con las propias palabras de los participantes. Este tipo de herramienta puede
ayudar a comprender el contexto y las motivaciones, detrds de ciertos comportamientos. Las herramientas
de recoleccién de datos cualitativos incluyen preguntas abiertas y respuestas descriptivas sin valor numérico.

RESULTADOS

Los datos obtenidos mediante estas herramientas se organizaron de manera global por cada pregunta
realizada, dando como resultado lo siguiente:

1. ¢Considera que los indicadores de gestién son importante para el logro de los objetivos de la Fundacién
Centro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE)? De 10
personas entrevistadas 8 coincidieron que los indicadores de gestién son importantes para lograr las metas
establecidas en menor tiempo y 2 personas mostraron indiferencia en cuanto a la aplicacidn de los mismos.

PREGUNTA 1

Indicadores de Gestiéon
Sarmiento 2023

2. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los indicadores de gestién y su utilidad en la toma de
decisiones? Se realiz6 entrevista a 5 personas con poder de tomar decisiones dentro de la Fundacién Centro
de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), los cuales sefialaron
que los indicadores son un aleado a la hora de tomar decisiones ya sea para modificar, reprogramar o avanzar
con los objetivos propuestos
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PREGUNTA 2
nivel de conocimiento sobre los indicadores de gestion
Sarmiento 2023

3 ¢Cree que la generacién de indicadores de gestion facilita la identificacion de areas de mejora en el
funcionamiento de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental
Agroindustrial (CIEPE)? De 10 personas entrevistadas 9 coincidieron que los indicadores de gestién
son necesarios para identificar desviaciones y por consiguiente tomar las decisiones para mejorar el
funcionamiento de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental
Agroindustrial (CIEPE) y 1 personas mostré indiferencia en cuanto a la generacién de los mismos.

10 4
Son Necesanios No son Necesanios

PREGUNTA 3
generacion de indicadores de gestion
Sarmiento 2023

4. ;Consideras que la generacion de indicadores de gestidn facilita el seguimiento y control de los resultados
obtenidos en las actividades de la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la Producciéon
Experimental Agroindustrial (CIEPE)? De 8 personas entrevistadas, todas manifestaron que los indicadores
de gestién generan una mayor eficacia y eficiencia al momento de realizar control y seguimiento.

PREGUNTA 4
generacion de indicadores de gestién facilita el seguimiento y control de los resultados
Sarmiento 2023

5. ¢Cree que los indicadores de gestion son una herramienta util para medir el impacto de las
investigaciones y proyectos realizados por la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado para la
Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE)?

Se realizé la entrevista a 5 personas con cargos relevantes dentro de la Fundacién y todos afirmaron que
los indicadores de gestién son una herramienta util para medir el impacto de las investigaciones y proyectos
realizados.
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Pregunta 5
10

® Pregunta 5
Siesutal No esutil

PREGUNTA 5
indicadores de gestidn son una herramienta ttil
Sarmiento 2023

6. ¢Cudl es su opini6n sobre la efectividad de los indicadores de gestion actuales en la Fundacién Centro
de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE)? De 10 personas
entrevistadas 2 mencionaron que eran muy efectivos y el resto sefiald que era necesario actualizarlos y buscar
nuevas estrategias.

PREGUNTA 6

efectividad de los indicadores de gestiéon
Sarmiento 2023

7. ¢Cree que se deberian definir nuevos indicadores de gestién para adaptarse a los cambios y nuevas
demandas del sector agroindustrial? De 8 personas entrevistadas todos estuvieron de acuerdos en generar
cambios en los indicadores existentes.

PREGUNTA 7
nuevos indicadores de gestién
Sarmiento 2023

8 ;Considera que los indicadores de gestién son una herramienta eficaz para comunicar y transparentar los
resultados obtenidos en la Fundacién Centro de Investigaciones del Estado parala Produccién Experimental
Agroindustrial (CIEPE)?

Las 5 personas entrevistadas mencionaron que los resultados de los indicadores sirven para presentar una
comunicacién oportuna y transparente a través de los resultados obtenidos.
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Pregunta 8

10
0 ¥ Pregunta 8
SI No
PREGUNTA 8
indicadores de gestion son una herramienta eficaz p
Sarmiento 2023

Una vez realizada las entrevistas a las diferentes unidades involucradas en esta investigacion, tales como:
Presidencia, Area Técnica y Oficina de Calidad, se logré hacer la identificacién y andlisis de los procesos de
evaluacion y seguimiento existentes, encontrando los siguientes hallazgos: en primer lugar se pudo observar
que los indicadores existentes no ofrecen los datos necesarios para obtener la informacién requerida en
cuanto al estatus de las actividades desarrolladas y los logros de los objetivos, también se observé que la
informacidn generada por las unidades no correspondia con los requerimientos de indicadores mensuales
solicitados, por tal motivo no se puede dar una correccién oportuna a las metas o actividades establecidas
dentro de cada unidad, ya que no se detecta en tiempo real las fallas o inconformidades que se puedan reflejar
en cada indicador. Debido a estos hallazgos se consideré que los indicadores de gestion del 4rea técnica y
administrativa deben ser reestructurados, ya que los mismos son de gran importancia para la Fundacién,
pero se deben realizar actualizaciones y adecuaciones pertinentes que puedan generar respuestas oportunas,
eficaces y eficientes al momento de generar tomas de decisiones por parte de la alta gerencia. Los indicadores
de gestién son de gran importancia para la Instituciones, ya que son de gran utilidad a la hora de medir
y evaluar el desempefio de las unidades en términos de productividad, eficiencia y cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y a su vez proporcionan una vision clara y objetiva del impacto de las actividades
realizadas permitiendo identificar oportunamente las dreas de mejora y poder optimizar los resultados en
tiempos oportunos, para evitar riesgos o perdidas de los recursos.

CONCLUSIONES

1 Se observé que no todas las 4reas llevan los procesos de evaluacion y seguimiento adecuados para medir la
gestién técnica y administrativa a través de los indicadores de gestidn, y en algunos casos ni siquiera existen
dichos indicadores.

2. No existe indicadores de Gestion del Plan Estratégico Institucional 2020/2023

3. La Gestion del drea Administrativa no se evaluaba por consiguiente no se reflejaba un indicador.

4. La informacién que se reporta a través de una ficha de seguimiento no corresponde con la informacién
solicitada por el ente de adscripcion.

5. Se verific6 que las dreas donde llevan indicadores, las metas establecidas para medir los resultados de las
actividades son muy bajas.

6. El personal no muestra mayor importancia a la generacién de indicadores de gestion.

7. Los indicadores que se llevan no proporcionan una visién clara y objetiva del impacto de las actividades
realizadas, ni permiten identificar dreas de mejora.

8. Como no se observan buenos indicadores de gestién, estos no representan confiabilidad a la hora de
proporcionar una base s6lida para la toma de decisiones.

9. Debido a la deficiencia existente en los indicadores de gestidn, no se pueden identificar ripidamente
problemas potenciales y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Recomendaciones
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1. Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades y objetivos estratégicos de la Fundacién Centro de
Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), para identificar los
indicadores de gestiéon més pertinentes y relevantes para medir su éxito y desempeno.

2. Disenar indicadores de gestién especificos, medibles, alcanzables, relevantes y en tiempo que reflejen de
manera precisa los aspectos clave del funcionamiento de la Fundacidn, tales como productividad, eficiencia,
impacto de la investigacion, satisfaccién de los clientes, otros.

3. Implementar un proceso de comunicacién y divulgacién de los resultados obtenidos a través de los
indicadores de gestién, tanto a nivel interno como externo, con el objetivo de fortalecer la transparencia y
conflanza en las actividades y demostrar su importancia en el desarrollo de las mismas.

4. Promover la participacién activa y el compromiso de los empleados en el monitoreo y seguimiento de los
indicadores de gestion, brindandoles capacitacion y herramientas necesarias para comprender su importancia
y relevancia en el logro de los objetivos institucionales.

5. Establecer un proceso de retroalimentacion y revision constante de los indicadores de gestién con la
participacion de todos los actores claves para garantizar su alineacién con los cambios y nuevas demandas del
sector agroindustrial.

6. Fomentar una cultura de mejora continua, donde la generacién y seguimiento de indicadores de gestion
sea considerada una préctica fundamental para la toma de decisiones.

7.Laimplementacion de un sistema de indicadores de gestién adecuado, ya que esto promueve una cultura
de mejora continua y aprendizaje organizacional. Los resultados obtenidos a través de estos indicadores
ayudan a identificar buenas practicas y replicarlas en otras 4reas, asi como a corregir deficiencias y evitar la
repeticion de errores.

8. La participacion activa y compromiso de los empleados de la Fundacién Centro de Investigaciones
del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE), en el seguimiento y generacién de los
indicadores de gestion es clave para el éxito de esta iniciativa. Es necesario que los empleados estén capacitados
y conscientes de la importancia de estos indicadores y que tengan acceso a la informacién necesaria para su
generacion.

9. Implementar una Matriz de Indicadores de Gestién tanto para el drea técnica como para el area
administrativa.
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