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Resumen: A nivel mundial existe el consenso donde las
habilidades y/o capacidades para el uso de los recursos
tecnoldgicos es parte de las competencias digitales que todo
docente debe tener. Es una investigacién cualitativa de revisién
documental, la metodologia empleada ha seguido las directrices de
PRISMA a partir de la seleccién cuidadosa de 18 investigaciones
relacionadas a las competencias digitales de docentes en educacién
superior. El propésito de esta investigacién ha sido analizar
articulos de investigacién e identificar cudles son las competencias
digitales en los docentes. La investigacién ha permitido identificar
tres competencias en la prictica docente durante la pandemia
los afios 2021 y 2022. Estas han sido consideradas en MCCDD
de Espana. Se concluye que, en el contexto de la pandemia, los
docentes mediante recursos digitales desarrollaron competencias
digitales como la Informacién y alfabetizacién informacional;
la Comunicacién y colaboracién y la creacidn de contenidos
digitales, las cuales evidencian su desempefio.

Palabras clave: Competencia digital, Desempeno docente,
Educacidn superior, Competencias digitales.

Abstract: There is a worldwide consensus that the skills and/
or abilities for the use of technological resources are part of the
digital competencies that every teacher should have. This is a
qualitative research of documentary review, the methodology used
has followed the PRISMA guidelines from the careful selection
of 18 rescarches related to digital competencies of teachers in
higher education. The purpose of this research was to analyze
research articles and identify the digital competencies of teachers.
The research has allowed to identify three competencies in
teaching practice during the pandemic years 2021 and 2022.
These have been considered in MCCDD of Spain. It is concluded
that, in the context of the pandemic, teachers through digital
resources developed digital competencies such as Information
and information literacy; Communication and collaboration and
digital content creation, which show their performance.

Keywords: Digital competence, Teaching performance, Higher
education, Digital competences.
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Resumo: H4 um consenso mundial de que as habilidades
e/ou capacidades de usar recursos tecnoldgicos fazem parte
das competéncias digitais que todos os professores devem ter.
Esta ¢ uma pesquisa qualitativa de revisio documental, a
metodologia utilizada seguiu as diretrizes PRISMA com base
na selecio cuidadosa de 18 estudos de pesquisa relacionados
as competéncias digitais de professores no ensino superior. O
objetivo desta pesquisa foi analisar artigos de pesquisa e identificar
as competéncias digitais dos professores. A pesquisa identificou
trés competéncias na pratica docente durante os anos pandémicos
de 2021 e 2022. Elas foram consideradas no MCCDD na
Espanha. Conclui-se que, no contexto da pandemia, os professores
desenvolveram competéncias digitais como Alfabetizagio em
informagio e informagio; Comunicagio e colaboragio e a criagio
de contetudo digital por meio de recursos digitais, que sio
evidéncias de seu desempenho.

Palavras-chave: Competéncia digital, Desempenho docente,
Ensino superior, Competéncias digitais.

INTRODUCCION

La transformacién del proceso de ensenanza y aprendizaje a causa de la
pandemia en los albores del ano 2020, aceleré la incorporacion de las tecnologfas
informdticas en los procesos educativos. Tanto los dispositivos electrénicos
como los programas informdticos fueron utilizados por profesores, alumnos
y gestores educativos. En ese sentido, el impacto de los dispositivos digitales
e Internet generd diversos cambios a nivel social, politico y econémico, cuya
repercusion fue un gran desafio representado por el caricter cambiante y
globalizado de la sociedad actual. En el dmbito educativo exigié el desarrollo de
nuevas habilidades y modelos de aprendizaje relacionado con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Este proceso se logré fortaleciendo competencias
relacionadas con la escritura y lectura digital, el uso de bases de datos, el diseno
digital de contenidos y materiales, y las habilidades para editarlos, publicarlos
o compartirlos en la web o aplicaciones en la nube. Por tanto, la gestién de los
recursos digitales obedece al dominio de habilidades, conocimientos y actitudes
por parte del docente en las tareas cotidianas de ensefar.

Al utilizar las herramientas tecnoldgicas e incorporar en el proceso de
ensefanza, a este proceso se puede conceptualizar como tecnologia educativa.
Muchos autores consideran a la tecnologia educativa como una disciplina de
la pedagogia encargada de responder la interrogante :cé6mo?, ¢dénde?, ¢con
qué?, ¢cudndo? y ¢para qué? de los medios y recursos tecnolégicos (Varona,
2022). Ante la creciente demanda de equipos electrénicos como computadoras,
tables y smartphone, la adaptacién de esta tecnologia en el aula requiere de los
planteamientos de nuevas estrategias y metodologias dado que es un medio para
optimizar la accién pedagégica (Jaramillo y Tene, 2022).

Paralelamente a la incorporacién de las herramientas tecnoldgicas en la
educacién, nacen corrientes pedagdgicas denominado tecno-pedagdgico que
busca la convergencia desde el punto de vista metodoldgico; asi nacen nuevos
modelos como el modelo del Conocimiento Tecnoldgico Pedagédgico de
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Contenidos o Technology, Pedagogy and Content Knowledge (TPACK)
surgido a los inicios del siglo XXI, esta propuesta busca la interaccion de tres
dimensiones principales: el conocimiento tecnolégico (habilidad para el manejo
del hardware y software), el conocimiento del contenido (que ensenar, mediado
por el docente) y el conocimiento pedagdgico [conocimientos del proceso
pedagdgico y curricular] (Paidican y Arredondo, 2022).

Para Cabero-Almenara et al., (2022) las competencias digitales docentes son
el conjunto de destrezas y/o habilidades y conocimientos que posee el docente
como parte de tu quehacer pedagdgico para el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién que le sirve de soporte en el dmbito laboral y
profesional. El mismo autor, en una publicacién anterior mencioné que la
competencia digital docente esta relacionado con las actitudes, conocimientos
y destreza desde una perspectiva pedagdgica-metodoldgica en beneficio del
estudiante (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020). En este sentido, la
competencia digital estd relacionada con la capacidad de movilizar en forma
segura y ¢ética los recursos digitales a fin de reconocer, localizar, organizar y
transformar la informacién (Riquelme-Plaza et al., 2022).

Ante ello, el proceso de adaptacion fue una tarea compleja para cumplir con
los objetivos curriculares, sin embargo, gracias a las competencias digitales del
docente, logré adaptar y emplear distintos mecanismos de soporte (Gavilanes et
al., 2019). Sin embargo, un buen niimero de docentes atin no cuentan con el
dominio de las competencias digitales basica (Rodriguez, 2021). Por su parte, el
dominio de los recursos tecnoldgicos permite la gestiéon adecuada del quehacer
del docente en el aula traduciéndose en el dptimo desempeno docente. En tal
sentido, (Riquelme-Plaza et al., 2022) sostiene que el desempenio docente estd
relacionado a la actuacién del profesor empleando las habilidades personales
orientadas a cumplir con los propésitos educativos. Por ello, la valoracién de estas
acciones es un ejercicio sistemdtico y esta sujeto al escrutinio de la comunidad
académica (Pacheco et al.,, 2018). Por otro lado, se puede aseverar que existe
correlacidn entre las competencias digitales y el desempefio docente ya que el uso
de recursos digitales es un insumo para el desarrollo de las clases en forma electiva
(Portuguez et al., 2022).

Debido a la incorporacién de las herramientas y recursos digitales en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, es necesario realizar la planificacién para el
antes, durante y después de las actividades en el aula. Luego de las experiencias
positivas en el uso de las TIC a causa de la COVID-19, se han expandido las
plataformas de gestién de aprendizaje, es por ello que estan predominando las
modalidades b-Learning, es decir sesiones hibridas de aprendizaje acortando
tiempoy distancia alos estudiantes; sin embargo, estos procesos requiere el disenio
instruccional o disenos didacticos-curricular especiales con contenidos y recursos
para el aprendizaje empleando las herramientas tecnolégicas (Portuguez et al.,
2022). En esta linea, los criterios pedagégicos para el desarrollo de los cursos
virtuales mediados por la tecnologia es el diseno instruccional constituyéndose
en una herramienta que permite guiar en base de una estructura del curso bien
planificado para el logro de los aprendizajes (Amador y Espinoza, 2017).

Dada la importancia de las tecnologias en el campo educativo, varios
organismos se han esforzado en crear modelos o estindares a fin de fomentar lazos
entre naciones especialmente en Europa, cualificar los desempefios en el ambiente
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digital e identificar necesidades de formacién. Asi nace, distintos marcos y
propuestas especialmente referidos al uso de la tecnologia. En esta seccién
solo analizaremos los mas resaltantes tal es el caso de marco de Competencia
Digital Docente (CDD), el Marco de la Unién Europea de Competencia Digital
Docente (Cabero-Almenara et al., 2022). Asimismo, UNESCO (2019) redefine
la integracion de las TIC en la educacién a través del Marco de Competencias de
los Docentes en materia de TIC.

Respecto al marco de competencias de la Unesco, divide en seis aspectos
prioritarios para la labor pedagdgica denominados comprensién del papel de
las TIC en las politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, aplicacién
de competencias digitales, organizacién y administracién; también subdivide
en tres niveles concernientes a adquisicién, profundizacién y creacién de
conocimientos (UNESCO, 2019). Por otra parte, se cuenta con el Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente compuesto por 5 competencias
o 4areas competenciales estructuradas para valorar conocimientos, capacidades
y actitudes. Cabe recalcar que este documento es una adaptacién del Marco
Europeo de Competencia Digital para el ciudadano en la primera version, a partir
del analisis de los descriptores se puede realizar el diagndstico del cuerpo docente
para fortalecer las capacidades de los docentes que no logran desarrollar (INTEF,
2017).

El Marco Europeo de Competencia Digital Docente realiza una actualizacién
y reclasificacién de las competencias en seis dreas elaborados con mucha
solidez entre ellas: compromiso profesional, contenidos digitales, ensenanza y
aprendizaje, evaluacién y retroalimentacién, empoderamiento del alumnado
y desarrollo de la competencia digital del alumno; a la vez crea niveles de
progresion en ese marco desde el mds basico a pionero [novato, explorador,
integrador, experto, lider y pionero] (Redecker, 2020; Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2020).

En este sentido, cabe la necesidad de responder la interrogante ¢Cuales
son las competencias digitales preponderantes de los docentes que determinan
su desempeno en el aula? y ¢Cudles son las plataformas y/o herramientas
tecnoldgicas que dominan los docentes para la accién pedagdgica? De esta
manera, los resultados servirdn para fortalecer el dominio de herramientas
digitales a los operadores de la accién pedagdgica a fin de mejorar las estrategias
didicticas relacionadas a las tecnologias, asi como identificar competencias
digitales para fortalecer el desempefio docente. En consecuencia, el propésito de
esta investigacion ha sido analizar articulos de investigacién e identificar cules
son las competencias digitales en los docentes

METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos establecidos y responder a la pregunta de
investigacion, se realizd una investigacion cualitativa de revision documental,
la metodologia empleada ha seguido las directrices de PRISMA a partir de
la seleccién cuidadosa de 18 investigaciones relacionadas a las competencias
digitales de docentes en educacién superior (Page et al., 2021). Asi, la busqueda
de las evidencias se realizé en diferentes bases de datos enfocado en el propésito
de estudio.
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Fase de busqueda

Las estrategias de busqueda se realizaron a partir de la descomposicién de
los temas de estudio en cuatro bases de datos como Scopus, DOA], Scielo
y Dialnet. Para la btsqueda se utilizaron descriptores relacionados al estudio
considerando como eje tematico principal a las “competencias digitales”. Luego
se fueron anadiendo otros descriptores como “desempeno docente y tics” y
“competencias digitales y docentes”. Para el caso especifico de busqueda en
Scopus, el algoritmo principal fue TITLE-ABS-KEY("Competencias digitales")
AND(LIMIT TO(OA ,all')) AND (LIMIT- TO(PUBYEAR2022) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR2021 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2020)), asf sc
empled el operador booleano AND y OR para incluir los criterios de busqueda.
(Da Fonseca, 2022).

Fase de seleccion de las investigaciones

La seleccién de las investigaciones en las bases elegidas fue en funcién a
los criterios de inclusién y exclusién. Para tal fin se aplicaron los siguientes
criterios de acuerdo a la Tabla 1: Una vez filtrado con los criterios mencionados,
los registros examinados fueron en base al titulo y el resumen. Finalmente,
se excluyeron estudios ajenos a las preguntas y objetivos de la investigacion,
investigaciones poco relevantes y aquellos fuera de contexto. (Tabla 1)

Tablal.
Criterios de inclusién y exclusion

Criterios Inclusidn Exclusidn

Afio de publicacidn 2021-2022 Estudios rno
comprendidos entre
2021 3 2022,

Evento Durarnte la panderia  Eventos no ocurridos

causado por el en &l tiempo de
COVID-19 pandermnia.

Mivel educativo Educacién superior Otros niveles
educativos
feducacion basica)

Metodologia Articulos de revision  Articulos que no son

v de investigacion de investigacién
cualitativa cualitativa.

Tipo de publicaciénn Referidas a Publicaciones no

COrmpetencias referidas a
digitales. Cormpetencias
digitales.

Finalizado el proceso de seleccidn, se inici6 con lalectura de cada investigacion
a fin de examinar las competencias digitales de los docentes y herramientas
tecnoldgicas que utilizan durante el proceso de ensefnanza y aprendizaje. Por
tanto, los procedimientos realizados se han documentado y realizado el grafico
segtin la declaraciéon de PRISMA, tal como se presenta en la Figura 1.
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ent

MNumero de registros identificados
mediante busgquedas on bases de

datos

scopul(n=154)
DOAI[N=4E3]
SCIELO{n=137)
DIALNETIn=101)

MNomero de registros adicionales
identificados mediante otras fuentes

{n=90)

(n=861)

MNdamero de registros eliminados por
duplicacion
(=10}

MUMmers de registros cribados

MNiomero de registros excluides
{n =709)

Numero de articulos de texto

compisto evaluados para su
elegibilidad
{n =152)

b

Articulos seleccionados
{n=18)

MOmMero de articulos de texto
completo exciuldos, COn SUS FATOMNES

Articulos fUsrs de CONTExXTo
Ne responds a la pregunta
de investigacion

(mn =134}

Figura 1.

Flujograma PRISMA: Busqueda sistemética

DESARROLLO Y DISCUSION

En base a las investigaciones examinadas, primero se realizé la organizacién de
las dreas (Tabla 2) de acuerdo al Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente y el posterior andlisis de resultados para la discusién en profundidad,
cada uno de ellos responde a la pregunta de investigacién. El marco de
competencia seleccionado obedece a una cuestién de andlisis técnico pedagdgico,
puesto que los otros documentos expuestos no contienen las competencias

vinculadas estrictamente a la labor del docente
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Tabla 2.

Descripcién del Marco Comun de Competencia Digital Docente.

Area | Competencia

Descripcidn

Area 1: Competencia 1
Informacion v
alfabetizacidn
informacional

Area 2: Competencia 2
COMmuUNicacion v
colaboracion

Area 3 Competencia 3:
Creacion de contenidos
digitales

Area 4 Competencia 4
Seguridad

Area 5 Competencia 5
Resolucion de problemas

Fermite 1a identificacidn, obtencidn,
almAacenanients, organizacidn y
analisis de la informacidn para la
actividad del docente.

Permmite 1a comunicacion, interaccion,
participacion v colaboracion
atilizando todos 1os recursos digitales.
Perrmite la creacidn, edicidn,
integracion, modificacion v
transformacion utilizando programas
informaticos respetando la propiedad
intelectual.

Permite la seguridad v la proteccidn de
informacion v datos de la comunidad
educativa

Permite 13 identificacion de las
necesidades para tomar la decisidn del
uso de 135 herramientas tecnoldgicas.
Soluciona problemas tecnicos v
fortalece su propia competencia.

De acuerdo a los criterios establecidos, la siguiente tabla muestra la selecciéon
de las investigaciones para el andlisis. Tal como se muestra en la Tabla 3, se
han seleccionado estudios de diferentes paises y de diversas bases de datos en los
tltimos dos anos. En dicha tabla, se puede apreciar las competencias digitales
predominantes y las herramientas TIC que han utilizado los docentes
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Tabla 3.

Principales investigaciones seleccionadas en base a los criterios de inclusién y exclusion
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En la revisiéon de diferentes articulos, aparecen multiples definiciones y
perspectivas que se refieren a las competencias digitales. El andlisis ha girado
considerando las competencias segtin el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (INTEF, 2017). En él se clasifica en cinco competencias generales:
Informacién y alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracién,
creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas. Asimismo,
a partir de esta iniciativa, los paises de América Latina se han alineado y
tomado como referencia el documento en cuestiéon embebiendo asi en el campo
pedagégico.

Las competencias digitales han tenido un mayor enfoque en los ultimos
afios a causa de la pandemia del COVID-19 por al gran alcance que tienen en
el 4mbito educativo incidiendo en los docentes para potenciar su desempefio
profesional en las aulas. A partir del MCCDD, Sanchez-Cruzado et al,
(2021) realiza un andlisis de las competencias predominantes insertas en el
quehacer pedagégico de los docentes encontrando debilidades especialmente
en lo relacionado con la creacién de contenidos debido al escaso dominio
de herramientas interdisciplinares. En este escenario, Huerta, et al. (2022)
desarroll6 un andlisis descriptivo similar para medir las competencias digitales
del docente universitario. Sin embargo, el resultado fue un tanto alentador,
pues se obtuvo como resultado que la administracién de informacién digital,
la comunicacién y colaboracién en equipo con canales digitales y creacién de
contenidos se encuentran en un nivel de “suficiente”. Por otro lado, la dimensién
mis valorada es la que estd relacionada con la seguridad de la informacién puesto
que los docentes dominan el resguardo de su informacién digital generada y
entregada a sus estudiantes.

Como es de conocimientos universal, antes de la pandemia causada por el
SAR COV-2 se empleaba a menudo instrumentos digitalizados en el ambiente
de la educacién. A partir de 2017 en el Instituto de Join Research Center de
Europa se realiz la tabla de competencias digitales para educadores; que realiza
una detallada descripcién de las competencias que un maestro requiere para
ensefar e un contexto digital, estas estuvieron comprendidas en seis dreas ,
las cuales son: implicancia de la profesionalidad docente, administracién de
recursos digitales empleados como material en la ensefianza, empleo de recursos
digitales en el proceso de ensenar, evaluacidn, fortalecimiento del estudiantado y
forma de interceder en la obtencién de competencias en los dicentes. Rodriguez
et al. (2021) realizaron la investigacién en la cual recabaron informacién que
permitié reconocer las competencias digitales en el catedratico universitario al
desarrollar experiencias innovadoras de educacién mediante equipos moéviles
de tipo smartphones en su praxis pedagdgica, por ejemplo, al facilitar la
consulta de materiales de aula, asignacién y distribucién de las tareas; facilitar
la interaccién entre el grupo clase; favorecer el aprendizaje activo y autodirigido
de los estudiantes con el fin de que planifiquen, supervisen y reflexionen sobre
el progreso de su propio aprendizaje. Asi también compartan conocimientos
y presenten soluciones creativas; como medio para hacer presentaciones y
resultados. No obstante, se identificaron otras herramientas digitales como los
ordenadores portatiles, tablets y redes sociales que también son de uso frecuente
en los docentes y estudiantes.
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Elestudio de la apropiacién de las competencias digitales por parte del docente
también se analiza desde otras perspectivas. Por ello, Reyes et al., (2022) analizé
la ensefanza remota considerando otros componentes vinculados al desempefio
docente tales como: habilidades intelectuales, conocimiento de la asignatura,
capacidades pedagdgicas, identidad profesional, ética, la capacidad para percibir
y responder a las necesidades del estudiante y el contexto (Sepulveda et al. 2019
citado por Reyes et al., 2022). Concluyé que el empleo de plataformas digitales
como Laureasea permite obtener beneficios al lograr que los docentes mejoren
su desempefo significativamente porque les permite ofrecer mds recursos
didécticos, dejar trabajos grupales y ofrecer a los estudiantes mas informacién
sobre las clases, sus notas, etc. los docentes mencionaron que bajo la modalidad
presencial la plataforma digital puede complementar su practica pedagégica
presencial para una mayor interaccién con los estudiantes.

Por su parte, Rebaza y Deroncele (2022) revelaron tres dimensiones
importantes denominadas practicas pedagdgicas, entornos de aprendizaje
profesional y compromiso social de la competencia digital a partir de otras
propuestas holisticas (Steve et al., 2018 citado por Rebaza y Deroncele, 2022).
Dichas dimensiones fueron sistematizadas del modelo holistico propuesto por
Esteve entre ellas se tienen a la practica reflexiva aumentada, entornos de
aprendizaje enriquecidos, orientacion al compromiso social, vinculacién con el
entorno del estudiante, generacién y gestion de practicas pedagdgicas emergentes
y manejo de contenidos pedagdgicos digitales. Entonces, se pudo concluir
que existen potencialidades dinamizadoras del aprendizaje autorregulado para
desarrollar las competencias digitales docentes, por lo que se propone este tipo
especifico de aprendizaje como categoria herramienta. Como se puede apreciar,
las dimensiones identificadas tienen similares propdsitos al del MCCDD en la
dimensidn creacién de contenidos, el segundo con la dimension informacién y
alfabetizacién informacional y la tercera no encuadra en las competencias del
MCCDD por ser orientados con otros propdsitos ajenos a la practica pedagdgica.

Siguiendo esta linea, Martinez-Sala y Alemany-Martinez (2021) se enfocaron
en analizar el disefio de una préctica docente colaborativa, cooperativa basada
en emplear una red social que favorecié el proceso de aprender y adquirir
las competencias digitales. Se tomo como principal competencia digital la
alfabetizacién de TIC, para la creacién textos, acceder a la informacidn,
administrar cuentas, integrar mediante redes y evaluacién en linea. Los
entrevistados en el estudio respondieron encuestas acerca de las redes sociales
de tipo comercial y educativas de su conocimiento. Concluyé que la red social
Edmodo como espacio o comunidad virtual cooperativa y colaborativa permite
obtener informacidn, asi como, compartir y publicar contenidos que permiten
adquirir competencias digitales en el marco de las competencias del INTEF es
necesario reforzar las competencias digitales para docentes a fin de favorecer
el uso de las herramientas tecnoldgicas. En este sentido, las competencias
predominantes son la comunicacién, colaboracién y resolucién de problemas.

Debido al contexto mundial por la continuidad de la educacién, las
herramientas tecnoldgicas fueron un aliado de los docentes, sin embargo, era
necesario adaptarse a las nuevas exigencias. En ese contexto Trevifio (2022),
Flores (2022) y Reyna-Alcdntara (2022) buscaron analizar el uso de las TIC
y evaluar el desempeno de los docentes en la virtualidad. Los resultados
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mostraron una relacién favorable hacia las TIC por parte de los docentes, quienes
no tuvieron dificultades al utilizar herramientas digitales para el desempeno
académico, en su mayoria de los docentes se sintieron complacidos con el
uso de las tecnologias implementadas en su institucién durante la pandemia,
estas fueron las plataformas de video conferencia (Pindn et al., 2022). Los
docentes percibieron que su desempefo no se vio afectado porque estuvieron en
constante capacitacion para el uso de herramientas tecnoldgicas. Para este caso,
los hallazgos demuestran el dominio por parte de los docentes de la competencia
1, competencia 2, competencia 3 y competencia 5 segt’m las dimensiones
competenciales del MCCDD.

Durante el ano 2020, producto del cambio repentino de la ensefianza
presencial a la remota se optaron por tecnologia telematicas y tecno educativas,
el uso de estas tecnologia fue exponencial; en este sentido, el primer objetivo
de las instituciones educativas fueron establecer la comunicacién con los
estudiantes, para ello las instituciones educativas de nivel superior utilizaron
las plataformas de gestiéon del aprendizaje y las video conferencias como el
canal de comunicacién (Montalvo et al., 2022); sin embargo, se requerfa del
dominio de tales herramientas por parte de los docentes para la planificacién y
creacién de espacios para las sesiones de aprendizaje (Ortega y Oyanedel, 2022).
Dado el impacto positivo de la incorporacién y adaptacion de la tecnologia
en la educacién, el docente se convierte en el mediador y soporte de los
procesos de aprendizaje; para ello, el inico requisito es ser un gestor hébil de las
tecnologias reafirmando las corrientes pedagdgicas como el constructivismo y el
conectivismo (Paredes et al., 2021). En este sentido, una vez mas, los docentes
del siglo XXI dominan las competencias relacionadas a la competencia 1, la
competencia 2 y la competencia 3 del MCCDD.

Mas alla del dominio de varias competencias por parte del docente y de las
deficiencias en otros, se rescata que en la mayoria de las investigaciones analizadas
se invoca al fortalecimiento de tales competencias por medio de programas de
capacitacion (Brenis-Garcfa et al., 2021). Asi también se exige, tener como perfil
en las competencias digitales requeridas para afrontar la gestién de los procesos
de ensenanza-aprendizaje en forma déptima y adecuada (Cueva-Betancourt y
Mosquera-Rodriguez, 2021). En esa linea, los docentes transitan por etapas
y niveles para lograr incorporar a su quehacer pedagdgico las herramientas
tecnoldgicas emergentes, que por cierto es complejo e impredecible (Reyes y
Castillo, 2021).

Como se ha logrado evidenciar en los trabajos de investigacién, en base
al Marco Comuin de Competencia Digital Docente (MCCDD) del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado (INTEEF),
se percibe que la competencia relacionada a la informacién y alfabetizacién
informacional, la competencia comunicacién y colaboracién y la competencia
creacion de competencias digitales son los que predominan en el quehacer del
docente. Sin embargo, llama la atencién que la competencia relacionada a la
seguridad no se toma en cuenta, siendo este un pilar importante en la proteccién
de datos e informacién de manera segura, ética y legal al momento de utilizar las
herramientas digitales (Amador-Alarcén et al., 2021). Asi mismo, respecto a la
competencia relacionada con la resolucién de problemas, se ha observado que los
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resultados no enfatizan expresamente; por tanto, se asume el poco dominio en la
referida competencia

CONCLUSIONES

En el contexto de la pandemia, la educacién sufrié grandes transformaciones
al adaptar las practicas pedagbgicas en ambientes fisicos a otros escenarios
gobernado por la teleinformatica y la respectiva incorporacién de las
herramientas tecnoldgicas en forma masiva. Los docentes se convirtieron en
gestores virtuales con el apoyo de recursos digitales para lograr el aprendizaje
de los estudiantes, sin embargo, debian de poseer habilidades suficientes para
enfrentar dicha tarea.

Después de un exhaustivo analisis, se puede apreciar, que, en su mayoria,
la competencia digital que predomina en el desempeno del docente es la
Competencia 1: Informacién y alfabetizacién informacional, la Competencia
2: Comunicaciéon y colaboracién y la Competencia 3 referente a creacién
de contenidos digitales, esto significa que los docentes dominan diferentes
herramientas tecnoldgicas para la busqueda de informacién, manejo de
plataformas virtuales, compartir contenidos digitales, interactuar y participar en
aulas virtuales, asi como la creacién y produccion de recursos digitales propios
por parte de los profesores. Los estudios analizados también abordan distintas
dimensiones para evaluar el dominio de la tecnologia como apoyo durante el
desarrollo de la clase; sin embargo, el concepto de la aplicacién es similar al
propuesto en el Marco Comtin de Competencia Digital Docente (MCCDD)
del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado
(INTEF).

Por otro lado, dado los constantes puntos de inflexién en materia tecnolégica
y educativa, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del
Profesorado (INTEF) del ente rector educativo espafiol, ha actualizado dicho
marco reorganizando en seis dreas: compromiso profesional, contenidos digitales,
ensefanza y aprendizaje, evaluacién y retroalimentacién, empoderamiento del
alumnado y desarrollo de la competencia digital del alumno. Como puede
apreciarse, la actualizacién gira en torno a la capacidad que debe tener el docente
para lograr empoderar al estudiante y servir de vehiculo en el cumplimiento de
los objetivos educacionales.
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