ARTICULOS DE REVISION

N\

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacién
1SSN: 2616 - 7964
1SSN-L: 2616 - 7964

Effectiveness of collaborative learning in the virtual

education of higher education students

Eficicia da aprendizagem colaborativa no e-

learning para alunos do ensino superior

Ramirez Fernandez, Mirtha Jiovana

Mirtha Jiovana Ramirez Fernandez
mramirezfe70@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Pert

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién
HORIZONTES

Centro de Estudios Transdisciplinarios, Bolivia

ISSN-e: 2616-7964

Periodicidad: Trimestral

vol. 7, nim. 30, 2023

Recepcidn: 04 Septiembre 2022
Aprobacién: 02 Noviembre 2022
Publicacién: 24 Julio 2023

URL:

% meli

Resumen: El aprendizaje colaborativo como la educacidn virtual
presentan ventajas significativas en la educacién superior, sin
embargo, para maximizar sus beneficios, es fundamental abordar
los desafios relacionados con la capacitacién docente, el acceso a
recursos tecnoldgicos, la calidad, la interaccién, la motivacién, y
la evaluacién. Por ello, el objetivo de este estudio es analizar la
efectividad del aprendizaje colaborativo en la educacién virtual
de los estudiantes de educacién superior. Para lo cual se usé
el disefio de revision narrativa; para evitar sesgos la busqueda
y sistematizacion se dio usando bases de datos y plataformas
como WoS, Scopus, Sciclo, La Referencia, Redalyc, Dialnet.
Los resultados de busqueda generado segun los criterios de
inclusién articulos publicados durante los tltimos 5 afios sobre
aprendizaje colaborativo, generando 35 fuentes de las cuales
se seleccionaron 20 articulos. En conclusién, la efectividad
del aprendizaje colaborativo en la educacién virtual depende
de diversos factores, incluyendo la infraestructura tecnolégica
disponible, la motivacién y autodisciplina de los estudiantes,
la capacitaciéon y apoyo de los docentes, y la calidad de la
comunicacién y la coordinacién en linea.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, Educacién virtual,
Educacién superior.

Abstract: Collaborative learning as virtual education presents
significant advantages in higher education, however, to maximize
its benefits, it is essential to address challenges related to teacher
training, access to technological resources, quality, interaction,
motivation, and evaluation. Therefore, the objective of this
study is to analyze the effectiveness of collaborative learning
in the virtual education of higher education students. For
which the narrative review design was used; to avoid bias,
the search and systematization was done using databases and
platforms such as WoS, Scopus, Sciclo, La Referencia, Redalyc,
Dialnet. The search results generated according to the inclusion
criteria articles published during the last 5 years on collaborative
learning, generating 35 sources from which 20 articles were
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selected. In conclusion, the effectiveness of collaborative learning
in virtual education depends on several factors, including the
available technological infrastructure, student motivation and
self-discipline, teacher training and support, and the quality of
online communication and coordination.

Keywords: Collaborative learning, Virtual education, Higher
education.

Resumo: A aprendizagem colaborativa e o e-learning tém
vantagens signiﬁcativas no ensino superior; no entanto, para
maximizar seus beneficios, é essencial abordar os desafios
relacionados 3 formagio de professores, acesso a recursos
tecnolégicos, qualidade, interagio, motivagio e avaliagio.
Portanto, o objetivo deste estudo ¢ analisar a eficicia da
aprendizagem colaborativa no e-learning para alunos do ensino
superior. Para isso, foi utilizado o projeto de revisio narrativa; para
evitar vieses, a busca e a sistematizagao foram feitas usando bancos
de dados e plataformas como WoS, Scopus, Scielo, La Referencia,
Redalyc, Dialnet. Os resultados da pesquisa geraram, de acordo
com os critérios de inclusdo, artigos publicados nos ultimos 5
anos sobre aprendizagem colaborativa, gerando 35 fontes das
quais 20 artigos foram selecionados. Em conclusio, a eficicia
da aprendizagem colaborativa na educagio virtual depende de
varios fatores, incluindo a infraestrutura tecnoldgica disponivel, a
motivagio ¢ a autodisciplina dos alunos, o treinamento ¢ o apoio
dos professores ¢ a qualidade da comunicacio e da coordenagio
on-line.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa, Educagio virtual,
Ensino superior.

INTRODUCCION

Alinicioy durante pandemia de COVID-19, se opté por el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacién. Esta transicién hacia
ambientes de aprendizaje virtuales permiti6 la generacién de procesos colectivos
de construccién del conocimiento, enfatizando la interaccién, participacion,
corresponsabilidad y la funcién de roles dentro de las comunidades educativas.
En el informe de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en 2020 destaca la necesidad de cerrar actividades presenciales en
instituciones educativas en respuesta a la emergencia sanitaria en mas de 190
paises. Esto condujo a la adopcién de modalidades de aprendizaje a distancia a
través de entornos virtuales. Por lo que se generd transformacién en la educacion,
en la relacién al proceso de ensefanza y aprendizaje en medios digitales. La
UNESCO (2020) define los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) como
programas informdticos interactivos de naturaleza pedagdgica con capacidad de
comunicacién integrada.

Bajo estas premisas y desafios generados durante la pandemia por COVID-19,
hay dos dimensiones que repercuten dentro de la problemdtica actual en la
educacién una, estd ligada al aprendizaje colaborativo en educacién superior
en donde se ha podido identificar que la situacidn se agudiza porque muchos
docentes no estdn adecuadamente capacitados para implementar estrategias de
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aprendizaje colaborativo en sus clases. Limitando de esta manera la efectividad
de este enfoque en la educacién superior. Ademds, la educacién tradicional
en América Latina y Pert a menudo se basa en un modelo de ensefianza
magistral, lo que dificulta la adopcién del aprendizaje colaborativo. La resistencia
al cambio puede ser un desafio importante que hay que manejar en el sistema
educativo (Garcfa-Chitiva, 2021). Otros de los desafios o mds bien brecha que
se presenta en algunos contextos, es la falta de acceso a tecnologia y conectividad
limitando de esta manera la implementacién del aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales (Herndndez-Sellés, 2021). Por otra parte, Latinoamérica es
una region diversa en términos de culturas y lenguajes. Esto representa uno de
los mayores desafios para poder implementar el aprendizaje colaborativo, sino se
considera esta realidad se pierde la esencia del aprendizaje inclusivo colaborativo
(Macancela et al., 2020).

La segunda dimensién que es necesario analizar estd ligada a la educacién
virtual en educacién superior en donde se denota que, a pesar de los avances, ain
existe una brecha digital en Latinoamérica y Pert, lo que significa que no todos
los estudiantes tienen igual acceso a la educacién virtual debido a limitaciones
de conectividad y dispositivos (Ruz-Fuenzalida, 2021). Otra realidad est4 ligada
a la calidad de la educacién virtual, la cual varfa significativamente en la
region. Algunas instituciones han desarrollado plataformas y programas de
alta calidad, mientras que otras enfrentan desafios en términos de recursos y
disefio instruccional (Garzozi-Pincay et al., 2020). Por otra parte, también se
encuentra que la educacién virtual puede carecer de la interaccién cara a cara
algo que caracteriza a la ensefanza presencial. Esto puede afectar la motivacién
de los estudiantes y su compromiso con el proceso de aprendizaje. Ademis, la
evaluacion de los aprendizajes y la acreditacion de programas en educacién virtual
plantean desafios particulares que requieren un enfoque cuidadoso (Ortega et al.,
2021).

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo como la educacién virtual presentan
ventajas significativas en la educacién superior en Latinoamérica y Pert. Sin
embargo, para maximizar sus beneficios, es fundamental abordar los desafios
relacionados con la capacitacién docente, el acceso a recursos tecnoldgicos, la
calidad, la interaccién y la motivacidn, y la evaluacién. En tltima instancia, la
adaptacion y mejora de estos enfoques pueden ayudar a enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades que ofrecen para la educacién superior en la
region. Por ello, el presente estudio tiene como finalidad analizar la efectividad del
aprendizaje colaborativo en la educacién virtual de los estudiantes de educacién
superior

METODOLOGIA

Se empled el diseno de revisién narrativa, para evitar sesgos, la busqueda y
sistematizacion se dio usando bases de datos y plataformas como WoS, Scopus,
Scielo, La Referencia, Redalyc, Dialnet entre otras. Las dimensiones desarrolladas
corresponden con el aprendizaje colaborativo en la educacién superior y la
educacién virtual en la educacién superior. Los resultados de busqueda generados
segtin los criterios de inclusién fueron articulos publicados durante los ultimos
5 anos y pertenencia del tema, generando 35 fuentes resultantes de las cuales se
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seleccionaron 20 articulos (Tabla 1), distribuidos en que 40% de los articulos
analizados se encuentran Scielo; el 20% en Dialnet, un 25% en Latindex, un
5% en Redib y un 10% en Redalyc. Asimismo, todos los articulos analizados
corresponden a revistas indexadas. Como criterios de exclusién se descartaron
fuentes secundarias, articulos duplicados y fuentes no confirmadas o indizadas.
asimismo, este analisis se ha efectuado en funcién de la pregunta de investigaciéon
acerca de ;Cudl es la efectividad del Aprendizaje colaborativo en la educacién
virtual de estudiantes de educacion superior?

Tabla 1.
Base de datos de las revistas analizadas

Fuente Frecuencia Porcentaje
]

Scielo 3 40.0

Dialnet 4 200

Latindex 5 250

Fedily 1 .0

Eedalyc 2 10.0

Considerando que este articulo es de revisién, se empleé como método una
estrategia de estudio analitica y sistemdtica, cuyos principales procedimientos se
sintetizan en la Tabla 2

Tabla 2.
Cronograma de busqueda

Procedimiento Pasos

Flanificacidn Protocolos Criterios de inclusion - exclusidn
Evaluacidn de calidad Extraccidn Sintesis

Busqueda Definicion de fuentes de  consulta Definicidn de
cadena de  busgueda

Seleccidn Seleccidn preliminar Seleccidn detallada

Evaluacion de calidad Criterios Lectura completa Calificacion de
curnplinmiento

Posteriormente, se realizé el proceso de sistematizacion que incluye las fuentes
seleccionadas sobre las dos dimensiones senaladas antes, para dar respuesta a la
efectividad del aprendizaje colaborativo en la educacién virtual. En la Tabla 3 se
destaca el proceso de sistematizacién segiun Base de datos de la consulta, Autores,
titulo del articulo, Pais, Afio
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Sistematizacion de las fuentes seleccionadas de los resultados de busquedas

Tabla 3.

i Titiic dél a7

......

Fase de datcs
B

Latindes- REDIE Reris:

G 5, Morica; Todtgaes Pald, Joseia y ATl Rodrguer, | Apee

B

Redalyc

el el Variinss, Jouep B Duart Colaborative e Tz 3

Rodrigues Zamora, René, Sspinoes Nitiez, Leoror Antoni Msico

DOAJ- Latiadiex Resiste Cientifics, Culturs, Comunicacien y Desarmollo Balarezo Ochos, Miguel Ignacio ES e s i 339 de estucio per

Redaye - Diainet

DIALNET Revita iscobica

REDIE- Scielo Rersa lecirinica d lavestigacin Educativa

DESARROLLO Y DISCUSION

Una vez seleccionada las fuentes fueron clasificadas segun el enfoque del estudio
para evaluar los controles de calidad de las fuentes, por ello en la Tabla 4,
se presenta que del total de los articulos revisados un 35% correspondieron
a un enfoque cuantitativo, un 50% a un enfoque cualitativo y un 15% a un
enfoque mixto, es decir cuali- cuantitativo. Del mismo modo, de la totalidad
de los articulos revisados un 50% corresponde a un estudio explicativo, un 30%

descriptivo

Tabla 4.

Disefio Metodoldgico empleados en los articulos de la muestra

Categorias Frecuencia Porcentaje

i2e)
Cuantitative 7 350
Cualitative 10 500
Mixto 3 15.0
TOTAL 20 100.0
Descriptive 10 500
Explicativo 10 s0.0

De acuerdo con la procedencia de los articulos revisados, en la Tabla 5, se
observa que un 10% de los articulos revisados se publicaron en Espana; un 30% en
el Pert; un 5% en Argentina y otros 5% en Venezuela; a Colombia corresponde
un 15%; a los EE.UU. (california) un 5%; a Cuba un 5%. A México un 10% vy el

10% se publicaron en Guatemala
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Tablas.

Paises donde fueron publicados los articulos revisados

Faises Frecuernicia Porcentaje
ol
Espaila 2 10.0
Pern =} 30.0
Argenting 1 5.0
Werezuela 1 5.0
Colombia 3 150
EE.LIU 1 5.0
{California)
Cuba 1 S0
México 2 10.0

Seguidamente, en la Tabla 6 se representa la utilidad o la valoracién
que los autores asignan al aprendizaje colaborativo segtin los resultados de
sus investigaciones. Estos resultados se han agrupado en 6 categorias como
son generar beneficios; implementacion viable; promueve aprendizaje activo;
promueve construccion colectiva; genera interdependencia, y genera desarrollo
cognitivo

Tabla 6.

Resultados y/o conclusiones a los que llegaron los articulos

Indicadores Frecuencia Porcentaje )
Genera beneficios 14 70.0
Implementacion viable 11 55.0
Prormueve aprendizaje 10 50.0

Activo

Frormueve Construccion 11 S50
colectiva

Gerera interdependencia 10 500

C omo se observa en la Tabla 6 un 70% de los articulos revisados consideran
que el aprendizaje colaborativo genera beneficios para los estudiantes y el 30 % no
genera beneficios para los estudiantes; un 55% de los resultados de los articulos
revisados consideran que la implementacién del aprendizaje colaborativo en
educacién superior es viable, un 45 % considera que no es viable; un 50% de
los autores consideran que el aprendizaje colaborativo promueve un aprendizaje
activo, el otro 50% considera que no promueve un aprendizaje activo .

Del mismo modo un 55% de los resultados senala que el aprendizaje
colaborativo promueve una construccidn colectiva de conocimientos, y el 45%;
considera que no promueve una construccion colectiva de conocimientos;
asimismo, un 50% de los resultados indica que el Aprendizaje colaborativo
genera interdependencia, el otro 50% considera que no genera interdependencia
y finalmente un 30% de los resultados de los articulos revisados sefiala que genera
desarrollo cognitivo, un 70 % no genera desarrollo cognitivo.

La Tabla 7 refiere los aportes de los articulos revisados, donde se consideraron
de las fuentes consultadas 5 dmbitos establecidos que son que: generan mayor
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aprendizaje; promueve protagonismo del estudiante; promueve aprendizaje
activo; genera autorregulaci(')n, y experiencias innovadoras

Tabla 7.

Aportes de los articulos revisados considerando el 100% por cada indicador

Indicadores Frecuencia Porcentaje &)
GEnera mayor 1= 65.0
aprendizaje

Prormueyea 2 10.0
protagonismo

Promueve aprendizaje 11 550

Los datos representados en la Tabla 7 establecen que de un 65% de los
articulos revisados, el aprendizaje colaborativo genera mayor o mejor aprendizaje
de los estudiantes de educacién superior y un 35% considera que no genera
mayor aprendizaje en educacién superior; sin embargo solo un 10% de los
articulos reporta que el aprendizaje colaborativo promueve el protagonismo de
los estudiantes; pero un 55% de las revistas analizadas reporta que el aprendizaje
colaborativo genera un aprendizaje activo; asimismo para un 50% de las revistas
el aprendizaje colaborativo desarrolla la autorregulacién de los estudiantes y
finalmente un 10% de los articulos revisados considera que el aprendizaje
colaborativo genera una experiencia innovadora en consecuencia un 90% de
los articulos revisados, considera que el aprendizaje colaborativo no genera una
experiencia innovadora.

En consecuencia, los resultados de la Tabla 8 indica que solo el 10% de los
articulos revisados, ha contextualizado en la categoria mucho; el 20% en la
categoria regular; un 45% poco y un 25% nada. Ademds, el 25% se debe también
al hecho de que los articulos revisados se publicaron antes de la pandemia, es
decir entre el ano 2016 y el 2019; pero ademis de ello, muchos de los articulos
publicados en los anos 2020y 2021, no han tomado en cuenta que en el contexto
de la educacién virtual o no presencial el acceso y la disponibilidad de las
herramientas digitales, constituye un factor fundamental para llevar a cabo el
aprendizaje colaborativo

Tabla 8.

Contextualizacién del contenido de los articulos

Categorias  Frecuencia Porcentaje

)
Muchao 2 100
Regular 4 zZ0.0
Poco 9 450
MNada S 25.0

Para finalizar en la Tabla 9, establece que el 85% de los articulos revisados se
ha investigado aplicando el método del aprendizaje colaborativo en educacién en
general ; es decir no especifica algiin curso, drea o especialidad en particular. Sin
embargo, el 5% de los articulos estudié este método de aprendizaje colaborativo
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aplicado al curso de Matematica, otro 5% aplicado a Psicologia y un 5% aplicado
ala odontologia

Tabla 9.

Areas o cursos donde se aplicé el aprendizaje colaborativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje %)
General farticulos de aprendizaje 17 E5.0
colaborativo en educacion. No precisa

especialidad o area)

Maternatica 1 =X
Psicologia 1 5.0
Odontologia 1 50
TOTAL 20 100.0

Se concluye que el aprendizaje colaborativo, es una tendencia metodolégica
actual, compatible con la mejoradela tecnologia y la ciencia, del mismo modo que
es una metodologia pertinente a la necesidad de formacién superior o formacién
profesional que contribuye al desarrollo de las capacidades y competencias que
el profesional del siglo XXI necesita para corresponder a las exigencias laborales

del siglo XXI
Discusion

Ventajas del aprendizaje colaborativo en educacién virtual

El aprendizaje colaborativo fomenta la participacién activa de los estudiantes
en las actividades de aprendizaje, ya que deben contribuir, discutir y colaborar
con sus companeros. Ademds, promueve el desarrollo de habilidades sociales,
como la comunicacién efectiva, la resolucién de conflictos y la cooperacion,
que son esenciales en la educacién y en el entorno laboral (Guerra et al.,
2018; Yaxén, 2020; Quic y Cardona, 2020; Leiva et al., 2020). También el
aprendizaje colaborativo se basa en la construccién conjunta del conocimiento,
lo que puede llevar a un aprendizaje mas profundo y significativo (Angulo-
Vilca, 2021; Lores-Leyva et al., 2018; Vargas et al., 2020). Por lo tanto, se
genera una diversidad de perspectivas en los estudiantes aportando experiencias,
enriqueciendo la discusién y el aprendizaje; es decir, establece una mayor
retencién del conocimiento mediante interaccidn con compaifieros, lo cual puede
aumentar la retencidn de informacién ylacomprension de los contenidos (Zurita
etal.,, 2020; Revelo- Sanchez et al., 2018; Avello Martinez y Duart, 2016).

Desafios del aprendizaje colaborativo en educacién virtual

En relacién a los desafios presentes en la educacion virtual uno de los
principales son las brechas digitales, debido a que no todos los estudiantes tienen
acceso a las mismas tecnologias y conexiones confiables, lo que puede limitar la
participacién efectiva en entornos virtuales (Rodriguez et al., 2017; Balarezo,
2020; Aguirre, y Goin, 2018; Castellanos, y Nino, 2018). Por otro lado, se
tiene que la coordinacién de actividades y la comunicacién entre estudiantes
pueden ser un desafio en linea, especialmente si no se utilizan herramientas
y plataformas adecuadas. Repercutiendo, en que aprendizaje colaborativo en
linea puede requerir una mayor motivacién y autodisciplina por parte de los
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estudiantes, ya que no tienen la presencia fisica de sus companeros y docentes
(Garcta-Chitiva, 2021; Castellanos, y Nifio, 2020; Flores-Cueto et al., 2020).
Para cerrar, se pudo establecer en las fuentes consultadas que uno de los desafios
presentes es conseguir una evaluacién equitativa, evaluar el trabajo colaborativo
en linea de manera justa puede ser complicado, ya que es necesario asegurarse de
que todos los miembros del grupo contribuyan de manera adecuada. Por ello,
es necesario que los docentes desempefien un papel activo en la facilitacién del
aprendizaje colaborativo en linea, lo que requiere capacitacion y apoyo (Gutiérrez
etal., 2020; Lizcano et al., 2019; Montenegro, 2020).

La efectividad del aprendizaje colaborativo en la educacién virtual de
estudiantes de educacién superior depende en gran medida de cémo se aborden
estos desafios. Cuando se superan estos obstaculos y se fomentan las ventajas
del aprendizaje colaborativo en linea, puede ser una estrategia valiosa para el
desarrollo de habilidades, el aprendizaje significativo y la participacién activa de
los estudiantes en un entorno virtual

CONCLUSIONES

La efectividad del aprendizaje colaborativo en la educacién virtual depende
de diversos factores, incluyendo la infraestructura tecnolédgica disponible, la
motivacion y autodisciplina de los estudiantes, la capacitacién y apoyo de los
docentes, y la calidad de la comunicacién y la coordinacién en linea. Cuando
se superan los desafios y se fomentan las ventajas, el aprendizaje colaborativo en
linea puede ser una estrategia poderosa para mejorar la participacioén activa, el
desarrollo de habilidades sociales y el aprendizaje significativo de los estudiantes
de educacién superior. Sin embargo, es esencial abordar estos desafios de manera
efectiva y brindar un entorno en linea propicio para el éxito del aprendizaje
colaborativo en la educacién virtual
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