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Resumen: El creciente desarrollo tecnolégico demanda a los
docentes la adquisicion de habilidades especificas para disefiar
y facilitar experiencias de aprendizaje efectivas. En ese sentido,
este estudio pretende verificar la existencia de una relacién
significativa entre las estrategias de ensefianza y calidad de la
educacidn virtual en docentes en una universidad publica. Para
ello, se aplicé una metodologia cuantitativa de corte transversal;
la cual utilizé como técnica la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios, validados mediante juicio de expertos, asimismo
se determiné su confiabilidad, la cual fue muy alta, mediante el
Alfa de Cronbach. Como resultado se muestra que las variables
estrategia de ensefianza y calidad de la educacién virtual presentan
un nivel de correlacién de Spearman de 0.679; Concluyendo asi,
que en efecto existe una correlacidn significativa y positiva entre
las estrategias de ensefianza y la calidad de la educacion virtual.

Palabras clave: Herramientas virtuales, Competencias digitales,
Metodologias de ensenanza.

Abstract: The growing technological development demands from
teachers the acquisition of specific skills to design and facilitate
effective learning experiences. In this sense, this study aims
to verify the existence of a significant relationship between
teaching strategies and quality of virtual education in teachersata
public university. For this purpose, a cross-sectional quantitative
methodology was applied, which used a survey as a technique
and two questionnaires as an instrument, validated by expert
judgment, and its reliability was determined, which was very high,
by means of Cronbach's alpha. As a result, it is shown that the
variables teaching strategy and quality of virtual education present
a Spearman correlation level of 0.679; thus concluding that there
is indeed a significant and positive correlation between teaching
strategies and the quality of virtual education.

Keywords: Virtual tools, Digital competences, Teaching
methodologies.

Resumo: O crescente desenvolvimento tecnoldgico exige dos
professores a aquisi¢io de habilidades especificas para projetar
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e facilitar experiéncias de aprendizagem eficazes. Nesse sentido,
este estudo tem como objetivo verificar a existéncia de uma
relacio significativa entre as estratégias de ensino e a qualidade
da educacio virtual em professores de uma universidade publica.
Para isso, foi aplicada uma metodologia quantitativa transversal,
que utilizou uma pesquisa como técnica e dois questionarios
como instrumento, validados por julgamento de especialistas, e foi
determinada sua confiabilidade, que foi muito alta, por meio do
Alfa de Cronbach. Como resultado, demonstra-se que as varidveis
estratégia de ensino e qualidade da educagio virtual tém um nivel
de correlagao de Spearman de 0,679, concluindo, assim, que ha de
fato uma correlagio significativa e positiva entre as estratégias de
ensino e a qualidade da educagio virtual.

Palavras-chave: Ferramentas virtuais, Competéncias digitais,
Metodologias de ensino.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la educacién superior ha sufrido cambios vertiginosos, debido
a la virtualizacidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje, generando asi que
las universidades enfrenten nuevos retos, los cuales van de la mano con el avance
de la tecnologfa (Mukhtar et al., 2020; Kamal et al., 2020). La consecucidn,
actualizacion y alcance de estos retos por parte de las universidades y docentes
se transforma en una necesidad gravitante, pues estos tienen el fin tltimo de
formar a los estudiantes en las competencias necesarias, para en otros motivos,
les permitan desempenarse de manera eficiente en los diversos campos laborales
(Majid y Hasim, 2019). Ante esto, un factor vital, dentro de la formacién del
estudiante universitario, es el docente, quien se encarga de estimular en los
estudiantes el conocimiento de la disciplina que imparte y las habilidades que
son necesarias para la adaptacién al cambiante mundo laboral (Alejo y Aparicio,
2021).

Para Alvarez et al., (2017) y Aziz et al,, (2020) tradicionalmente se ha exigido
al docente universitario ser un contenedor y transmisor de conocimientos,
concepcién que en la actualidad se encuentra obsoleta, pues bajo el nuevo
contexto educativo virtual, se le exige al docente universitario no solo dotar
al estudiante de competencias cientificas, sino también metodoldgicas, técnico,
social, participativo, digital y personal; para ello el docente debe establecer
estrategias de ensefianza y de esta forma incrementar la calidad educativa de esta,
en las materias que imparte alos alumnos. No obstante, el desarrollo de estrategias
adecuadas a un entorno virtual de aprendizaje exige el desarrollo de competencias
digitales por parte de los docentes, para ello, como destacan Cabero y Martinez
(2019) y Ramos et al., (2020) se pasa por un proceso de aprendizaje complejo y
paulatino, desde la busqueda de la informacidn hasta su transformacién de forma
critica.

Esto implica, segtin Levano et al., (2019) poder utilizar la tecnologfa digital
de forma consciente; pues el desarrollo de esta capacidad debe ser parte del
proceso de aprendizaje diario, dado el avance inherente a la sociedad digital,
que en muchos aspectos es determinante para el éxito de cada individuo. En lo
que respecta al docente, la competencia digital se concibe como una relacién
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de actitudes, conocimientos y habilidades necesarias para la potenciaciéon de
herramientas virtuales y el diseno de estrategias de ensefianza para la préactica
pedagdgica diaria (Ocafa et al., 2020; Perdomo et al.,, 2020). Asimismo, Rangel
(2015) menciona que esto implica un cambio en el rol del docente, dada la
abundante informacién en la red, el cual debe sistematizar conocimientos:
acceder, seleccionar, evaluar para finalmente transmitir conocimientos en su
actividad pedagdgica, complementando la orientacién y guia del estudiante.
Los docentes, por lo tanto, en el dia a dia, deben esforzarse por adherirse a
los principios de la préctica eficaz para que se brinde la mejor experiencia de
aprendizaje de manera adecuada.

La pandemia ocasionada porla COVID-19, representd un contexto que obligd
a los centros educativos y universidades a acelerar la transicion a la ensenanza
digital a fin de cubrir la necesidad educativa. Por tanto, fue un escenario
dptimo para poner en practica distintas estrategias de ensefanza mediadas a
través de entornos virtuales; fue asi que como sefiala Basitere et al., (2023)
de la Universidad Tecnoldgica de Sudafrica implementaron una estrategia de
ensefianza DPLCA (Descubrir, Aprender, Practicar, Colaborar y Evaluar, por
sus siglas en inglés) mediado por entornos virtuales debido a las restricciones
impuestas por el gobierno sudafricano. Asi mismo, estos autores, al examinar
el enfoque de estrategia pedagdgica DPLCA vy su relacién con la calidad de la
educacién virtual encontraron, que esta estrategia puede ser efectiva para mejorar
la calidad del aprendizaje en linea. Ademas, el estudio destaca la importancia
de proporcionar a los estudiantes tiempo suficiente para adaptarse a las nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje en linea.

Por otra parte, también existe evidencia que una adecuada estrategia de
ensefanza puede ser la soluciéon més idénea para adquirir aprendizaje, superar
traumas (producto de los conflictos internos en dichos paises) y mejorar el nivel
educativo. Asi lo muestra el estudio abordado por Ali et al., (2023) quienes
examinaron la pérdida educativa experimentada por los estudiantes que se
encontraban inmersos dentro del contexto del conflicto entre Palestina e Irak, y
como la estrategia de ensefianza mediante juegos se convirtid en una herramienta
factible para mitigar la pérdida de calidad educativa. Los hallazgos del estudio
sugieren que los juegos educativos pueden ser una herramienta efectiva para
ayudar a los educandos a recuperar lo que han perdido durante el contexto de
crisis, asi mismo son una excelente estrategia de motivacion para el aprendizaje.

A nivel latinoamericano, aportes como los de Morales et al., (2022) evaluaron
la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el uso de herramientas
virtuales como parte de las estrategias de ensefanza durante la educacién
a distancia producto del COVID-19, con el objetivo de mejorar la calidad
del aprendizaje virtual y la motivacién estudiantil a través del uso de estas
herramientas digitales por parte de los profesores. Para ello, evaluaron a
estudiantes universitarios de diferentes carreras y niveles académicos en Pert que
fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional. Los
resultados determinaron que los docentes que utilizan una variedad de estrategias
metodoldgicas para desarrollar sesiones de aprendizaje virtual obtienen una
mayor satisfaccién estudiantil en comparacién con aquellos que utilizan un
enfoque que no las contempla. Ademds, se encontré una relacidn significativa
entre la percepcién de las competencias del profesor en el uso de herramientas
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virtuales y la calidad general de la ensefanza ofrecida a los estudiantes durante la
educacién a distancia.

Frente a ello, el objetivo del presente estudio fue verificar la existencia de una
relacidn significativa entre las estrategias de ensenanza y calidad de la educacién
virtual en docentes en una universidad publica. Asi mismo, se evalta la existencia
de una relacién significativa entre las dimensiones de las estrategias de ensefianza
(preinstruccional, co instruccional y post instruccional) y la calidad de educacién
virtual en docentes.

Con respecto a la variable estrategias de ensefianza Ali et al., (2023) la
definen como las técnicas y métodos empleados por los docentes para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes. Estas estrategias pueden incluir presentaciones
multimedia, discusiones en grupo, actividades practicas, juegos, entre otros. Para
Morales et al., (2022) la falta de estrategias por parte de los docentes durante
la educacién a distancia puede ser un problema para la calidad del aprendizaje
virtual y la motivacién estudiantil. En general, estas se refieren a los métodos y
técnicas que los profesores utilizan para facilitar el aprendizaje de los alumnos,
como la presentacién de informacién, el uso de actividades practicas, el fomento
del didlogo y la reflexién critica, entre otros. Las estrategias de ensefianza son
abordadas en tres dimensiones, pre instruccional, la cual hace referencia al
modelo de estrategias en la que el docente contextualiza a sus estudiantes, para
activar sus experiencias y conocimientos, y prepararlos para la ejecucion de la
actividad; co- instruccional que viene a ser la estrategia que permite que los
alumnos mantengan la atencién y motivacién por la materia; post instruccional
que vienen a ser las estrategias que permiten que los estudiantes mantengan una
visién integradora de lo aprendido, valoren el aprendizaje adquirido y el material
de clase.

Por otra parte, Ortiz et al., (2020) conceptualizan la calidad de la educacion
virtual como la evaluacién de las herramientas, frases y procesos en la ensenanza
en linea para garantizar que se cumplan con las metas de aprendizaje y se brinde
una experiencia educativa satisfactoria para los alumnos. Por tanto, la calidad
de la educacién virtual implica evaluar tanto el contenido de la materia como
el diseno instruccional, las tecnologias utilizadas y la interaccién entre docentes
y estudiantes. Ademds, también se considera factores como la accesibilidad, la
flexibilidad y la adaptabilidad del entorno virtual para satisfacer las necesidades
de los alumnos.

METODO

Elestudio presenta un enfoque cuantitativo y descriptivo, asi mismo, las hipStesis
plantearon fueron sometidas a una evaluacién estadistica, empleando bases
numéricas y del razonamiento deductivo. El disefio fue no experimental, al no
realizar manipulacion de las variables, se estimaron los fendmenos en su dmbito
originario para posteriormente ser analizados. La poblacién estuvo constituida
por 30 docentes de la escuela de posgrado de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Por otra parte, la muestra
fue de tipo censal y la técnica empleada fue la encuesta. Para esto se utilizé como
instrumento dos cuestionarios virtuales, conformado por 26 items para evaluar
ambas variables (cada pregunta contd con 5 opciones y se trabajé en la escala
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de Likert). Los instrumentos fueron validados bajo juicio de expertos, ademds se
estimé su confiabilidad a través del célculo del Alfa de Cronbach, el cual reporté
un valor de (0.89), calificindolos como de alta confiabilidad.

Previo a que los participantes resuelvan los 2 cuestionarios, se les brindé a los
docentes las indicaciones pertinentes y posteriormente se les indic6 que tenian
un tiempo de 15 minutos para resolverlo. Por ultimo, los resultados obtenidos
fueron recopilados en una base de datos que posteriormente mediante el software
Microsoft Excel se realizé el analisis descriptivo de las variables analizadas, asi
como de las dimensiones de las estrategias de ensenanza, clasificindolo segtin
los puntajes obtenidos en base a su cuestionario en 3 niveles (inicio, proceso,
logrado); y mediante el respaldo del software estadistico SPSS 25 se efectué
la prueba estadistica Spearman para determinar si existe una relacién entre las
variables.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacioén, se presenta descriptivamente los resultados obtenidos a partir de
los datos recopilados en los cuestionarios.

La Tabla 1 muestra que la mayoria de los docentes (50.0%) se encuentran
en el nivel logrado con 15 de una poblacién de 30, ademais el 36.7% presenta
un nivel proceso y solo un 18.40% cuenta con un nivel de inicio. Esto sugiere
que la gran mayoria de los docentes de la Universidad de Huacho muestran
una comprensiéon y predisposiciéon a las distintas estrategias de ensefianza,
repercutiendo positivamente en la calidad de la educacion virtual de los docentes.
No obstante, para establecer una conclusién se tuvo que efectuar un andlisis de
correlacién, que se presenta mas adelante.

Tabla 1

Estrategias dC ensenanza.

Mivel Cantidad de  Porcentaje
docentes
[nicio 4 13.2%

Proceso 11 36.7%

La Tabla 2 muestra los niveles de avance de la dimensién pre-instruccional de
los profesores de la universidad evaluada, evidenciando que un 60% se encuentran
en el nivel logrado con 18 de los 30 docentes, un 26.7% en el nivel proceso,
mientras que el nivel inicio solo presenta un 13.3%. Por tanto, se puede afirmar
que la gran mayoria de docentes tiende a contextualizar a sus estudiantes, activa
sus experiencias y conocimientos.
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Tabla2

Dimensién pre- institucional de la variable estrategias de ensefianza.

Cantidad de docentes  Porcentaje

Inicio 4 13.3%
Proceso 3 26.7%
Logrado 18 £0.0%

La Tabla 3 evidencia que los niveles de avance de la dimensién co-instruccional
que presentan los docentes la universidad publica en estudio fueron bastantes
parejos, pues los niveles inicio, proceso y logrado fueron 30%, 36.7% y 33.3%
respectivamente. Sin embargo, estos nimeros permiten afirmar que una gran
parte de los docentes de esta facultad hace que sus alumnos mantengan la
motivacién y atenciéon por la materia que este imparte; ademds, establece
estrategias y estructura contenidos acordes con las necesidades digitales de sus
estudiantes.

Tabla 3

Dimensidn co- instruccional de la variable estrategias de ensefanza.

Cantidad de  Porcentaje

docentes
[nicio 9 0%

Proceso 11 36.7%

La Tabla 4 muestra que respecto al nivel de avance de la dimensién post
instruccional que presenta la universidad publica en estudio, se muestra que la
gran mayoria de sus docentes se encuentra en el nivel logrado (22 docentes),
mientras que los rangos proceso ¢ inicio quedan igualados ambos con 4 docentes
cada uno. Por lo tanto, se puede constatar que la gran mayoria de los profesores
de la facultad permite que sus estudiantes mantengan una visién integradora de
lo aprendido, valoren el material de clase y el aprendizaje adquirido.

Tabla 4

Dimensién post instruccional de la variable estrategias de ensenanza.

[Nivel Cantidad de  Porcentaje
docentes
[nicio 4 13.3%

Froceso 4 13.3%

LaTabla 5 muestra el analisis de cardcter descriptivo de la variable calidad de la
educacién virtual, aqui se observa que la mitad de los encuestados se posicionan
en un grado de logrado (50%), el 30% en el nivel de proceso y la menor parte
(20%) en el nivel inicio. Esto sugiere, que la percepcién de los docentes de la
calidad educativa mediada por herramientas virtuales es 6ptima dentro de la
institucién evaluada.
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Tablas

Calidad de la educacién virtual.

Mivel Cantidad de  Porcentaje
docentes
[nicio = 20.0%

Proceso 9 30.00%

A continuacidn, se presenta la prueba estadistica de normalidad Shapiro Wilk
(al ser la muestra menor a 50 individuos), con el objetivo de determinar si se
aplicard una prueba estadistica paramétrica o no paramétrica.

En la Tabla 6 se puede visualizar que en base a los resultados de la prueba de
Shapiro-Wilk, que la significancia (0.000) era inferior a 0.05; confirmando de
esta forma que no existe una distribucién de tipo normal entre los datos, por
tanto, para determinar la existencia de la relacién entre las variables evaluadas se
utilizé el estadistico no paramétrico (Rho de Spearman).

Tabla 6
Prueba de normalidad Shapiro - Wilk.

Estad. G.L. Shapiro - Willz
Sig.
W1 Estrategias de & 20.0% .000

Finalmente, se procedié con el célculo de la estadistica inferencial
Ho: Las estrategias de ensefianza no guardan relacién con la calidad de la educaciéon
virtual de una universidad publica.
HI1: Las estrategias de ensefianza guardan relacién con la calidad de la educacién
virtual de una universidad publica.

En la Tabla 7 se muestra que las variables estrategia de ensefanza y calidad
de la educacién virtual presentan un nivel de correlacion de Spearman de 0.679;
ademds se demuestra que la relacién es significativa al tener un p-valor (0.000)
< 0.5. Por tanto, se afirma que existe una correlacién alta, directa y significativa
entre estrategia de ensefanza y calidad de la educacién virtual.

Tabla7
Prueba Rho Spearman para las variables estrategias de ensefianza y calidad de la educacién virtual.

W1: Estra. de V2 Cali. De la Edu.
ensefianza. Virtual
Rho de Spearman V1 Estra. de Coef. de correlacién 1.00 0.679
enserianza. Sig. (bila.) - 0.000
N 30 30
W2 Zali. De la Edu. Coef. de correlacidn 0679 1.00
Wirtual 5ig. (bila.) 0.000 -
IR 30 30

Respecto a la relacién entre las dimensiones de la variable estrategias de
ensenanza con la calidad de la educacién virtual se tiene:

Ho: Las estrategias pre instruccionales no guardan relacién con la calidad de
la educacién virtual de una universidad puablica.

1827



H1: Las estrategias pre instruccionales guardan relacién con la calidad de la
educacién

virtual de una universidad publica.

En la Tabla 8 se muestra que la variable calidad de la educacién virtual y
la dimensién pre instruccional presentan un nivel de correlacién de Spearman
de 0.409 y un p-valor (0.025) < 0.05; por tanto, se comprueba que existe una
correlacién media, directa y significativa entre la calidad de la educacién virtual
y la dimensién pre instruccional.

Tabla 8

Prueba Rho Spearman para la dimensidn estrategias pre instruccionales y calidad de la educacién virtual.

W2 Zall. De la Edu. D1: Estra. pre
Virtual instruce.
Rho de Spearmar V2 Cali. De la Edu. Coef. de correlacién 1.00 0.409

Wirtual Sig. (bila.) - 0.025

N 30 30
D1: Estra. pre Coef. de correlacién 0.409 1.00
Instrucc. Sig. (bila.) 0.025 -

N 30 30

Ho: Las estrategias co-instruccionales no guardan relacién con la calidad de la
educacién virtual de una universidad publica.

H1: Las estrategias co-instruccionales guardan relacion con la calidad de la
educacién virtual de una universidad publica.

En la Tabla 9 se muestra que la variable calidad de la educacién virtual y
la dimensién co instruccional presentan un nivel de correlacién de Spearman
de 0.651 y un p-valor (0.000) < 0.05; por tanto, se demuestra que existe una
correlacién considerable, directa y significativa entre estas.

Tabla9

Prueba Rho Spearman para la dimensién estrategias co-instruccionales y calidad de la educacién virtual.

W2 Call. De la Edu. Dz Estra. Co instraco,
Virtual
Eho de Spearman V2 Cali. Dela Edu. Coef. de correlacidn 1.00 0651
Yirtual Sig. (pbilal) - 0.000
M 20 =0
D2 Estra. co instrucc.  Coef. de correlacion 0651 1.00
Sig. (bilad 0,000 -
M 20 =0

Ho: Las estrategias post-instruccionales no guardan relacién con la calidad de
la educacién virtual de una universidad publica.

H1: Las estrategias post-instruccionales guardan relaciéon con la calidad de la
educacién virtual de una universidad publica.

La Tabla 10 demuestra respecto a la variable calidad de la educacién virtual
y la dimensién post instruccional que existe nivel de correlacién de Spearman
de 0.651 y un p-valor (0.000) < 0.05; por tanto, se comprueba que existe una
correlacién considerable, directa y significativa entre estas.
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Tabla 10

Prueba Rho Spearman para la dimensidn estrategias post instruccionales y calidad de la educacién virtual.

W2 Zali. De la Edu. DZ: Estra. post
Virtual instrucc.
Rho de Spearman V2 Cali. De la Edu. Coef. de correlacion 1.00 0.E1S
Virtual 312, (poila.) - 0.000
I 30 30
D3: Estra. post Coef. de correlacidn 0.E1S 1.00
instrucc, 312, (ila.) 0.000 -
N 30 20

Discusion

Se determind, de acuerdo a la Tabla 7 que existe una relacion alta, directa y
significativa entre estrategia de ensenanza y calidad de la educacién virtual. Este
resultado guarda relacidn con los hallazgos mostrados por Morales et al., (2022)
quienes, al analizar la percepcién de los estudiantes universitarios sobre el uso
de herramientas virtuales como parte de las estrategias de enseianza durante la
educacion virtual en el contexto peruano, encontraron que el uso efectivo de
estas estrategias de ensefianza virtuales por parte de los profesores puede mejorar
la calidad del aprendizaje virtual y aumentar la motivacion estudiantil. Ademis,
se menciona que la evaluacién del desempefio docente en el entorno virtual
puede ser una estrategia util para mejorar la educacion a distancia. Por lo tanto,
se reafirmar que la aplicacion de las herramientas virtuales como parte de las
estrategias de ensenanza y la evaluacién efectiva del desempefio docente pueden
contribuir a mejorar la calidad de la educacién virtual.

Segun indica la Tabla 8 existe una correlacién media, directa y significativa
entre la calidad de la educacion virtual y la dimensioén pre instruccional. Este
resultado se condice con la investigacion llevado a cabo por Basitere et al., (2023)
quienes, al evaluar a estudiantes de primer afo de ingenieria en Sudéfrica, para
determinar la relacién entre la estrategia pedagdgica DPLCA vy su relacién con
la calidad de la educacién virtual, determinaron que la estrategia DPLCA se
enfoca en el aprendizaje activo y colaborativo, donde los estudiantes tienen
un papel activo en su propio aprendizaje. Esto puede incluir la activacion
de conocimientos previos y experiencias relevantes para el tema en cuestion.
Ademis, la estrategia DPLCA utiliza la tecnologia a disposicién para integrar a
los estudiantes, profesores y tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en linea, lo que puede ayudar a contextualizar el aprendizaje para los estudiantes.
Por tanto, los resultados sugieren que las estrategias de ensefianza centradas en
el aprendizaje activo y colaborativo pueden mejorar la calidad de la educacién
virtual al involucrar a los estudiantes de manera mas efectiva en su propio proceso
de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados presentados por la Tabla 9 existe una correlacion
considerable, directa y significativa entre la calidad de la educacioén virtual y
la dimensién co-instruccional. Esto concuerda con los hallazgos de Ali et al,
(2023).quienes analizaron la percepcidn de los docentes respecto a la estrategia
de ensenanza de juegos educativos en la compensacion de la pérdida educativa en
el contexto de la crisis de la pandemia por la COVID-19 y el conflicto entre Irak
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y Palestina; sus resultados sugirieron que los juegos educativos pueden ser una
estrategia de ensenanza efectiva para mantener la motivacién y atencién de los
alumnos, asi como mejorar la calidad de la educacién virtual. Ademas, el estudio
sugiere que la estrategia de ensenianza mediante juegos educativos puede ayudar a
interrelacionar y estructurar contenidos de forma efectiva, lo que puede mejorar
atin més la calidad educativa virtual al brindar una experiencia de aprendizaje mas
coherente y significativa para los alumnos. Por tanto, en este estudio también se
evidencia la correlacién existente entre la educacién virtual y la dimensién co-
instruccional.

Por ultimo, en la Tabla 10 se demuestra que existe una correlaciéon
considerable, directa y significativa entre la calidad de la educacién virtual y
dimensién post instruccional. Este hallazgo se condice con el estudio abordado
por Ortiz et al., (2020) quienes discuten la relevancia de examinar la calidad de
la educacion virtual y cémo las estrategias de ensefianza pueden influir en ella.
En particular, el estudio destaca la necesidad de que los profesores respalden una
visién integral del aprendizaje y empleen estrategias efectivas para involucrar a los
alumnos y mejorar su comprensién de la materia. Ademds, los autores destacan
que, si los docentes implementaran estrategias efectivas, como presentaciones
multimedia, discusiones en grupo y actividades précticas, es mis probable que los
estudiantes valoren el aprendizaje logrado y el material de clase; incluso destacan
que, si se evalia de manera efectiva la calidad de la educacién virtual, se pueden
detectar dreas de mejora y garantizar que se cumplan los objetivos de aprendizaje.

CONCLUSIONES

Considerando la relacién existente entre las estrategias de ensenanza y la
calidad de la educacién virtual, se advierte a los tomadores de decisiones,
directores, alcaldes y gestores publicos que se centren en proporcionar a los
docentes la capacitacién necesaria para implementar con éxito el aprendizaje
en linea. Pues es elemental que los docentes se encuentren capacitados en las
mejores pricticas para involucrar a todos alumnos activamente en el proceso
de aprendizaje y fomentar un ambiente colaborativo donde puedan compartir
sus ideas e interactuar entre ellos. También, es importante que consideren las
desigualdades existentes en el acceso ainternet y los dispositivos inteligentes entre
los distintos grupos demogréficos, por tanto, se debe trabajar para asegurar un
acceso democritico a la tecnologia.

Finalmente, es necesario destacar que una buena estrategia de ensefianza
puede marcar una gran diferencia en la calidad del aprendizaje virtual. En
consecuencia, tanto los tomadores de decisiones como los directores deben de
estar comprometidos con el proceso de aprendizaje y trabajar de la mano.

CONEFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto
de intereses para la publicacion del presente articulo cientifico.
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