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Resumen: El veloz avance de herramientas digitales basadas
en inteligencia artificial (IA) facilita la implementacién de
soluciones innovadoras en la educacién escolar. Los adolescentes
estan afrontando una ctapa desafiante y caracterizada por
transformaciones aceleradas. Por ello, la motivacién primordial
del presente trabajo es exhibir los resultados del uso de chatbots.
El objetivo de este estudio es identificar las aplicaciones de
herramientas inteligentes de chatbots basadas en IA para la
educacién escolar. La metodologfa empleada es una revisién
sistemdtica de articulos en el periodo 2020 a 2022, para lo cual
se realizd la busqueda de documentos en las bases de datos
Scopus y Scielo. De acuerdo a los criterios de elegibilidad se
identificaron ocho trabajos. Los principales hallazgos indican que
las soluciones basadas en chatbots podrian fomentar el desarrollo
de los adolescentes, asi como mejorar el proceso de ensefianza.
Se concluye que los resultados tienen efectos positivos en los
adolescentes.

Palabras clave: Chatbots, Inteligencia artificial, Educacién
escolar.

Abstract: The rapid advancement of digital tools based on
artificial intelligence (AI) facilitates the implementation of
innovative solutions in school education. Adolescents are facing
a challenging stage characterized by accelerated transformations.
Therefore, the primary motivation of the present work is to exhibit
the results of the use of chatbots. The aim of this study is to
identify the applications of Al-based intelligent chatbot tools
for school education. The methodology employed is a systematic
review of articles in the period 2020 to 2022, for which the search
of documents in the Scopus and Scielo databases was performed.
According to the eligibility criteria, eight papers were identified.
The main findings indicate that solutions based on chatbots could
foster the development of adolescents, as well as improve the
teaching process. It is concluded that the results have positive
effects on adolescents.

Keywords: Chatbots, Artificial intelligence, School education.
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Resumo: O rdpido avango das ferramentas digitais baseadas
em inteligéncia artificial (IA) facilita a implementagio de
solucdes inovadoras na educagio escolar. Os adolescentes
estaio enfrentando uma fase desafiadora, caracterizada por
transformagdes aceleradas. Portanto, a principal motivagio deste

/

artigo ¢ mostrar os resultados do uso de chatbots. O objetivo
deste estudo ¢ identificar as aplicacdes de ferramentas de
chatbot inteligentes baseadas em IA para a educagio escolar. A
metodologia empregada ¢ uma revisio sistemdtica de artigos no
periodo de 2020 a 2022, para a qual foi realizada uma busca de
trabalhos nos bancos de dados Scopus e Scielo. De acordo com
os critérios de elegibilidade, foram identificados oito artigos. Os
principais resultados indicam que as solu¢ées baseadas em chatbot
podem promover o desenvolvimento dos adolescentes, bem como
melhorar o processo de ensino. Conclui-se que os resultados tém
efeitos positivos sobre os adolescentes.

Palavras-chave: Chatbots, Inteligéncia artificial, Educagio
escolar.

INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 impacté gravemente en la educaciéon mundial; a decir
de la UNESCO (2020) esta emergencia sanitaria provocé el confinamiento
y cierre de las escuelas en casi 200 paises para mitigar el contagio de dicha
enfermedad y aminorar los efectos negativos en los adolescentes. Como
consecuencia de ello, han emergido una serie de problemas en todo aspecto
(Deveci-Topal etal.,, 2021). En efecto, el confinamiento de los estudiantes afectd
la salud mental, sobre todo en la ansiedad y depresién (Rossi et al., 2020; Xiang et
al.,2020; Chen etal., 2021). Aunado a esto, muchas escuelas no estin preparadas
para brindar el apoyo profesional de salud mental (Grové 2021). En esa linea,
Alqassim et al., (2022); Hawker y Boulton (2000) advierten que los trastornos
psicoldgicos de ansiedad y depresion dificultan el aprendizaje de los estudiantes
y por tanto merman el rendimiento escolar. Ademas, el aislamiento aumenté
el ciberbullying cuyo efecto estd asociado con las autolesiones no suicidas de
los adolescentes (Wiguna et al., 2021) y es un factor predictivo para el bajo
rendimiento escolar (Nakamoto y Schwartz, 2010; Deveci-Topal et al., 2021).
Por otro lado, los estudiantes del ultimo afio de secundaria comienzan a
interesarse por analizar la posible carrera profesional a seguir en una universidad.
A veces, esta etapa es estresante y preocupante por la ingente cantidad de
preguntas que rodean su mente, mas atin cuando no obtienen respuestas
oportunas por parte del personal de admisién (El-Hefny et al., 2021). En cuanto
al dominio y comunicacién fluida de un idioma extranjero, la falta de una
infraestructura adecuada: ambientes fisicos, equipos audiovisuales y software
especializado; afectan sobremanera la competitividad de los estudiantes (Sarosa
et al,, 2020). Paralelamente, estudiantes de escuelas privadas han migrado a las
escuelas publicas. Por esta razén, aument§ la cantidad de alumnos por docente
en aula, lo cual disminuyé el tiempo que el docente pueda dedicar a cada alumno

(Deveci-Topal et al., 2021)
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Ahora bien, en las escuelas de los paises con mayor desarrollo econémico y
de primer mundo, todavia predomina el modelo educativo donde el estudiante
se encuentra embebido en un escenario rigido por retener informacién y
enfrentarse, a paso acelerado, a las bondades que ofrecen las herramientas
disruptivas de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
(Mageira et al., 2022). A pesar de ello, nunca hubo un momento més oportuno
para utilizar las herramientas innovadoras en beneficio de los estudiantes de
secundaria (Williams et al., 2021).

En efecto, los adolescentes viven en la escuela un periodo de cambios
emocionales por lo que es necesario fortalecer sus habilidades para enfrentar
la vida (Giedd, 2008). Los estudiantes de hoy, subsisten en un ambiente
digital donde predomina las computadoras y los teléfonos inteligentes.
Consecuentemente, se puede inferir que la sociedad pareciera experimentar una
etapa de revoluciones sin precedentes (Noah-Harari, 2018). Para los escolares,
denominados generacién Z, las plataformas digitales han transformado parte
de sus vidas y, por lo tanto, su desarrollo mental es mas veloz y procesan
la informacién rdpidamente (Deveci-Topal et al, 2021). En ese proceso de
cambios, el entrenamiento virtual de aprendizaje, a través de chatbots basados en
Inteligencia Artificial (IA) podria solucionar diversos problemas que afrontan los
estudiantes (Deveci-Topal et al.,, 2021; Giedd, 2008).

En esa linea y en pleno siglo XXI, existe desbordamiento de una plétora de
informacién que requiere una adecuada interpretacién para diferenciar lo més
relevante de lo que no es. En ese sentido, la inteligencia artificial asume un rol
excluyente por cuanto es capaz de explotar y sistematizar abundante informacién
(Noah-Harari, 2018). De acuerdo a Reznik (2009) la IA tiene una variada
taxonomia, entre los que resaltan: el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN),
la sintesis del habla, la comprension del habla y otros. Las técnicas de PLN son
usadas para desarrollar chatbots con el propésito de dialogar en lenguaje natural
con seres humanos y en un entorno interactivo (Mageira et al., 2022; Reznik,
2009). Estos softwares inteligentes son de gran ayuda en el campo de la salud
mental y educacién para adolescentes (Deveci-Topal et al,, 2021).

En ese orden de ideas, Gabrielli et al.,, (2020) y Grové, (2021) disefiaron un
chatbot para mejorar la baja autoestima, soledad, depresién y ansiedad de los
estudiantes. Ademads, estos sistemas inteligentes también pueden ser usados para
mejorar las capacidades resolutivas de problemas educativos (Nguyen et al., 2020)
y aprender un segundo idioma como el inglés y francés (Sarosa et al., 2020; Shin
et al., 2021). Por lo expuesto, el propdsito de este estudio se enfoca en obtener
los resultados por el uso de inteligencia artificial, a través del uso de chatbots para
adolescentes en edad escolary con énfasis en aspectos vinculados ala salud mental,
aprendizaje de un idioma extranjero, ciencias, educacién informdtica y admision
a una universidad. Consecuentemente, el objetivo es identificar las aplicaciones
de herramientas inteligentes de aprendizaje a través de chatbots basados en IA
para la educacién escolar.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacién se usé la metodologia que corresponde al
proceso de revision sistemdtica en el marco de las normas PRISMA (Cordeiro et

1582



Yudi Elizabeth Lucana Webr, et al. Chatbot basado en inteligencia artificial para la educacion escolar

al.,2023; Petersetal., 2020). En esalinea, se recopilaron articulos de investigacién
asociados a la aplicacién de chatbots basados en inteligencia artificial parala salud
mental y educacién escolar. Se presenta el estado y se discuten las limitaciones
de las investigaciones. En este marco, la estructura de esta revision se refleja en

la Figura 1.

Problema
de calidad

* Salud mental

+ Aprendizaje de idioma
extranjero

= Ciencias

* Educacién informiética

+  Admision a
universidad

Tecnologia
digital

+ Inteligencia artificial

Futuros
trabajos de
investigacion

Cultura de calidad

+ Procesamiento de Beneficios
lenguaje natural Adopcion de

= Chatbot tecnologia
Figura 1

Estructura de la revisién.

Para llevar a cabo el proceso de seleccion y la elaboracidon de esta revision
sistemdtica, se realizé el andlisis documental de los articulos originales de
investigacién. Para lo cual, se efectuaron busquedas en las bases de datos
electrénica Scopus y Scielo. Asimismo, se acudié al tesauro UNESCO por ser
un diccionario cientifico (Retuerto et al., 2020). Con respecto a Scopus se puede
sefialar que contiene amplia literatura y contenido de calidad (Z. Chen et al.,
2021). Para la indagacién de documentos se utilizaron los términos high school,
secondary education, smart tutoring system y chatbot, en idioma inglés, junto
con AND para combinarlos; a partir de una pregunta orientadora: ; Cuéles son
los efectos de la aplicacién de chabots basado en inteligencia artificial para la
educacién escolar?

Con respecto a los criterios de inclusién/exclusion, se consideraron aquellos
trabajos que cumplieron los siguientes criterios: el articulo debe tratar sobre la
herramienta chatbot basada en inteligencia artificial, el trabajo debe ser un texto
completo y de acceso abierto, el articulo debe ser original y no de revision, el
documento debe estar escrito en inglés y estudios realizados en escolares del nivel
secundaria. Los documentos escritos en un idioma diferente al inglés, asi como
realizados con ninos, adultos y ancianos, monografias y tesis fueron excluidos. Se
identificaron ocho trabajos, los mismos que fueron seleccionados. Primero por
titulo y resimenes y luego, se accedid y evalud los textos completos. Esta etapa se
observa en la Figura 2.
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[ Incluidos ] [nwislan dearticulos | [ Identificacion |

Identificacion de estudios en la base de datos SCOPUS y SCIELO

Registros identificados de
la base de datos

SCOPUS: Registros excluidos
(n=22) por ser articulos de
SICELO: revision (n=1)
(n=0)

Criterios de exclusion:

Registros examinados « Escrito en otros idiomas,

segun criterios de excepto: inglés.
elegibilidad - Tesis, disertaciones,

= monografias y duplicados
(n=21) (n=13)

Articulos evaluados para
determinar su elegibilidad
(n=8)

Figura 2
Seleccién de documentos.

DESARROLLO Y DISCUSION

Disefio de las investigaciones

De la Tabla 1, se concluye que la mayoria de los estudios fueron desarrollados
con enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo (n=4) de los cuales predominé el
disefio estudio de caso y longitudinal (n=3). Tres estudios aplicaron el disefio
cuasiexperimental y solo uno fue transversal. Consecuentemente, se desprende
lo imperativo de realizar estudios con profundo andlisis de datos mediante el
enfoque cualitativo en combinacién con el enfoque cuantitativo. Asimismo, se
debe enfatizar la importancia de los estudios con disefio cuasi-experimental. Por
otro lado, todas las investigaciones (n=8) fucron hechas en diferentes paises. Por
tal razdn, se puede inferir que no existe un pais que lidere la implementacién de
chabots parala educacién. Con respecto al tamafio de la muestra, se evidencia que
los grupos que participaron en las diversas investigaciones son adolescentes que
tienen en promedio 15 a 16 afos de edad. Vale la pena mencionar que el estudio
de Sarosa et al. (2020) no brinda informacién sobre el tamafio de la muestray el

grupo de edad.
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Tabla 1

Diseno de las investigaciones (n=8).

Tamario de la muestra,

Autor v aflo Diseflo Pais

v Zrupos de edad
Gabrielli Mizxto: Estudio de 21 adolescentes (edad Italia
etal. (2020) caso v longitudinal media 14,52 afios)

41 adolescerites
Deveci-Topal Cuasi-experimental =20 grupo Turauia
etal (2021) pretest-postest experirmental, n==21 !

grupo de control)

35 adolescentes
Mageira . . =18 grupo .
etal (popp) CUASIexperimental . o mental n=17 @ Oloo@

Zrupo de control)
Grové Mixto: Estudio de 40 adolescerntes iedad .

: . - Australia

(2021) caso v longitudinal  15- 17 anos)
MMathewr Mixto: Estudio de .
et al (20217 casoy longitudinal - JHOIESCEIIRS India
Shin et al. Mixto: transversal v Corea del
(2021) estudio de casa | of Sdolescentes sur
El-Hefny 232 adolescentes (edad .
etal (2o21y | ronsversal 15-17 afios) Egipto
Sarosa etal.  Cuasi-experimental MNo brinda .
(2020) pretest-postest caracteristicas Indonesia

Distribucién de las aplicaciones

En la Figura 3 se presenta la distribucién de las publicaciones analizadas. En
ese sentido, la Figura 3a muestra la distribucién geogréfica de las publicaciones.
Al respecto, se divisa que Europa lidera las investigaciones con 4 publicaciones,
le sigue Asia con 2, mientras que Asia y Oceania con apenas una publicacién. Es
preciso sefialar que el estudio de Deveci-Topal et al. (2021) es de una universidad
de Turquia, dicho pais pertenece a Europa y Asia. En esta oportunidad, la
referida investigacion se considera realizada en el continente europeo por cuanto
la instituciéon educativa pertenece a la Asociaciéon Europea de Universidades
(KOCAELL s. f.). En esa linea, el estudio de El-Hefny et al., (2021) se
contabiliza hecha en el continente africano, pues los investigadores pertenecen a
la universidad que se encuentra ubicada en la ciudad de El Cairo.

La Figura 3b muestra la distribucién segiin afiliacién, se observa que
siete publicaciones provienen de instituciones académicas y una investigaciéon
proviene de una corporaciéon comercial. En cuanto al afo de publicacién, la figura
3c muestra la evolucién de las publicaciones entre los afnos 2020 y 2021, por lo
que se puede inferir un evidente crecimiento en este campo. Se debe sefialar que
las publicaciones del 2022 corresponden a solo 10 meses del ano; por tal razdn, se
espera que la cantidad de publicaciones a fin de afo sea al menos igual al de 2021.
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a. Distribucién por continente b. Distribucién por afiliacion
Afnca
i cci

Geeania

Europa
4

Asia

c. Publicacion per afio

5

2

] l
. 2020

Figura 3
Distribucion de la publicacion

De la Tabla 2, cuatro investigaciones demuestran haber utilizado una
plataforma convencional. Es decir, tres trabajan en un sistema en linea y una
investigacién lo hace con un sistema chatbot instalado en equipos informaticos.
Las otras cuatro investigaciones utilizan las redes sociales para implementar
las herramientas chatbots, lo cual permite establecer la importancia de estas
plataformas en el proceso de ensenanza en linea (Fedorenko et al., 2019; McBrien
et al,, 2009). En efecto, Manca (2020) sefiala que los medios sociales ayudan a
mejorar el aprendizaje y el trabajo colaborativo.

Tabla2

Plataformas usadas en las investigaciones (n=8).

Autor v afio Plataforma tecnoldgica Tipo

Gabrielli o Equipo
et al, (2020) Cornputadora de escritorio

Deveci-Topal

Redes sociales

ot al (2021) | CEram
Mapeira Webchat, Twitter, Facebook Redes sociales

£ Messenger, Skype, Whatsipp, Viber,
et al (2022

Slack

Grove . . Portal wel
2021 Sisterna en inea
Mathew . . Portal web
etal, (2021) Sisterma en linea
Shin et al. . . Portal web
2021) Sisterna en linea
El-Hefny Redes sociales
etal (2021) Facebook Messerger
Sarosa et al. Redes sociales
2020) Facebook Messenger

Limitaciones de las investigaciones analizadas
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Los ocho estudios revisados tienen una muestra pequefia y varfa en un rango
de 21 a 60 participantes. A decir de Gabrielli et al., (2020) los grupos pequefios
limitan el alcance de los estudios. Ademds, la conexién de red influye en el
aprendizaje significativo, toda vez que las interrupciones de la senal de internet
limitan el uso del chatbot (Deveci-Topal et al., 2021). Asimismo, los estudiantes
con un nivel socioeconémico bajo Nno cuentan con equipos electrénicos propios
para acceder a internet y generalmente se conectan a través de los dispositivos
de sus padres (Deveci-Topal et al., 2021). Por consiguiente, es necesario aplicar
politicas educativas para mitigar las barreras que limitan la utilizacién de los
chatbos en la educacién escolar.

El chatbot y su aplicacién en el campo de la salud mental

De acuerdo a la Tabla 3, el uso de herramientas digitales basadas en IA
por parte de la Generacién Z estd aumentando en todo el planeta (Ly et al.,
2017; Young Oh et al., 2020). En esa linea, los actores de la sociedad deben
promover programas de aspectos positivos de la salud mental (Grové, 2021).
Ejemplo, la utilizacién de chatbot basados en videos juegos, interfaces atractivos
e informacién debidamente organizada y cohesionada para mejorar el bienestar,
reducir el estrés y promover la inteligencia emocional en adolescentes (Gabrielli
et al., 2020). Estos resultados permiten inferir que las soluciones basadas en IA
podrian fomentar el desarrollo de los adolescentes para convertirse en adultos
mentalmente sanos.

Tabla 3

Tipos de aplicacién y resultados relevantes en salud mental.

AkltOI' i Tipo Resultados relevantes
ano
El chatbaot fue bien recibido por los
estudiantes. Esta investigacion tuvo una
Gabrielli intervencion de coaching virtual para el
Salud . o :
et al. entrenarriento de hakilidades: relaciones
mental ) . .
20z interpersonales, resolucion de conflictos,
Cormunicacion asertiva, liderazgo, emociones
positivas, otros.
Este experimento tuvo efectos positivos sobre
la salud mental ¥ el bienestar de los
Grove Salud adolescentes. Los participantes 1o considerarn
2021 mental necesario para mejorar el estado de animo,

asi como la interaccion entre estudiantes, y
por tanto potenciar el aprendizaje.

El chatbot y su aplicacién en el campo de la educacién escolar

La sociedad se estd transformando digitalmente a gran escala donde los
algoritmos inteligentes encuentran una explicacion a las interrogantes (Noah-
Harari, 2018). Uno de los objetivos de los chatbots basados en IA no es
reemplazar la ensefianza humana sino brindar una solucién complementaria
al proceso educativo existente e interactivo y apoyar a los responsables a
formular politicas educativas (Sarosa et al. 2020). En este marco, los agentes
conversacionales representan un componente para el aprendizaje escolar. En
relacién a la Tabla 4, se observa que hay diversos chatbots para mejorar y
potenciar el proceso cognitivo de los adolescentes. Existen aquellos utilizados
para el campo de las ciencias de la computacion (Mathew et al., 2021).
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Asimismo, existen software de didlogo que responden interrogantes sobre
temas de admision a la universidad (El-Hefny et al., 2021) y chatbots utilizados
para estudiar el curso de ciencias (Grové, 2021). En esa linea de aprendizaje,
los estudiantes de secundaria disfrutan interactuar con una herramienta
conversacional para el aprendizaje de un idioma extranjero (Shin etal.,, 2021). Al
respecto, Sarosa et al., (2020) sefialan que las plataformas de redes sociales deben
ser aprovechadas como canales de aprendizaje del idioma inglés. Es preciso senalar
que existen factores enddgenos como las interrupciones en la senal de internet,
nivel socio econdmico, las pequenas pantallas de los teléfonos inteligentes y otros
que podrian influir negativamente en el proceso de aprendizaje (Shin et al., 2021).
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Tipos de aplicacién y resultados relevantes en el campo educativo.

Tabla 4

Autor ¥

arfio Tipo

Resultados relevantes

Deveci-
Topal
et al.
(2021)

Ciencias

Mageira
et al. [dicrmas
(2022

Mathew
et al. [nformatica
(2021

Shin et al.

(2021) [dicrmas

El-Hefny  Admisitn a
et al. la
(20213 universidad

Sarosa
et al. [dicrmas
(2020)

Se determind que la aplicacion de chatbot
afectd positivamente la experiencia de
aprendizaje de clencias "Materia v estado
carmrbiante de la materia®, brindd
informacidn nueva para los estudiantes.
Sin embargo, algunos estudiantes
rmanifestaron su disconformidad cuando
obtuvieron la misma respuesta a diferentes
preguntas. Asimismo, 1os adolescentes
declararon que les gustaria usar
actividades de chatbot en otros cursos,
Como Inglés, matematicas v ciencias
sociales.

Los hallazgos rmuestran que el chatbot
educativo apoyd en la ensefianza de 1os
idiomas inglés v francés. La mayoria de los
participantes sefialaron que la
conversacion con el chatbot ayuda a
aprender un idioma extranjero. ASiMismo,
resaltaron €] uso del chatbot durante 1as 24
horas del dia, sin miedo al fracaso y al
error, ¥ en un ambiente arnigable v fuera
del salén de clase.

Este experimento tuvo exito capturando la
solicitud planteada, 10 cual elevd el nivel de
confianza v el estimuloe para la extraccion
de informacidn de temas de la ciencia de la
computacion. El chatbot tiene el potencial
de brindar cobertura en 1os Cormponentes
analizados.

Los hallazgos perrmiten inferir que los
estudiantes se involucrarorn con una actitud
Positiva en sus conversaciones en inglés
con €l chatbot. Este sistema es adecuado
para 1os alummos en fluidez
conversacional, nivel de lenguaje v
respuestas a expresiones verbales. Sin
ermbargo, el chatbot emitia orasionalments
Comentarios impropios o insignificantes
que obstaculizaban la interaccion de los
alumnos y por tal razdn, impedia la
continuidad de 1a cormunicacicn.

Los resultados sugleren que los
participantes consideraron una
herramienta til al chatbot, toda vez que
las respuestas obtenidas fueron
informativas v atiles. Sin embargo, algunos
participantes afirmaron que las
funcicnalidades del chatbot no estaban
bien cohesionadas. En sintesis, los
estudiantes resaltan la utilidad v adopcion
de los chatbots de adrision uriversitaria.
Este experimento demostro que con el
chatbot se puede aprender inglés de forma
independiente pues cuerita con amplia
informacidn y ejercicios integrados para
obtener preguntas en diferentes niveles o
encontrar mas desafios cuando sea
Necesario para evitar €l aburrirmiento del
aprendizaje. La wentaja del chatbot es 1a
disponibilidad wirtual durante las 24 horas
del dia.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las redes sociales son utiles para mejorar la relacién entre usuarios
y mejorar el trabajo colaborativo. En efecto, Vizcaya-Moreno y Pérez-Canaveras
(2020) senalan que la educacién superior en paises desarrollados incorpora
dispositivos méviles inteligentes y redes sociales como parte de los métodos de
ensefianza. Asimismo, se puede concluir que los chatbots son importantes para
mejorar la resiliencia, la salud mental y fomentar el desarrollo de importantes
habilidades para la vida de los estudiantes de secundaria. Ademds, mediante el
entrenamiento virtual se puede potenciar el aprendizaje de diversas materias,
como el inglés, francés, informdtica y otros. Sin embargo, la utilizacién de estos
agentes conversacionales es ain minima para reducir las brechas educativas. Por
ejemplo, estas soluciones atin no abordan casos de acoso y ciberacoso, y cursos
de ciencias como la fisica, quimica y otros. Asimismo, es imperativo resaltar las
limitaciones de los chatbots en el sentido que a veces se pierde el interés de seguir
usandolo porque, a decir de los participantes, es evidente la robotizacién de sus
respuestas.

El presente anilisis de revisién se limita a encontrar documentos de dos
repositorios cientificos, principalmente SCOPUS y SCIELO, aunque este
ultimo no arrojé ninguna investigacién. Si bien, la base de datos SCOPUS es
un sistema principal en el campo de la inteligencia artificial y cubre aspectos de
innovaciones, la ocasion de articulos extraviados en este campo claramente existe.
Ademas, este trabajo se limita a documentos escritos en inglés. Finalmente, existe
una ingente cantidad de probables herramientas futuras de IA en la aplicacién
de chatbot para la educacién escolar. Sin embargo, fueron analizados algunos
posibles usos que evidencia el fortalecimiento de la capacidad cognitiva de los
estudiantes.

CONEFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto
de intereses para la publicacién del presente articulo cientifico.
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