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Resumen: La inteligencia emocional es la habilidad que poseen las
personas de poder dirigir sus acciones, emociones y sentimientos;
asimismo, el poder comprender las circunstancias de otras
personas. El objetivo del presente articulo identificar el desarrollo
de la inteligencia emocional en el contexto de la educacién
a distancia. Por ello, el método que se utilizd fue la revisién
sistemdtica de la literatura considerando el desarrollo del tema en
el contexto de la pandemia. La informacién se obtuvo de la base
de datos de ProQuest y EBSCOHost entre el afio 2020 al 2022
en espafol. El total de la busqueda fue de 108 articulos, de ello se
eligieron 13 investigaciones considerando los objetivos, tipos de
investigacién y la poblacién de estudio. De acuerdo a ello, se tuvo
como conclusién que la inteligencia emocional fue abordada en
diferentes aspectos sociales, pero que en la etapa escolar se debe
hacer énfasis en su desarrollo académico y emocional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Educacién a distancia,
Competencias emocionales, Desarrollo emocional, Contexto

COVID-19.

Abstract: Emotional intelligence is the ability of people to be
able to direct their actions, emotions and feelings, as well as to
understand the circumstances of other people. The objective of
thisarticle is to identify the development of emotional intelligence
in the context of distance education. Therefore, the method
used was the systematic review of the literature considering the
development of the topic in the context of the pandemic. The
information was obtained from the ProQuest and EBSCOHost
databases from 2020 to 2022 in Spanish. The total of the search
was 108 articles, from which 13 research studies were chosen
considering the objectives, types of research and study population.
Accordingly, it was concluded that emotional intelligence was
addressed in different social aspects, but that in the school
stage emphasis should be placed on its academic and emotional
development.
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Resumo: A inteligéncia emocional ¢ a capacidade que as pessoas
possuem de poder direcionar suas agdes, emogdes e sentimentos;
também, o poder de compreender as circunstincias de outras
pessoas. O objetivo deste artigo ¢ identificar o desenvolvimento
da inteligéncia emocional no contexto da educagio a distincia.
Portanto, o método utilizado foi a revisio sistematica da literatura
considerando o desenvolvimento do tema no contexto da
pandemia. As informagoes foram obtidas do banco de dados
ProQuest ¢ EBSCOHost entre 2020 e¢ 2022 em espanhol.
No inicio havia 108 artigos, dos quais 13 investigacdes foram
escolhidas considerando os objetivos, tipos de investigacio e a
populagio do estudo. Nesse sentido, concluiu-se que a inteligéncia
emocional foi abordada em diferentes aspectos sociais, mas que
na fase escolar a énfase deve ser colocada no seu desenvolvimento
académico e emocional.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, Educagio a Distancia,
Competéncias  emocionais, Desenvolvimento  emocional,

Contexto COVID-19.

INTRODUCCION

Dentro del contexto de la pandemia por COVID-19, la educacién ha tenido
que afrontar cambios para permitir la continuidad. En este sentido, ha contado
con los recursos tecnoldgicos dentro del acompanamiento de aprendizaje.
Asimismo, en el desarrollo integral y social del alumnado se ha adaptado a
las nuevas circunstancias a fin de mejorar las estrategias de trabajo en equipo.
No obstante, el desarrollo de la inteligencia emocional se vio afectado, esto
ocasiono posiblemente algunos problemas de salud (Martinez et al., 2020). Esto
ha generado que las interrelaciones educativas se cumplan a cabalidad ocasionado
que no mejoren los niveles de aprendizaje y, por ende, obligando que para que
haya un mejor rendimiento académico de deban incluir estrategias y desarrollo
de habilidades cognitivas para potencializar los resultados esperados (Vera et al.,
2021).

Por su parte, Fernidndez y Cabello (2021) sefialan que el desarrollo de
la inteligencia emocional en las instituciones educativas es una herramienta
indispensable que permite el cambio en el siglo XXI, para asi mejorar el bienestar
y la calidad de vida de las personas. Sumado a lo anterior se han desarrollado
diversos programas como el INTEMO e INTEMO+ en la Universidad de
Malaga para brindar ala educacién efectos positivos que generen sentimientos de
grupo en el aula. Sin embargo, de acuerdo a lo que informa Garcfa et al,, (2022)
en el contexto de pandemia por COVID-19, los alumnos asumieron una postura
resiliente en el sentido de tener una nueva forma de ensefianza y la incertidumbre
del dfaadia. Por tal razén, Orozco (2021) plantea talleres sociales con la finalidad

de que los estudiantes ingresen y mejoren las conductas sociales que no eran
profundizadas en las dreas de estudio debido a la pandemia del COVID-19.
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Asimismo, Duque et al., (2022) realiza un conjunto de actividades fisicas
a través del baloncesto para permitir que los estudiantes potencialicen la
inteligencia emocional, para ello, desarrollaron actividades grupales y de
concentraciéon. Todas estos recurso y actividades son necesarias para que la
inteligencia emocional se potencie mediante la convivencia que se tiene en los
salones de clase (Pefia y Aguaded, 2021).

Por otra parte, Flores y Trujillo (2021) indican que durante la pandemia
de COVID-19 en los estudiantes y docentes se gener6 una desventaja respecto
al desarrollo de la inteligencia emocional. La educacién a distancia tuvo que
implementar diversas estrategias de ensefanza y aprendizaje asegurando el
desarrollo cognitivo y las competencias socioemocionales. Para Franganillo et
al., (2021) el reto de la educacién estuvo enfocado en asegurar la igualdad de
oportunidades y enfocarse en mejorar los patrones de conducta, habitos y valores
positivos.

Otros estudios sefialan que en sus resultados que hay un porcentaje de
maestros que evidencian moderados niveles de inteligencia emocional (Ordaz
y Durdn, 2022; y Menacho et al., 2022). Por tal razén, consideran que se debe
fomentar estrategias de trabajo para fortalecer sus capacidades y hacer que pueda
desenvolverse eficientemente en el entorno educativo.

En cuanto a la teorfa de inteligencias multiples de Gardner (1990) y Mayer y
Salovey (1999) senalan que la inteligencia emocional se desarrolla mediante las
habilidades y aspectos personales y sociales. Ellos mencionan que en Thurstone
y Thorndike ya se hablaba de inteligencia multifactorial, sefialando que esta
permite conectar diferentes capacidades para tareas independientes. Para reforzar
Guilford (1968) plantea un modelo tridimensional donde consideré que la
inteligencia se manifiesta en operaciones contenidos y productos en cualquier
actividad que se requiera.

Goleman (2007) explica que la inteligencia emocional mantiene una
trascendencia que tiene las relaciones personales para que el ser humano
se conozca y pueda mejorar los sentimientos, emociones, motivaciones;
gestionando mejor las relaciones interpersonales. De ahi que precisé que se tiene
4 niveles de inteligencia emocional. La primera es el escaso nivel de inteligencia
emocional, por lo que a través de ejercicios y juegos se debe motivar a mejorar
dicho proceso. El segundo grado es el moderado nivel de inteligencia emocional;
el cual involucra el saber controlar las emociones y valorar el esfuerzo que se
hace en ella. Luego se tiene el elevado nivel de inteligencia emocional, que
implica el reconocer las emociones de lo demds por medio del lenguaje no
verbal. Finalmente, estd el nivel superdotado de inteligencia emocional, el cual
las personas tienen una buena comprensién y asimilacién con lo que pasa en su
entorno.

Posteriormente Goleman para el 2013 menciona que las emociones son
estimuladas de forma répida, por medio de ideas, experiencias o sensaciones
que se verdn manifestadas en el medio. Por otra parte, para Martinez et al,
(2020) lainteligencia emocional es fundamental en los nifios, ya que su desarrollo
permitird mejorar el conocimiento de las emociones y asi poder automotivarse
posibilitando una seguridad en las relaciones con los demds; tendran la capacidad
de emprender en los objetivos académicos y personales. De igual manera,
Salas et al., (2022) consideran que los adolescentes necesitan estrategias que
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motive el desarrollo de la inteligencia emocional manifiesta que el ser humano
presenta diferentes aspectos para mejorar; en este sentido, el potencializar la
inteligencia emocional brindard una mayor interaccién con la sociedad. Es asi
que se disminuira el aburrimiento, parquedad o crisis social que desencadena en
enfermedades como depresidn, estrés o suicidio.

En términos de Sporzon y Lépez (2021) en la etapa escolar la inteligencia
emocional se percibe en los comportamientos conflictivos o agresivos o en
un lenguaje carente de la comunicacién; de igual manera se puede ver en la
ausencia de actitudes empdticas o poco tolerantes a la frustracion del rendimiento
académico. De igual manera, Zambrano (2021) considera que es fundamental
que los maestros desarrollen competencias emocionales, ya que estas son las
habilidades que permiten tomar conciencia en poder comprender, expresar y
regular las emociones. La optimizacién del aprendizaje serd en la medida que los
maestros se enfoquen en una ensefianza integral.

En cuanto al aporte de Zela et al., (2022) se tiene que la inteligencia emocional
no solo es fundamental para poder mantener relaciones interpersonales
favorablemente, sino que brindard un soporte en su vida futura, ya que evitard
que se tenga ciertas patologias. De ello explican que se debe ayudar a los ninos,
tanto en casa como en la escuela, a que autorregulen sus emociones. Segun
Taveira (2021) los desafios de la educacién contemporanea son cada vez mayores
y preocupan a los administradores y educadores. La inteligencia emocional en
la escuela es una forma de dar a los estudiantes y profesores un mayor control
sobre los aspectos emocionales, después de todo, todos los individuos tienen
pensamientos positivos y negativos, momentos de dificultad y sentimientos
incémodos.

Para Susye (2022) esta habilidad, bien desarrollada, contribuye a las buenas
relaciones entre las personas, permitiendo una mayor comprensiéon en las
relaciones interpersonales y una mejor interaccion en el trabajo. Las personas
que tienen inteligencia emocional pueden sentir, pensar y actuar de una forma
miés equilibrada y consciente. De esta manera, las emociones no controlan la
vida, son solo parte de las experiencias personales. Se debe enfatizar en el aporte
desarrollado por Goleman (2013) quien precis cinco pilares fundamentales para
la inteligencia emocional. Una de ellas es el conocer las emociones, el cual tiene
que ver con el conocimiento de las emociones y las acciones que se realizan en
respuesta a los estimulos. Este es un proceso permite a la persona reflexionar sobre
cémo lidiar con los aspectos emocionales. Luego esta el controlar las emociones,
que consiste en aprender a controlar las emociones. Es importante saber lidiar
con las emociones, pudiendo controlar las reacciones de acuerdo a cada situacion.
El tercer pilar es tener automotivacién que involucra el reconocer y controlar las
motivaciones. El cuarto pilar es ser empdtico; que esta ligada a la capacidad de
percibir emociones en los demds. La empatia pone a la persona en el lugar de los
demas, haciéndola mas sensible alos sentimientos de los demds. Finalmente, saber
relacionarse interpersonalmente, el resultado de todo esto es tener una mayor
capacidad para las relaciones interpersonales
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METODOLOGIA

El estudio se llev6 a cabo a través de una revisién sistematica, para ello, se
utilizé como recursos la libreria digital My Loft de datos de la Universidad
César Vallejo (UCV) dentro de la cual algunas bases de datos se encuentran
asociadas como ProQuest y EBSCOHost. Esto facilito el acceso parala obtencién
de informacién. Asimismo, se contd con el repositorio de bases abiertas como
Google Académico. La recopilacién de la informacién sirvié para obtener
un producto basado preferentemente en informacién de revistas cientificas
indexadas.

Respecto al criterio de inclusiéon se consideraron articulos del 2020 al 2022 de
fuentes confiables. En el proceso de exploracién en la base de datos, se precisé
la utilizacién de las palabras clave, se escogi6 entonces: “inteligencia emocional”,
“educacion a distancia”, “competencias emocionales”, “desarrollo emocional”,
“contexto Covid-19”. Entre los criterios para analizar las investigaciones, se tuvo
en cuenta el objetivo de estudio, el método, los resultados y las referencias.

De igual manera, para esta revision se consideraron: (a) estudios de evaluacién
formativa en el aula, (b) aplicacién de la evaluacién en aula por docentes
e investigadores desde el nivel inicial de educacién basica hasta la superior
universitaria, (c) escritos en espafiol. En cuanto a los criterios de exclusién se
tomo en cuenta la duplicidad, las temdticas diferentes y por razones justificadas,
quedando seleccionados 13 articulos cientificos, para ello se empleé el siguiente

esquema (Figura 1)
Registros \
identificados en las )

bases de datos /

4

Mumero de articulos revisados en ProQuest y

EBSCOHost
Busqueda en ProQuest Busqueda en EBSCOHost
(48 articulos) (60 articulos)
Numero de articulos examinados Articulos excluidos después de
(108) revision de criterios (95)

Numero de articulos evaluados para
elegibilidad (13)

Figura 1.
Esquema de los resultados de busquedas y proceso de seleccién de articulos

DESARROLLO Y DISCUSION

El proceso de sistematizacién de las publicaciones se llevé a cabo considerando
datos de los autores y ano de publicacién del documento, titulo del trabajo,
planteamiento expresado en objetivos y articulos obtenidos fueron publicados
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desde el afno 2020 al 2022, ademas, el idioma de las publicaciones consideradas
fue en espafiol. Para el desarrollo de la investigacién se procedié a hacer una
descripcién basada en las publicaciones sobre la inteligencia emocional en la
educacién virtual; de ahi se realizé la revisién de la literatura encontrandose 13
articulos que incluyen el término analizado en la investigacién. De acuerdo a ello,
se presentan los estudios (Tabla 1)

Tabla 1.
Listado de estudios analizados en este trabajo

o 968 S i v

De acuerdo a la informacién presentada se tiene que, en el contexto de la
pandemia por COVID-19, los estudiantes evidenciaron que las emociones como
la empatia, la creatividad, el autoconcepto y el buen trato tienen un papel
fundamental en el contexto del aprendizaje (Orozco, 2021) esto a raiz de que
las actividades estratégicas en trabajo en equipo, se visualizé el desarrollo de la
inteligencia interpersonal para optimizar las habilidades socioemocionales (Salas
et al,, 2022). Por ello, se debié proporcionar a los estudiantes un abanico de
posibilidades para que pueda afrontar sus emociones en contextos diferentes
como lo fue la llegada de la pandemia.

En esta educacién a distancia, generado por el COVID-19, también se
evidencié que fue imprescindible el rol del maestro para que los estudiantes
puedan realizar una planificacién de sus actividades lo cual involucraba el tener
un control emocional y reconocimiento de este para afrontar las circunstancias
académicas (Menacho et al., 2022). De igual manera, Franganillo et al., (2021)
y Sporzon y Lépez (2021) precisaron que la inteligencia emocional es una
habilidad que debe ser desarrollada en diferentes dreas de estudio pues se tiene en
cuenta que de acuerdo a la neuropsicologia los conocimientos son mas accesibles
en la medida que se tenga una inteligencia emocional favorable. Con respecto a
las actividades fisicas, Duque et al., (2022) precisaron que brinda mayor claridad
y reparacién emocional.

Por otra parte, para Bojérquez y Moroyoqui (2020) la inteligencia emocional
permite tener un control respecto a la ansiedad que puedan tener los estudiantes
ante las actividades académicas. De ello se tuvo en el trabajo de Martinez et al.,
(2020) que son las mujeres quienes tienen mayor atencion y, por ende, pueden
desarrollar mejor la percepcién de los demas.

En cuanto a los aportes de Garcfa (2020) y Vera et al,, (2021) precisaron
que el desarrollo de las habilidades emocionales contribuye a mejorar las
actividades académicas. Ademis, que la inteligencia emocional permite que las
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personas se puedan conocer mejor y comprenderse con respecto a los cambios
que tienen. Para ello es importante determinar técnicas que permitan un
mejor reconocimiento de las emociones. En el trabajo de Garcia et al., (2022)
demostré que existen diferentes estrategias asertivas para que el estudiante pueda
mejorar las habilidades emocionales. Estas estrategias principalmente se centran
en intentar controlar las impresiones creando una imagen positiva para asi
determinar el comportamiento social.

Respecto a Sdnchez et al.,, (2021) y Patlotto et al.,, (2021) consideraron que
por medio del didlogo los maestros brindan las herramientas necesarias para
concientizar y obtener interés de los estudiantes. En la educacién a distancia
se tuvo diversas dificultades por las que el acompafamiento pedagdgico fue
indispensable en el control de las emociones y el trabajo en equipo. La inteligencia
emocional tiene la capacidad de poder mejorar las habilidades del razonamiento
y procesar las emociones de acuerdo al contexto en que se susciten

CONCLUSIONES

La inteligencia emocional es una de las capacidades del ser humano que mejora
las situaciones en que se desenvuelve. Respecto al contexto de la educacién a
distancia se necesita cubrir las demandas de los estudiantes para que ellos puedan
obtener resultados favorables conociendo sus emociones y controlindolas de
acuerdo a las circunstancias en que se desenvuelvan. En diferentes estudios, se
tuvo que el desenvolvimiento adecuado de la inteligencia emocional permitira
obtener resultados favorables en la formacién integral del educando; por lo que
es necesario que se realicen estrategias para potencializar la capacidad emocional
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