ARTICULO DE REVISION

N\

Revista de Investigacién S
Ciencias de la Educacién

1SSN: 2616 - 7964

1SSN-L: 2616 - 7964

Towards quality education in higher education:

management for quality assurance

Rumo a educacio de qualidade no ensino superior:

gerenciamento para garantia de qualidade

Rojas Gordillo, Mirian Maria; Ramos Rojas, Maria Nelly; Condori

Chavez, Jorge; Delgado Ramos, Ricardo

Mirian Maria Rojas Gordillo
mirianmariarojasgordillo@gmail.com
Universidad Cesar Vallejo, Pert

Maria Nelly Ramos Rojas
marianelly.ramosrojas@gmail.com
Universidad Cesar Vallejo, Pert

Jorge Condori Chavez jococha644@gmail.com
Universidad Cesar Vallejo, Pert

Ricardo Delgado Ramos
rdelgado.pedagogico@gmail.com
Universidad Cesar Vallejo, Perti

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién
HORIZONTES

Centro de Estudios Transdisciplinarios, Bolivia

ISSN-e: 2616-7964

Periodicidad: Trimestral

vol. 7, nim. 29, 2023

Recepcion: 26 Julio 2022
f\pl'obuci('m: 16 Agosto 2022
Publicacién: 06 Abril 2023

URL:

Q meli

Resumen: Desde la globalizacién, las organizaciones deben
enfrentarse a un mundo competitivo, innovador y de gestion de
conocimientos. El objetivo del estudio fue analizar los avances
de la calidad educativa relacionados a la gestion de calidad en la
educacidn superior. Se empleé la revisidn sistematica usando como
método la declaracién PRISMA. La busqueda se realizé en las
bases de datos de Scopus, EBsCO y ProQuest, identificando 140
publicaciones de los cinco tiltimos afios, 40 publicaciones aportan
a los avances de la calidad educativa en la educacién superior, las
40 publicaciones fueron revisados utilizando la técnica de anlisis
de contenidos. Se obtuvo como conclusién que, el enfoque de
calidad educativa en las IES ha ido avanzando y fortaleciéndose
a diferencia de afios pasados. La calidad en las IES se encuentra
en proceso de consolidacion, hasta el momento se ha logrado
avanzar en generar estindares académicos y estrategias para el
aseguramiento de la calidad, pero estos son insuficientes.

Palabras clave: Calidad educativa, Educacién superior, Gestién

de calidad.

Abstract: Since globalization, organizations must face a
competitive, innovative and knowledge management world. The
objective of the study was to analyze the advances in educational
quality related to quality management in higher education.
Systematic review was employed using the PRISMA statement as
a method. The search was carried out in the Scopus, EBsCO and
ProQuest databases, identifying 140 publications from the last five
years, 40 publications contribute to the advances of educational
quality in higher education, the 40 publications were reviewed
using the content analysis technique. It was concluded that the
approach to educational quality in HEIs has been advancing and
strengthening, unlike in previous years. Quality in HEIs is in
the process of consolidation; so far progress has been made in
generating academic standards and strategies for quality assurance,
but these are insufficient.

Keywords: Educational quality, Higher education, Quality
management.

1335


https://orcid.org/0000-0002-4071-146X
https://orcid.org/0000-0003-3263-7594
https://orcid.org/0000-0003-1284-7850
https://orcid.org/0000-0002-1011-9975
http://portal.amelica.org/ameli/journal/466/4664365021/

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2023, vol. 7, nim. 29, Abril, ISSN: 2616-7964

Resumo: Desde a globalizagio, as organizagdes tém de enfrentar
um mundo competitivo, inovador e de gestao do conhecimento.
O objetivo do estudo foi analisar os desenvolvimentos da
qualidade educacional relacionados & gestio da qualidade no
ensino superior. Foi empregada uma revisio sistemdtica usando a
declaragio PRISMA como método. A pesquisa foi realizada nos
bancos de dados Scopus, EBsCO ¢ ProQuest, identificando 140
publica¢des dos ultimos cinco anos, 40 publicagdes contribuem
para os avancos da qualidade educacional no ensino superior,
as 40 publica¢des foram revisadas usando a técnica de andlise
de contetdo. Concluiu-se que o foco na qualidade das IES
vem avan¢ando e se fortalecendo em comparagio com os
anos anteriores. A qualidade nas IES estd em processo de
consolidagio; até o momento, houve progresso na geragio de
padroes académicos e estratégias para a garantia da qualidade, mas
estes sio insuficientes.

Palavras-chave: Qualidade educacional, Ensino superior, Gestao

da qualidade.

INTRODUCCION

La calidad educativa hoy en dia es un tema primordial en las Instituciones
de Educacién Superior (IES), hablar de calidad educativa décadas atras
no tenfa relevancia en los proyectos de desarrollo educativo de las IES,
estas instituciones estaban mds enfocados en la cobertura, descentralizacidn,
masificacion, financiamiento, etc. Desde la globalizacién, las organizaciones
deben enfrentarse a un mundo competitivo, innovador y de gestién de
conocimientos, en este camino la educacién superior ha sufrido transformaciones
de manera gradual y tuvieron que ser reguladas por politicas educativas y creacién
de entidades de control para garantizar la calidad del servicio educativo que
se brinda, de esta forma se fueron consolidando la creacién de estas entidades
de control y las IES se van adaptando a ellas con el propédsito de lograr la
calidad (Stefos y Acosta, 2021). Asi mismo Camacho et al., (2020) manifiestan
que, debido a los cambios ambientales, econdmicos, sociales y politicos que se
dieron en diferentes partes del mundo, la educacién ha tenido que adaptarse a
las condiciones modernas relacionadas a la infraestructura, avance tecnoldgico,
contenidos, etc. Por lo tanto, la educacién de calidad (EC) es una herramienta
bésica para hacer frente a las dificultades socio-econdmicas de un pais, logrando
su desarrollo y crecimiento 6ptimo que lo conlleve a la prosperidad (Diaz et al.,
2022)

En América Latina y el Caribe a partir de la década del sesenta se empieza
a dar los primeros pasos para el logro de la calidad (Péez et al., 2021), y en
los dltimos anos por la aplicacién de evaluaciones estandarizadas que, seglin
ciertas investigaciones en Chile, estas promueven la equidad y calidad educativa
(Barrenechea, 2018) la implementacién de la CE en Chile hace méds de una
década fue para el sector publico un caballo de batalla, donde se concibe como un
expediente que garantiza condiciones de aulas, bibliotecas, materiales, confort de
infraestructura, etc. que debe ser verificable y medible, pero se ha dejado delado el
acto educativo llegando a una degradacién funcional a nivel organizacional de las
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instituciones (Molina y Letelier, 2020) también se cuestiona la formacién de los
futuros profesionales, por la incongruencia entre los programas de formacién de
carreras pedagdgicasy las politicas educativas en chile, puesto que se privilegia los
saberes conceptuales relegando los saberes practicos y profesionales (Vega, 2022).

Hoy en diala calidad se encuentra en el podio y el interés se centra en lograr su
efectividad. En la regién, la acreditacion, la evaluacién y la calidad se encuentran
en pleno desarrollo buscando lograr procesos de gestién con una continua mejora
en las IES, esta mejora se evidencia en los rankings nacionales e internacionales,
donde se legaliza, se reconoce y se posesiona a las IES que lograron la calidad (Pdez
etal., 2021). Otros paises como en el caso de Pert, no se tiene informacion sobre
la forma como las IES realizan su trabajo académico, su gestién institucional,
su gestion administrativa que conlleven a la calidad del servicio educativo que
ofrecen (Ruiz y Bricefio, 2020) el mismo autor también sefiala que el Estado es
el responsable y es quien establece las normativas y las condiciones bésicas de
calidad. Asi mismo (Pérez, 2019) manifiesta que los gobiernos promulgan leyes
y normas que garanticen la calidad en la educacién superior (ES), estas normas
tienen como base el control, vigilancia, inspeccién y evaluacién. En este sentido,
las IES han tenido que reorientar sus procesos hacia una gestion de calidad. Frente
a esta necesidad se formula siguiente pregunta ¢Cudles son los avances de la
calidad educativa en educacién superior, principalmente relacionados ala gestién
y aseguramiento de la calidad educativa?

Explorar sobre la calidad educativa tiene muchos aspectos a tomar en cuenta,
no solo significa estudiar el entorno académico, si no también se debe considera
aspectos relacionados a la infraestructura, al desarrollo profesional, personal, y
social del discente, asi como el aspecto administrativo ligado a un buen gobierno.
En este entender, el articulo que se presenta tiene como objetivo identificar los
avances de la calidad educativa en la educacién superior en el 4mbito de gestion
educativa y aseguramiento de la calidad

METODOLOGIA

Se desarroll este estudio a través de una emple6 la revision sistemdtica como
disefio de investigacion, teniendo como base la Declaracién PRISMA (Molar et
al., 2021). La busqueda empleada se realiz6 en base a las fuentes publicadas en
materia de la calidad educativa en las IES. Para lograr el objetivo del articulo, se
revisaron plataformas y bases de datos como Scopus, ProQuest y EBsCO.

Como criterios de inclusion fueron consideradas las publicaciones de los
ultimos 5 anos, 2018- 2022, considerdndose que un articulo actualizado se
caracteriza porque las referencias datan de los tltimos cinco anos en un 70%
(Rivas et al., 2019). El constructo a medir son los avances de la calidad educativa
relacionados a la gestién en la educacién superior. Con respecto a los criterios de
exclusion fueron no se consideraron tesis, libros, u otras divulgaciones cientificas
realizadas antes del 2018, duplicidad de articulos, niveles educativos inferiores
(Inicial, primaria y secundaria).

La ecuacién de busqueda considera fue ((Calidad del servicio educativo AND
educacién superior)) ((Calidad educativa AND modelo del servicio educativo))
((Calidad del servicio educativo AND educacién superior)) ((Avances de la
calidad educativa en la educacién superior)) ((Aseguramiento de la calidad
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educativa)) ((Factores asociados a la calidad educativa en la educacién superior))
((Condiciones basicas de calidad AND educacién superior)) ((Gestién de
calidad)) ((Enfoques AND caracteristicas de la calidad educativa en la Educacién
superior)) ((Desafios de la calidad educativa)) ((Principios de la calidad
educativa)) ((Evaluacion de la calidad educativa AND educacién superior))
((Estado AND situaciéon actual de la calidad educativa)) ((avances de la
gestion educativa para la calidad en la educacion superior)), en donde analizd
informacion de cada uno de los documentos que constituye el presente articuloy
estos fueron sometidos a un examen a través de un analisis de contenidos (Gémez
etal., 2020).

Las estrategias iniciales de busqueda de las publicaciones relacionadas a la
temdtica fueron objeto de sucesivos cribados (Tabla 1), conforme al tépico de
esta revision, es un total de 40 publicaciones

Tabla 1.
Localizacién y seleccion de datos

De los 140 articulos publicados generados en los cinco tltimos afnos
(2018-2022), se clasificaron para responder al propésito de la indagacién. En
donde se identificaron 40 de estas publicaciones que aportan a los avances de la
calidad educativa en la educacién superior, las cuales fueron revisadas utilizando
la técnica de andlisis de contenidos

DESARROLLO Y DISCUSION

De las 40 publicaciones seleccionadas, los paises que cuentan con las mayores
cantidades de publicaciones y/o evidencias cientificas relacionada a los avances
de la calidad educativa en la ES son: Colombia (14), Ecuador (5), América Latina
(4), Chile (4), México (4), Argentina (1) tal como se puede evidenciar en la Tabla
2
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Tabla 2.

Cantidad de publicaciones por paises

Faises MNro %
América 4 10,0
Latina

Argentina 1 25
Chile 4 10,0
Colomibxa 14 35,0
Cuba 1 2,5
Costa Rica 1 2,5
Ecuador 5 12,5
Espaiia 4 10,0
Espaiia v 1 2,5
México

México 4 10,0

De las 40 publicaciones que aportaron a la temdtica “los avances de la calidad
educativaenlaES”, el 50% (20 publicaciones) fueron extraidas de la base de datos
de Proquest, el 32.5% (13 publicaciones) de Ebsco y el 17.50% (7 publicaciones)
de Scopus, tal como se evidencia en la Tabla 3

Tabla 3.

Numero de publicaciones segtin base de datos

Base de Mumero %
Datos

EESCO 12 325
ProCuest 20 50,0
Scopus 7 17,5
TOTAL 40 100

EnlaTabla4, se puede apreciar que para el ano 2018 hubo 10 publicacionesy/
o evidencias cientificas en relacidn a la temdtica “avances de la calidad educativa
en la ES, en el afo 2018 (10), 2019 (6), 2020 (8) y en el presente afo (4
publicaciones)

Tabla 4.

Numero de publicaciones por afio

ATIQ Cantidad %

2018 10 25
2019 =3 15
2020 3 20
2021 12 =0
2022 4 10
TOTAL 40 100

Las revistas Atenea, el profesional de la informacién, Espacios, interciencia
y sinergia académica, fueron las que tuvieron mayor publicacién de estudios
relacionados a la temdtica abordada, tal como apreciamos en la Tabla 5

1339



Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2023, vol. 7, nim. 29, Abril, ISSN: 2616-7964

Tablas.

Revistas en las que se realizaron las publicaciones

Mombre de la Revista Cantidad %
2C Empresa 1 2,5
Aterea, 2 5
Ciencias Humanas, Tecria Social v Pensamients 1 2,5
Critico

Complutense de Educacidn 1 2.5
Comuricacion Social 1 25
Cotidiano 1 2.5
De Ingenieria 1 25
Derecho 1 2,5
Docercia Universitaria 1 2,5
Documentacion Cientifica 1 2,5
ECOCIEMNCIA 1 2,5
Educacio & Realidade 1 2.5
Educacion 1 25
Educacion & Aprendizaje 1 2,5
Educacion En Ingenieria 1 >5
Educacion Fisica y Ciencia 1 2,5
Educaciéon Medica 1 2.5
Educacion Superior 1 2.5
Educacion v ciudad 1 2.5
Educare 1 2.5
El Profesional De La Informacidn z 5
Espacios 2 5
Formacidn universitaria 1 2.5
Historia de la Educacidn Latinoarnericana 1 2.5
[bercamericana de Educacion 1 2.5
[bercamericana De Educacién a Distancia 1 2.5
Interciencia 2 5
Crbis 1 2,5
Praxis 1 2,5
RELIEVE 1 2,5
S1EN0S 1 2.5
SIGMOS 1 2,5
Sinergia Académica z 5
Sophia 1 2.5
Utopia ¥ Praxis Latinoamericana 1 2,5

En relacién ala CE en las IES los paises de América Latina (AL) actualmente
estdn comprometidos, sus primeros pasos para el logro de la calidad empiezan
a partir de la década del sesenta, existiendo al principio rechazo a la evaluacién,
causado por la falta de practica de los procesos de evaluacién y rendicién de
cuentas (Pdez et al., 2021). En la década del ochenta, se puede evidenciar
que las IES empiezan a tener en cuenta la calidad educativa (Pérez, 2019).
Brasil, Trinidad y Tobago, Venezuela, Bolivia, Colombia, Argentina, México y
Chile han asumido la mejora en sus sistemas educativos teniendo como base la
evaluacion de la calidad. Esto demuestra que en la actualidad el enfoque de calidad
educativa se haido fortaleciendo a diferencia de afios pasados donde se deliberaba
su pertinencia (Pdez et al., 2021).

Una de las politicas educativas en todos los paises latinoamericanos es ofrecer
una educacién de calidad, para tal efecto se debe contar con una eficiente
administracién no solo en recursos econdmicos sino también en recursos
humanos y tecnoldgicos (Ordénez y Rodriguez, 2018). La teorfa del capital
humano ha sido la base para las politicas de calidad, mejorando la condicién
salarial y elevando el status de la profesién docente en base a indicadores que se
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busca lograr por un esfuerzo individual (Rodriguez et al., 2021). Sin embargo,
los recursos econémicos destinados a la educacién superior pedagdgica son
insuficientes para lograr la calidad educativa. teniendo en cuenta que la gestién
educativa se ve influenciada por la inversién de gasto en los recursos humanos,
investigacion, satisfaccién docente, software e infraestructura (Portocarrero et
al, 2021).

En este sentido se ha dado origen a diversas leyes y se ha optado por
diversos mecanismos para asegurar la calidad (P4ez et al., 2021). Los gobiernos
han promulgado leyes y normas que garanticen la calidad en la educacién
superior (ES), estas normas tienen como base el control, vigilancia, inspeccién y
evaluacién (Pérez, 2019). Por lo tanto, el Estado es el responsable de direccionar
las politicas que permitan asegurar la calidad educativa (Pdez et al., 2021) y
es quien establece las normativas y las condiciones basicas de calidad (Ruiz
y Bricenio 2020). El interés de las politicas educativas es que las IES logren
mejoras en investigacién cientifica y cumplan con los estindares de calidad
que se establecen (Lopez y Gomez, 2018). Sin embargo, las normativas aun
son insuficientes y se evidencia limitaciones en el aseguramiento de la calidad
educativa (Martin, 2018). También es insuficiente la consolidacién de los
sistemas de aseguramiento de la calidad por la diversidad legislativa en cada uno
de los paises latinoamericanos (Malagén, 2019).

En relacién a los estandares de calidad, podemos decir que, la educacién en la
Regién ha presentado significativos cambios en los tltimos afos por la aplicaciéon
de evaluaciones estandarizadas que, segun ciertas investigaciones en Chile, estas
promueven la equidad y calidad educativa (Ganga y Rodriguez, 2018). Existe la
necesidad de mejorar continuamente los procesos de calidad a nivel de los IES
y lograr el posicionamiento para su reconocimiento a nivel nacional y mundial
(Paez et al., 2021) reconocimientos como la certificacidn, acreditacion o premios
de excelencia. Asi mismo, los procesos de acreditacion en costa rica, aseguran
la calidad educativa en aspectos relacionados a docentes y desarrollo académico
eficiente, asi como desarrollo de actividades cientificas, culturales y tecnoldgicas
de acuerdo a las exigencias sociales y procesos de reflexion critica para promover
la mejora continua de sus procesos (Torres et al., 2018). Es necesario entonces
puntualizar que la gestién interna dela institucién paralograrla calidad educativa
y la gestién externa como la evaluacién y acreditacién son procesos que se
complementan y conllevan al logro de los estandares principalmente relacionado
a investigacion, docencia y las condiciones de la institucién que garantiza su
ejecucion (Orozco et al., 2020).

En relacién a la produccién e innovacién cientifica Lépez, y Gémez (2018)
indican que en las IES la investigacién cientifica aun es bajo en América
Latina, por lo que se debe mejorar su produccién y ser fortalecidos mediante
los instrumentos de la calidad total. La investigaciéon formativa constituye un
elemento fundamental para el aseguramiento de la calidad educativa en las
universidades de Latinoamérica. Sin embargo, el problema de financiamiento
para la produccién cientifica y gestién del conocimiento son aspectos aun no
resueltos por la falta de politicas claras e impiden el avance de la ciencia y
tecnologfa (Vergara, et al., 2018).

Las concepciones de calidad han ido evolucionando y siendo asumido por
diversos paises de manera aceleradalo cual ha permitido brindar mejor servicio en
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términos de calidad en la formacién de los estudiantes y lograr el reconocimiento
social a nivel nacional y mundial que se ven reflejados en los posicionamientos de
los rankings (Campanaetal., 2021). Por lo tanto, tener un buen posicionamiento
en los rankings es sinénimo de prestigio, respeto y calidad (Ganga, y Rodriguez,
2018), y evidencian un mejor desempeno (Pérez, 2019). Los rankings de la
educacién superior permiten mostrar el nivel de internacionalizacién, competir
con ellos brinda prestigio a la organizacién (Gémez et al., 2021). Por otro lado, el
aseguramiento de la calidad y la acreditacién han contribuido con la generacién
y organizacién de informacién para los sistemas de educacién superior (Malagén
etal., 2019). Sin embargo, el manejo de los sistemas de informacién de la calidad
y los procesos de medicién de la calidad del servicio educativo en las IES es atin
rudimentario y proporciona informacién que permite conocer en qué medida se
viene cumpliendo con los estdndares de calidad (Jiménez et al., 2020).

Las Universidades como centros de educacién superior (ES) estdn en una
constante busqueda por la calidad y la excelencia. Actualmente la directriz de
la ES se basa en formar profesionales competentes que posean conocimientos y
principios éticos. Ruiz y Bricefio (2020) sefialan que, los fines y principios de la ES
contempla la calidad educativa como desarrollo integral de los educandos, por tal
razén se viene aplicando el enfoque por competencias en los disefios curriculares
que desarrolla capacidades motivacionales, metacognitivos y cognitivos en los
estudiantes (Vargas et al., 2021). Las competencias mejoran la calidad de la
ensefanza y la investigacién y sin las competencias no se puede avanzar a un
nuevo modelo educativo que forme y sensibilice personas para que asuman el reto
debuenvivir (Romero etal.,2018). En este sentido, la ES ha tenido que reorientar
sus procesos con nuevas estrategias, metodologfas innovadoras, nuevas carreras,
nuevos saberes, nuevas formas de interactuar con la sociedad y sobre todo buscar
la coherencia entre lo que se dice y se hace de una manera ética, responsable y
sostenible.

Escribano (2018) indica que la calidad educativa es un tema muy complejo
y estd condicionado a diversos factores entre ellos se puede mencionar a los
factores politicos, econémicos, culturales, tecnoldgicos y cientificos. Las IES
en América Latina buscan asegurar la calidad en base a procesos planificados
y el compromiso del docente como factor humano fundamental para lograrlo
(Barrios et al., 2019). En este sentido (Bykova et al., 2018) fundamenta que el
potencial humano juega un papel trascendental en la capacidad competitiva de
cualquier nacién, el factor humano en su dimensién desempefio docente es un
aspecto clave para lograr la calidad educativa (Escribano, 2018) y permite que el
profesional actie de manera responsable frente a las necesidades de la sociedad y
el aprendizaje de los alumnos. Un claro ejemplo de esto es el disefio del modelo
“Docentia” en Espana que permite evaluar al docente, considerando actividades
ejecutadas por el docente durante el proceso de desarrollo de su materia, asi como
actividades de innovacidn y demads tareas que le permitan mejorar su desempeno
en las dimensiones de resultados educativos, desarrollo docente y planificacién
educativa, considerando aspectos relacionados al desarrollo de competencias de
los estudiantes, procesos de planificacidn, ejecucién , aplicacién y evaluacion.
Asi mismo, la evaluacién docente constituye el instrumento que permite la
reflexién y laaccién docente para la mejora continua, la informacién recoge datos
de tres fuentes: los responsables académicos, los estudiantes y los docentes, la

1342



Mirian Maria Rojas Gordillo, et al. Hacia la calidad educativa en educacion superior: gestion para el aseguramiento de la calidad

triangulacién de esta informacién permite el andlisis de los resultados (Isla et al,,
2018).

Por lo tanto, hablar de calidad educativa no es hablar solo del desempeno
docente, investigacion, tecnologia ¢ innovacion, entre otros. También es hablar
de competencias, logro del perfil, propdsitos educativos, servicios educativos,
infraestructura (Mdarquez et al., 2019), insercién al mercado laboral y/o
empleabilidad de sus egresados (Cardona y Montoya, 2019), transparencia
y cibercultura (Said et al, 2018) cumplimiento de normas, virtualidad,
responsabilidad social entre otras (Cardona et al., 2020). Entonces el tema debe
ser abordado de una manera multidimensional (Gémez et al., 2022).

Con la finalidad de elevar la calidad educativa en AL se han desarrollado
modelos de gestion y evaluacién. El modelo de gestién de calidad ha permitido
lograr los objetivos de la institucidn y que los procesos educativos sean de calidad
en los sistemas de aseguramiento de la calidad (Guerra et al., 2022), la gestién por
procesos ha logrado mejorar los niveles de la calidad educativa (Veliz et al., 2020)
y la gestién estratégica ha permitido el logro de los objetivos estratégicos de las
IES junto a los estandares de calidad y lograr de esta forma su reconocimiento.
Entonces, para lograr la calidad educativa es necesario transformaciones en el
funcionamiento y estructura de las IES enmarcados en la gestién por resultados,
evaluacion, planeacién y modernizacién educativa que conlleven a planes de
mejora continua para lograr la eficiencia (Martin, 2018). Existe la necesidad de
transitar a un nuevo paradigma en la gestién educativa en donde los funcionarios
asuman el rol de gerentes publicos competentes con propuestas para dar solucién
a los problemas educativos y logren resultados previstos (Portocarrero et al,
2021).

La calidad educativa se logra mediante la articulacién entre los procesos
pedagogicos, directivos y administrativos, teniendo como base la formacién
integral (Espinosa y Prieto, 2020). Para ello es necesario el trabajo en equipo,
liderazgo, participacion y compromiso de todos los miembros de la comunidad
educativay proyectos de mejora continua (Orozco et al., 2020). Cabe puntualizar
que El SAC (sistema de aseguramiento de la calidad) tiene el propésito de
fortalecer la gestion de las instituciones educativas mediante la autonomia,
descentralizacion, desarrollo de competencias y oportunidades educativas parala
poblacién (Carriazo y Gaviria, 2020).

También es importante senalar que La COVID-19 requirié medidas de cierre
de centros educativos y la implementacién de educacién a distancia. Por lo que la
calidad educativa dejo de ser prioridad y se enfocé la preocupacion en la exclusion
debido a la falta de acceso a computadoras o internet (Olivera et al., 2021). Las
clases virtuales hizo posible una nueva manera de adquirir los saberes, desarrollar
capacidades y competencias en los estudiantes, sobre todo en las jovenes
generaciones por lo tanto da la posibilidad a los estudiantes de aprender con las
nuevas tecnologfas (Vargas, 2022) en el contexto COVID-19 las IES enfrentaron
el reto de fortalecimiento de capacidades, habilidades y destrezas relacionados
a la ensenanza virtual-remota mediado por la tecnologia que requiere de una
planificacién sistemdtica que en definitiva demanda infraestructura, tiempo y
recursos (Irizarry y Ocasio, 2020).

La emergencia sanitaria por COVID-19 ha permitido la aceleracién y la
expansion de la educacién a distancia, por lo tanto se debe transitar a un nuevo
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modelo educativo con uso de estrategias de ensefianza remota y con docentes
competentes en utilizacién de tecnologias digitales para enfrentar retos actuales
(Vargas et al.,, 2021) y lograr una cultura organizacional eficaz (Barquero et
al., 2021), entonces la calidad educativa también se refleja en las competencias
digitales que favorece la autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes
(Salvat y Garcia, 2021) en la construccién de saberes por medio del acceso a la
informacidn, organizacion, anélisis y evaluacién de la misma, en base a un trabajo
colaborativo (Salas et al., 2022) ¢ innovador, cuyos resultados de investigacién
sean socializados y publicados (Portocarrero et al., 2021).

En términos generales se puede decir que la calidad educativa en la educacién
superior se caracteriza por ser participativo, los miembros de la comunidad
educativa de las 4areas pedagdgicas y académicas se integran y colaboran
para cumplir con los estindares y normas establecidas por las entidades
de aseguramiento de la calidad, por otro lado, existe una motivacién a la
investigacion interdisciplinar que aseguren los procesos de calidad en la préctica
educativa. (Ruiz y Classerman, 2021), en cuanto a los avances de la calidad
educativa Podemos decir que la calidad en las IES se encuentra en proceso de
consolidacién, como ya se ha mencionado anteriormente, hasta el momento
se ha logrado avanzar en generar estandares académicos y estrategias para su
aseguramiento y el apego a la calidad educativa por parte de las IES estd cada
vez mas robustecida con una tendencia creciente pues las IES vienen asumiendo
cambios en su organizacion para enfrentar las presiones de la sociedad y mantener
su prestigio (Cardona et al., 2020) y la calidad educativa ha logrado justificar
procesos de cambio y transformacion en las IES para dar solucién a problemas
del entorno y construir una sociedad justa y equitativa (Carpio et al., 2021).
Asi mismo los avances de la calidad educativa apunta a fortalecer la evaluacién
como cultura institucional, la planeacién estratégica, curriculos actualizados
y fortalecimiento de la investigacién e innovacién (Martin, 2018). Entonces,
existe la necesidad de transitar a un nuevo paradigma en la gestién educativa
en donde los funcionarios asuman el rol de gerentes ptiblicos competentes con
propuestas para dar solucién a los problemas educativos y logren resultados
previstos. (Portocarrero etal., 2021). Por otro lado, las instituciones de educacién
superior tienen el desafio de brindar una educacién inclusiva que responda a la
diversidad con précticas y ambientes inclusivas (Marquez y Andrade, 2020)

CONCLUSIONES

Las concepciones de calidad han ido evolucionando y siendo asumido por
diversos paises de manera acelerada lo cual ha permitido brindar mejor servicio en
términos de calidad en la formacién de los estudiantes y lograr el reconocimiento
social a nivel nacional y mundial que se ven reflejados en los posicionamientos
de los rankings. Asi mismo el enfoque de calidad educativa en las IES ha
ido avanzando vy fortaleciéndose a diferencia de anos pasados. Actualmente
la calidad en las IES se encuentra en proceso de consolidacion, hasta el
momento se ha logrado avanzar en generar estdndares académicos y estrategias
para el aseguramiento de la calidad, pero estos son insuficientes, también estd
incompleto la consolidacién de los sistemas de aseguramiento de la calidad porla
diversidad legislativa en los paises de Latinoamérica.
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La calidad de la educacién en las IES ha logrado avanzar con un enfoque
de gestién estratégica que le permite alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales y los estdndares de calidad para su reconocimiento. Asi mismo,
conlleva a fortalecer la evaluacidon como cultura institucional, en base a curriculos
actualizados, enfoque por competencias y fortalecimiento de la investigacién e
innovacién. La calidad educativa es un tema muy complejo y esta condicionado
a diversos factores entre ellos se puede mencionar a los factores politicos,
econdmicos, culturales, tecnoldgicos y cientificos. Uno de los factores claves
es el factor humano en su dimensién desempefio docente y desarrollo de
competencias. Debido a la COVID-19, La calidad educativa en los procesos de
aseguramiento de calidad, acreditacién y evaluacion, dejo de ser prioridad por las
demandas emergentes de profesores y estudiantes debido a la falta de acceso o al
acceso limitado a internet o computadoras, falta de cibercultura y manejo de las
TIC en los procesos de ensenanza aprendizaje virtual, siendo uno de los desafios
el brindar una educacién inclusiva

REFERENCIAS

Barquero, J., Cancelo, M., y Rodriguez, L. (2021). Las competencias digitales
como vehiculo de la cultura organizacional universitaria. Revista Latina De

Comunicacién Social, (79), 17-33. https://doi.org/10.4185/RLCS-2021-1495

Barrios, N., Rodriguez, N., y Tristd, B. (2019). El aseguramiento de la calidad y el factor
humano en las instituciones de educacién superior de América Latina. Revista

Cubana de Educacién Superior, 38(2), 84-99.

Bykova, O., Ermolaeva, T., y Scraybin, O. (2018) Strategies of Russian Education
Internationalization Development. Revista espacios 39(49). http://www.revistae

spacios.com/al8v39n49/al8v39n49p24.pdf

Camacho, R, Quinones, H., Plaza, M., Quinones, O., y Castillo, S. (2020).
Sistema de autoevaluacién y uso de la tecnologia de informacidn
en la educacién superior en la republica del Ecuador. Revista
Ibérica De Sistemas e Tecnologias De Informacion, 109-120. Retrieved
from https://www.proquest.com/scholarly-journals/sistema-de-autoevaluacion-
y-uso-la-tecnologia/docview/2468684043/se-22accountid=37408Campana L.,

Goémez, L.,y Castafieda, A. (2021). Concepciones y reflexiones sobre calidad, evaluacién
y acreditacion institucional. Signos,13(1), 192-210. doi: http://dx.doi.org/10.15
332/24631140.6348

Cardona, L., Pardo del Val, M., y Dasi A. (2020). El cambio organizativo en la educacién
superior en Colombia: Perspectivas y retos. Revista de Docencia Universitaria,
18(1),249-273. https://doi.org/10.4995/redu.2020.12878

Cardona, E., y Montoya, A. (2019). Anélisis de la Insercién Laboral y la Empleabilidad
delos Egresados. ; Condicién de Calidad o imposicion que distorsiona los sistemas
de medicién de calidad de la Educacién Superior? Estudios De Derecho, 76(168),
273-296. https://doi.org/10.17533/udea.esde.v76n168al1l

Carpio, L., Torres, G., Miranda, O., y Pernett, J. (2021). Educational quality
as a basis of university transformation. [Calidad educativa como base

de la transformacién universitaria] Encuentros (Maracaibo), (13), 192-200.

d0i:10.5281/zenodo.4395252

1345


https://doi.org/10.4185/RLCS-2021-1495
http://www.revistaespacios.com/a18v39n49/a18v39n49p24.pdf
http://www.revistaespacios.com/a18v39n49/a18v39n49p24.pdf
https://www.proquest.com/scholarly-journals/sistema-de-autoevaluaci�n-y-uso-la-tecnolog�a/docview/2468684043/se-2?accountid=37408Campa�a
https://www.proquest.com/scholarly-journals/sistema-de-autoevaluaci�n-y-uso-la-tecnolog�a/docview/2468684043/se-2?accountid=37408Campa�a
http://dx.doi.org/10.15332/24631140.6348
http://dx.doi.org/10.15332/24631140.6348
https://doi.org/10.4995/redu.2020.12878
https://doi.org/10.17533/udea.esde.v76n168a11

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2023, vol. 7, nim. 29, Abril, ISSN: 2616-7964

Carriazo, C., Pérez, M., y Gaviria, K. (2020). Planificacién educativa como herramienta
fundamental para una educacién con calidad. Utopia y Praxis Latinoamericana,

25, 87-95. https://doi.org/10.5281/zenodo.3907048

Cruz, E. (2019). Importancia del Mancjo de Competencias Tecnoldgicas en las
Pricticas Docentes de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES). Educacion, 43(1), hetps://link.gale.com/apps/doc/A583693629/PRO
F?u=univev&sid=bookmark-PROF&xid=b9cb3174

Diaz, J., Ledesma, M., Tito, J., y Diaz, L. (2022). Educational quality and philosophical
considerations in a pandemic context COVID-19. Revista Venezolana de

Gerencia, 27 (7), pp. 328-346. DOI: 10.52080/rvgluz.27.7.22}

Espinosa, P., y Prieto W. (2020). Sistemas de gestién de calidad (SGC) en instituciones
educativas: Reflexién sobre la importancia del logro y aseguramiento de la
calidad de la educacién en el contexto de un Estado Social de Derecho. Revista
Internacional de Educacién & Aprendizaje, 8(4), 253-264. https://doi.org/10.3
7467 /gka-revedu.v8.2601

Ganga, F., y Rodriguez, E. (2018). Los rankings de las instituciones de
educacién superior: perspectivas y riesgos. Interciencia, 43(9), 601. Retrieved

from https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-rankings-de-las-instituc
iones-educacion/docview/2123044379/se-22accountid=37408

Goémez, G., Rodriguez, C., y Marin J. (2020). La trascendencia de la realidad aumentada
en la motivacién estudiantil. una revisién sistemdtica y meta-anélisis. Alteridad,

15(1), 36-46. http://dx.doi.org/10.17163/alt.v15n1.2020.03

Gémez, M., Ruiz, M., Vicente, M., Martin, H., Ruff, C., y Galindo M. (2021).
Multivariate dynamics of spanish universities in international rankings. El
Profesional De La Informacién, 30(2)https://doi.org/10.3145/epi.2021.mar.10

Gémez, M., Vicente, M., y Rodero H. (2022). ;Garantiza el ranking de shanghai alto
desempefio académico? Revista Espafiola De Documentacién Cientifica, 45(1),
1-18. https://doi.org/10.3989/redc.2022.1.1805

Guerra, R., Acosta, D., Dévila, N., Correa, N., y Valencia M. (2022). Certificacién de
sistemas de gestion y acreditacion de la calidad en la educacidn s(Spanish). Revista
Iberoamericana de Educacién (Versién Impresa), 88(1), 67-84. https://doi.org/
10.35362/rie8814779

Iglesias, P., y Romero, C. (2021). 13 aulas afectivas ¢ inclusivas y bienestar adolescente:
una revision sistemética. Educacidn XX1, 24(2), 305-350. doi:http://dx.doi.org/
10.5944/educXX1.28705

Isla, R., Marrero, H., Hess, S., Soriano, M., Acosta, S., Pérez, M. y Blanco, M. (2018).
A longitudinal look: Is “Docentia” an useful instrument for university teacher’s
evaluation? RELIEVE, 24(2), art. 2. doi http://doi.org/10.7203/relieve.24.2.121
42

Jiménez, A. (2019). Inercias y desaffos en la educacién superior en México a
45 afios de la creacién de la uam. El Cotidiano, 34(215), 7-17. Retrieved
from https://www.proquest.com/scholarly-journals/inercias-y-desafios-en-la-ed
ucacidn-superior/docview/2374134598/se-22accountid=37408

Jiménez, C., Araya, L. y Rojas, J. (2020) Calidad de servicio como 4rea de investigaciéon
en educacién superior. Revista Utopia y Praxis Latinoamericana, vol. 25, num.

Esp.13, pp. 177-193. DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.4292724

Jiménez, J. (2019). Transformando la educacién desde la gestién educativa Hacia un
cambio de mentalidad. Praxis, 15(2), 223-235. doi: http://dx.doi.org/10.21676/
23897856.2646

1346


https://doi.org/10.5281/zenodo.3907048
https://link.gale.com/apps/doc/A583693629/PROF?u=univcv&sid=bookmark-PROF&xid=b9cb3174
https://link.gale.com/apps/doc/A583693629/PROF?u=univcv&sid=bookmark-PROF&xid=b9cb3174
https://doi.org/10.37467/gka-revedu.v8.2601
https://doi.org/10.37467/gka-revedu.v8.2601
https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-rankings-de-las-instituciones-educaci�n/docview/2123044379/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/los-rankings-de-las-instituciones-educaci�n/docview/2123044379/se-2?accountid=37408
http://dx.doi.org/10.17163/alt.v15n1.2020.03
https://doi.org/10.3145/epi.2021.mar.10
https://doi.org/10.3989/redc.2022.1.1805
https://doi.org/10.35362/rie8814779
https://doi.org/10.35362/rie8814779
http://dx.doi.org/10.5944/educXX1.28705
http://dx.doi.org/10.5944/educXX1.28705
http://doi.org/10.7203/relieve.24.2.12142
http://doi.org/10.7203/relieve.24.2.12142
https://www.proquest.com/scholarly-journals/inercias-y-desaf�os-en-la-educaci�n-superior/docview/2374134598/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/inercias-y-desaf�os-en-la-educaci�n-superior/docview/2374134598/se-2?accountid=37408
https://doi.org/10.5281/zenodo.4292724
http://dx.doi.org/10.21676/23897856.2646
http://dx.doi.org/10.21676/23897856.2646

Mirian Maria Rojas Gordillo, et al. Hacia la calidad educativa en educacion superior: gestion para el aseguramiento de la calidad

Lépez, V., 'y Goémez, J. (2018). Calidad total: wuna alternativa
de gestion para el desarrollo de la produccién cientifica en
la  educacién  superior total. Revista Cientifica ECOCIENCIA,
5(2) hteps://www.proquest.com/scholarly-journals/calidad-total-una-alternativ

a-de-gestion-para-el/docview/2036806693/se-22accountid=37408

Malagén, L., Rodriguez, L. y Machado, D. (2019). Politicas Publicas Educativas
y aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior. Revista Historia
de la Educacién Latinoamericana. Vol. 21 No. 32 (2019): 273-290. htps://
doi.org/10.19053/01227238.4999

Miérquez, M., Salazar, J., Esparza, A., y Quifionez, F. (2019). Una mirada interna al
proceso de calidad de los programas educativos en el Centro Universitario del
Norte. 3C Empresa. Investigaciéon y pensamiento critico, 8(2), pp. 88-107. doi: h
tep://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2019.080238.88-107

Mirquez, N., y Andrade, A. (2020). Précticas inclusivas de estudiantes en formacién
docente. Educacion Fisica y Ciencia, 22(1)https://doi.org/10.24215/23142561
el109

Martin, J. (2018) Calidad educativa en la educacién superior colombiana: una
aproximacion tedrica. Revista Sophia 14(2), 4-14. DOI: http://dx.doi.org/10.18
634/sophiaj.14v.21.799

Morales, C. y Casanova, A. (2020). Estrategias de apoyo a la facultad en tiempos
de pandemia: la respuesta de dos instituciones. HETS Online Journal, 11(1),
NA. https://link.gale.com/apps/doc/A659291308/PROF2u=univev&sid=boo
kmark-PROF&xid=79d05b15

Molina, G., y Letelier, V. (2020). El sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacién superior chilena; la degradacién organizacional de la Institucion
educativa. Revista Atenea 522 II Sem. Pp.171-188. https://doi.org/10.29393/A
t522-102SAGM20102

Molero, T., Lazaro, J., Vallverdd, M., y Gisbert, M. (2021). Tecnologias Digitales
para la atencién de personas con Discapacidad Intelectual. RIED. Revista
Iberoamericana de Educacién a Distancia, 24(1), pp. 265-283. doi: http://dx.do
i.org/10.5944/ried.24.1.27509

Oliveira, W., Andrade, A., De Souza, V., De Micheli, D., Fonseca, L., S4 de Andrade, L.,
Silva, M., y Anténio dos Santos, M. (2021). COVID-19 pandemic implications
for education and reflections for school psychology. Psicologia: Teoria e Préctica,

23(1), 1-26. https://doi.org/10.5935/1980-6906/cPTPC1913926

Ordéiiez, M., y Rodriguez B. (2018). Influencia de los organismos internacionales en las
reformas educativas de Latinoamérica. (Spanish). Educacién y Ciudad, 101-111.
https://doi.org/10.36737/01230425.v0.n34.2018.1879

Orozco, E.,Jaya, A., Ramos F.,y Guerra, R. (2020). “Retos a La Gestién de La Calidad En
las Instituciones de Educacién Superior en Ecuador. (Spanish).” Revista Cubana
de Educacién Medica Superior 34 (2): 1-14. http://www.ems.sld.cu/index.php/
ems/article/view/2268/1083

P4ez, D., Camargo, D., y Muriel, Y. (2021). Calidad de las instituciones de educacién
superior desde la perspectiva de América Latina y el Caribe. SIGNOS Vol.13
Num. 1,211-230. https://doi.org/10.15332/24631140.6350

Pérez, L. (2019). Andlisis de la  calidad de la  educacién
superior de Colombia. Criterio Libre, 17(31), 187-205. Retrieved
from https://www.proquest.com/scholarly-journals/analisis-de-la-calidad-educa
cidn-superior/docview/2409698688/se-2 ?accountid=37408

1347


https://www.proquest.com/scholarly-journals/calidad-total-una-alternativa-de-gesti�n-para-el/docview/2036806693/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/calidad-total-una-alternativa-de-gesti�n-para-el/docview/2036806693/se-2?accountid=37408
http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2019.080238.88-107
http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2019.080238.88-107
https://doi.org/10.24215/23142561e109
https://doi.org/10.24215/23142561e109
http://dx.doi.org/10.18634/sophiaj.14v.2i.799
http://dx.doi.org/10.18634/sophiaj.14v.2i.799
https://link.gale.com/apps/doc/A659291308/PROF?u=univcv&sid=bookmark-PROF&xid=79d05b15
https://link.gale.com/apps/doc/A659291308/PROF?u=univcv&sid=bookmark-PROF&xid=79d05b15
https://doi.org/10.29393/At522-102SAGM20102
https://doi.org/10.29393/At522-102SAGM20102
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27509
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27509
https://doi.org/10.5935/1980-6906/ePTPC1913926
https://doi.org/10.36737/01230425.v0.n34.2018.1879
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/2268/1083
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/2268/1083
https://doi.org/10.15332/24631140.6350
https://www.proquest.com/scholarly-journals/an�lisis-de-la-calidad-educaci�n-superior/docview/2409698688/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/an�lisis-de-la-calidad-educaci�n-superior/docview/2409698688/se-2?accountid=37408

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2023, vol. 7, nim. 29, Abril, ISSN: 2616-7964

Portocarrero, L., Restrepo, J., Valencia, M. y Calderén, L. (2021). Gestién educativa
para la sostenibilidad académica en Colombia. Formacién universitaria, 14(5),

107-118. https://dx.doi.org/10.4067/50718-50062021000500107

Rivas, R, Novoa, P., y Rodriguez, R. (2019). Evaluacién de la presencia de
competencias digitales en las instituciones de educacién superior en américa
latina. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao, 23-36. Retrieved
from https://www.proquest.com/scholarly-journals/evaluacién-de-la-presencia-
competencias-digitales/docview/2317841620/se-2?accountid=37408

Rodriguez, L., Vior, S., y Rocha, S. (2018). Policies for the assessment of
educational quality in Argentina (2016-2018). [Las politicas de evaluacién de la
calidad educativa en Argentina (2016-2018)]. Educacao and Realidade, 43(4),
1405-1428. doi:10.1590/2175-623684907

Rodriguez, P., Diaz, C., y Arias, H. (2021). Los efectos de las politicas de calidad en las
licenciaturas en Colombia: balance y alternativas. (Spanish). Revista Colombiana

de Educacion, 81, 35-59. https://doi.org/10.17227/rce.num81-10688

Ruiz, C., y Bricefio, O. (2020). Realidad y perspectiva de la Educacién Superior en el
Pert. Rev. Ciencia Tecnologia. 16(4). DOL: 10.17268/rev.cyt.2020.04.09 hteps:/
/revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/3142

Ruiz, J., y Classerman, L. (2021). Characteristics of educational quality assurance: A
systematic mapping 2016-2020. Revista Complutense de Education, jul-sep2021,
Vol. 32 Issue 3, p337-348, 12p. Publisher: Universidad Complutense de Madrid.,
Base de datos: Complementary Index

Said, E., Cousido, M., y Berlanga, I. (2018). Transparencia en las instituciones de
educacién superior en Colombia. E/ Profésional De La Informacién, 27(1),
162-172. http://dx.doi.org/10.3145/epi.2018.ene.15

Salas, J., Guarnizo, C., y Murillo, S. (2022). Technology -Supported Collaborative
Work For Self-Regulation of Autonomous Learning. Revista Orbis, 18(52), 5-21.
https://doi.org/10.5281/zenodo.6331127

Salvat, G., y Garcia, C. (2021). Procesos de feedback para fomentar la autorregulacién
con soporte tecnoldgico en la educacién superior: Revisién sistematica. Revista
Iberoamericana De Educacién a Distancia, 24(2), 107-125. https://doi.org/10.5
944/ried.24.2.28886

Stefos, E. Acosta, L. (2021). Comparativo de los sistemas aseguramiento de la calidad de
la educacién superior en Colombia y Ecuador. (Spanish). Revista Educacién En

Ingenieria, 16(32), 55-61. https://doi.org/10.26507/rei.v16n32.1190

Torres, M., Garcfa, A.y Alvarado, A. (2018). La evaluacién externa: Un mecanismo para
garantizar la calidad de la educacion superior en Costa Rica. Revista Electrénica

Educare, 22(2), 286-301. https://doi.org/10.15359/ree.22-2.16

Vargas, M., Gémez, L. ¢ Ingrid, L. (2021). Aplicaciéon del disefio curricular por
competencias para mejorar el proceso de enseﬁanza—aprendizaje en los estudiantes
de la carrera administracién. Sinergia Académica, 4(4), 13-24. https://doi.org/1
0.51736/sa.v4i4.65

Vargas, M., Perdomo, M., y Gémez, C. (2021). COVID-19: Retos de la educaciéon
superior. Sinergia Académica, 4(2), 1-11. hteps://doi.org/10.51736/sa.v4i2.52

Vega-Godoy, A. (2022). Oportunidades de aprendizaje en programas de formacién
inicial docente para el aseguramiento de la calidad educativa. Profesorado, Revista
de Curriculum y Formacidn del Profesorado, 26(1), 303-325. https://doi.org/10.3
0827/profesorado.v26i1.16886

Veliz, V., Becerra, A., Alfonso, D., Fleitas, M., y Ferndndez, E. (2020). Procedimiento de
gestion para asegurar la calidad de una universidad. Caso de estudio Universidad

1348


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000500107
https://www.proquest.com/scholarly-journals/evaluaci�n-de-la-presencia-competencias-digitales/docview/2317841620/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/evaluaci�n-de-la-presencia-competencias-digitales/docview/2317841620/se-2?accountid=37408
https://doi.org/10.17227/rce.num81-10688
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/3142
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/3142
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2018.ene.15
https://doi.org/10.5281/zenodo.6331127
https://doi.org/10.5944/ried.24.2.28886
https://doi.org/10.5944/ried.24.2.28886
https://doi.org/10.26507/rei.v16n32.1190
https://doi.org/10.15359/ree.22-2.16
https://doi.org/10.51736/sa.v4i4.65
https://doi.org/10.51736/sa.v4i4.65
https://doi.org/10.51736/sa.v4i2.52
https://doi.org/10.30827/profesorado.v26i1.16886
https://doi.org/10.30827/profesorado.v26i1.16886

Mirian Maria Rojas Gordillo, et al. Hacia la calidad educativa en educacion superior: gestion para el aseguramiento de la calidad

Técnica de Manabi. Ingeniare. Revista chilena de ingenierfa, 28(1), 143-154. htt
ps://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143

Vergara, M., Gamboa, A., y Herndndez C. (2018). Politicas de investigacién en
educacion superior: imaginarios instituidos de una universidad publica en Norte
de Santander, Colombia. Revista Espacios 39(43):35 https://www.revistaespacio
s.com/al8v39n43/a18v39n43p35.pdf

1349


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100143
https://www.revistaespacios.com/a18v39n43/a18v39n43p35.pdf
https://www.revistaespacios.com/a18v39n43/a18v39n43p35.pdf

