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Resumen: La tecnologfa incide en el aprendizaje del estudiante,
favorece el acceso a la informacién, a programas académicos
virtuales, y el constante uso de redes sociales no pasa desapercibido.
Esto hace que el estudiante dependa més de las Tecnologfas de
la Informacién y Comunicacién. Por ello, el objetivo fue analizar
como el tecnoestrés influye en el rendimiento académico de los
estudiantes. Se realizé un estudio de disefo correlacional de
corte transversal bajo un analisis cuantitativo con una muestra
de 251 estudiantes de una universidad nacional. El instrumento
empleado fue la escala de Likert. En los resultados se constatd el
49.40% presenta un tecnoestrés en un nivel medio, el 28.69% bajo
y el 21.91% alto. Se concluyé que el nivel de tecnoestrés tiene una
influencia significativa e inversa en el rendimiento académico de
los estudiantes. El impacto negativo de alto niveles de estrés puede
ser contrarrestado por un alto nivel de autoeficacia tecnoldgica.

Palabras clave: Estrés, Estudiantes, Rendimiento académico,
Tecnologfa, Tecnoestres.

Abstract: Technology has an impact on student learning, it
favors access to information, virtual academic programs, and
the constant use of social networks does not go unnoticed.
This makes the student more dependent on Information and
Communication Technologies. Therefore, the objective was
to analyze how technostress influences students' academic
performance. A cross-sectional correlational design study was
conducted under a quantitative analysis with a sample of 251
students from a national university. The instrument used was the
Likert scale. The results showed that 49.40% had medium, 28.69%
low and 21.91% high levels of technostress. It was concluded that
the level of technostress has a significant and inverse influence
on students' academic performance. The negative impact of high
levels of stress can be counteracted by a high level of technological

self-efficacy.

Keywords: Stress, Students, Academic performance, Technology,
Technostress.

Resumo: A tecnologia tem impacto na aprendizagem dos alunos,
favorece o acesso A informagio, aos programas académicos virtuais,
e o uso constante das redes sociais nao passa despercebido. Isso
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torna o aluno mais dependente das Tecnologias de Informagio
e Comunicagio. Portanto, o objetivo foi analisar como o
tecnoestresse influencia o desempenho académico dos alunos. Foi
realizado um estudo de desenho correlacional transversal sob uma
andlise quantitativa com uma amostra de 251 alunos de uma
universidade nacional. O instrumento utilizado foi a escala Likert.
Os resultados mostraram que 49,40% tinham niveis médios,
28,69% baixos e 21,91% altos de tecnoestresse. Concluiu-se que
o nivel de tecnoestresse tem uma influéncia significativa e inversa
sobre o desempenho académico dos alunos. O impacto negativo
dos altos niveis de estresse pode ser neutralizado por um alto nivel
de autoeficicia tecnoldgica.

Palavras-chave: Estresse, estudantes, desempenho académico,
tecnologia, tecnoestresse.

INTRODUCCION

El tecnoestrés se refiere al estrés especifico causado por el uso de nuevas
tecnologias, que puede provocar efectos psicosociales negativos del uso de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC). Especificamente, incluye
lidiar con las malas adaptaciones de las nuevas tecnologias de una manera
saludable (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018). Al
igual que otras situaciones estresantes, el estrés tecnoldgico es el resultado de un
proceso percibido de desajuste entre las necesidades y los recursos disponibles, lo
que puede conducir a actitudes negativas o perjudiciales.

El tecnoestrés es un término que abarca diferentes definiciones, como la
ansiedad tecnoldgica, la tecnofobia, la fatiga tecnoldgica o la adiccién a la
tecnologfa (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud en el trabajo, 2018).
Asimismo, se puede definir como los efectos negativos de la tecnologia sobre
las actitudes, pensamientos, comportamientos de la persona. Brod (1984)
proporciona una nueva definicién, afirmando que se trata de una indicacién
moderna resultante de la incapacidad para afrontar a las TIC de modo saludable.

Asimismo, el estrés tecnoldgico, trata de los efectos de la implementacion
disruptiva de las TIC, afectando negativamente la salud fisica y mental del ser
humano (Infocop, 2020). El impacto de las TIC y la necesidad de adaptarse
ripidamente a dindmicas que cambian al interior de las organizaciones, el
creciente afén de lograr metas y aumentar la productividad pueden ser abordados
desde una perspectiva técnica, socioldgica, ocupacional, es decir, desde una
perspectiva panordmica y multidisciplinaria, las presiones para adaptarse a
sistemas inteligentes cada vez més complejos (Alcas et al., 2019).

Por su parte, Garcia (2018) se refiere al estrés como la presién ejercida, que
distorsiona el modo natural de los fendmenos. Los problemas de estrés empiezan
con una actividad normal y en un momento dado no provocan molestias graves,
pero cuando la actividad normal empieza a tener contrastes que distorsionan el
dia a dfa de una persona, surge el problema. Para Aragiicz (2017), exponerse a la
alta tecnologia por tareas que requieren ejecucién inmediata supera la capacidad
de respuesta. La ansiedad de tener habilidades técnicas que no cumplen con las
demandas del trabajo puede generar desequilibrios a nivel psicolégico y fisico.

853



Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2023, vol. 7, num. 28, Esp., Febrero, ISSN: 2616-7964

Por otro lado, el rendimiento académico es el nivel de conocimiento
demostrado en una materia en comparacién con una norma, muchas veces
evaluado por un promedio de calificaciones académicas. También se manifiesta
como una calificacién cuantitativa y cualitativa, que sea consistente y valida,
reflejo de un aprendizaje especifico, durante el curso, de acuerdo a metas
preestablecidas (Chilca, 2017). Asimismo, el rendimiento académico es una
palabra multidimensional del cual se puede describir la cantidad y el estado de
los resultados alcanzados en el proceso de ensefianza (Stover et al., 2014). Al
mismo tiempo, se entiende como una medida de la productividad del sistema,
que involucra al estudiantado y profesorado y origina el proceso de evaluacién
encaminado a lograr una formacién de calidad. En algunos casos, también se
utiliza para medir la efectividad de los cursos y los procesos de evaluacién de
materias (Grasso, 2020).

Ademds, referirse al rendimiento académico es una visualizacion del impacto
del sistema en la educacién en el nivel académico. Se examina la falta de
contextualizaciéon de diversos estudios, observando que el desempeno tiene graves
consecuencias no solo en el dmbito de la estimacién, por lo que se deben
considerar las diversas formas de evaluacién utilizadas para los estudios de
estimacion (Araujo y Rojas, 2019). En este sentido, el desempefio académico
en el sistema universitario es una evaluacién de las fortalezas de un estudiante
y reflejard lo que ha aprendido durante sus afos de formacién. Por lo
tanto, el rendimiento académico es la habilidad demostrada de un estudiante,
considerando varios factores que reflejan el rendimiento académico a nivel
universitario (Gonzales y Esperanza, 2019)

Por otro lado, a nivel mundial se menciona que las variaciones en los patrones
productivos de los tltimos tiempos requieren un nuevo paradigma de seguridad
y salud. Hace veinte afos naci6 la economia digital relacionada al surgimiento
y posterior empleo intensivo de las TIC. La adicién de nuevos mecanismos,
tecnologias y definiciones a la manera en que se realiza el trabajo ha cambiado
profundamente los riesgos a la salud mental. Estas tecnologias no solo estin
generando nuevas enfermedades, sino que su mal uso ha incrementado los casos
de estrés o ansiedad en la poblacién (Cuervo, 2018).

En el desarrollo de la sociedad tanto en el dmbito del trabajo, de la educacion,
o personal, se ejerce un nivel de comunicacién diferente, en cuanto al uso de
la tecnologia lo cual se vio més acrecentado por el tema de la pandemia, y con
ello también ha habido riesgos por la exposicion elevada a los monitores de las
diferentes herramientas tecnoldgicas y dispositivos, incrementado los niveles de
estrés negativo lo que dificulta las actividades diversas de la sociedad, provocando
el tecnoestrés (BBC News Mundo, 2022).

De igual manera, no cabe duda que una de las estrategias capaces de corregir
diversos procesos laborales y educativos es la adicién de las TIC, porque
abren diversas opciones para poder continuar con las actividades que los
ciudadanos realizan dia a dia, en esta combinacién de tecnologias, lecciones y
sesiones diddcticas se puede dar continuidad a los diversos programas educativos
propuestos por cada pais y comunidad, evitando asi posibles rezagos educativos
como se dio en el caso de la pandemia. Sin embargo, si bien el uso de las TIC
en el area de la ensefanza presenta diferentes opciones y alternativas como
forma de corregir el proceso educativo, también se pueden encontrar diversas
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falencias y complejidades, las cuales se atribuyen alos involucrados en los aspectos
psicoeducativos de forma inadecuada (Moreno et al., 2022).

Las TIC se han transformado hoy en una herramienta relevante en las
actividades humanas, por supuesto, también en el proceso de ensenanza, pero
ha traido consecuencias negativas, como la disminucién de la satisfaccién
laboral, incremento de la sobrecarga laboral, ademas de una problematica que
se acrecentd en la pandemia, que es el estrés tecnoldgico (Estrada et al., 2022).
Asimismo, en laactualidad los docentes deben realizar sus sesiones de aprendizaje
a través de videoconferencias, principalmente utilizando Google Meet y Zoom
por periodos prolongados de tiempo, una realidad a la que muchos no estin
acostumbrados. En el caso de los estudiantes universitarios, tienen que estar
mucho tiempo conectados, es decir, asisten a sesiones de estudio y realizan otras
tareas académicas a través de videoconferencias, exponiéndose mucho tiempo a
las TIC (Gallegos, 2021).

Si los problemas contintian con el tema de tecnoestrés puede ocasionar
una caida importante en el desempefio de los estudiantes generando otros
problemas relacionados como la ansiedad, la depresién entre otros aspectos
asociados al estrés por el uso inadecuado y excesivo de la tecnologia. Por
ejemplo, estudios como el de Abd et al. (2022) en Malasia, donde los resultados
indicaron que la satisfaccion estudiantil presento un nivel medio en la relacién
entre tecno inseguridad, tecno sobrecarga y expectativa de desempefo. Sin
embargo, los dos predictores tecno complejidad (TC) y tecno inseguridad (TIS)
afectaron negativamente a la satisfaccién estudiantil, mientras que esta afectd
positivamente la expectativa de rendimiento.

Los hallazgos revelaron que la reduccién de TC y TIS podria aumentar
la satisfaccién estudiantil y su expectativa de lograr un mejor rendimiento
académico. Otro estudio fue el de Abuzant et al. (2022) en Palestina donde
indicaban que los estudiantes experimentaron un bajo nivel de tecno estrés
que tuvo un impacto positivo en la productividad académica. Los estudiantes
percibieron los estresores causados por el uso de la tecno inseguridad y la tecno
complejidad como desatios que mediante el uso de mecanismos de afrontamiento
como el apoyo social impactaron positivamente en su productividad académica.
A su vez, Awang et al,, (2022) en su estudio en Malasia donde sus hallazgos
establecieron una correlacién significativa entre el tecnoestrés y la intencién
conductual de usar el aprendizaje en linea. Las condiciones facilitadoras también
demuestran una relacién significativa con el tecnoestrés.

Por su parte, Alvarez (2021) menciona que un indice de 0.268 significante
al 0.002 se evidencio que el tecnoestrés se asocia de manera significativa con
el aprendizaje auténomo de un conjunto de estudiantes universitarios. De
igual manera, Risco (2021) en su estudio menciona que la comunicacién y la
sobrecarga social influyen positivamente en el tecnoestrés mediante correlaciones
de 0,284 y 0,557, respectivamente. El tecno estrés influyd positivamente en el
agotamiento en 0,898, mientras que el agotamiento inﬂuy(’) negativamente en
el rendimiento académico en -0.439. Los resultados de la investigacion pueden
ayudar a los administradores universitarios a comprender el estrés tecnolédgico
de los estudiantes y desarrollar estrategias para mejorar el uso equilibrado de la
tecnologia para sus actividades de estudio diarias.
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Por otro lado, de manera prictica el estudio muestra datos estadisticos que
permiten comprender la relacién entre el tecnoestrés y el comportamiento
de las variables. Es importante dar a conocer mas sobre el tecnoestrés en el
ambito nacional en especial en los estudiantes, y su relacion con su rendimiento
académico, es asi que, el objetivo fue determinar la influencia de tecnoestrés en
el rendimiento académico en estudiantes. Los resultados posibilitaran planear
métodos para la reduccién de estrés debido al uso de la tecnologia y promover
la mejora del desempeno del estudiantado. Esta investigacién puede ayudar a
las personas a entender el tecno estrés de los estudiantes y ayudar a desarrollar
maneras para mejorar el uso balanceado de las TIC en las actividades académicas
de los estudiantes.

METODO

Se realizé un estudio de disefio correlacional de corte transversal bajo un analisis
cuantitativo. La poblacién estuvo constituida por 726 estudiantes y la muestra
seleccionada fue de 251 estudiantes de una universidad publica de Lima; se aplico
la ecuacién muestral y un muestreo probabilistico aleatorio simple. El rango de
edad de los participantes fue de 17 a 26 anos. El 60% de participantes fueron
mujeres y 40 % hombres.

En este estudio se emplearon instrumentos confiables y validados. Se empled
la escala de tecno estrés de Alvarez (2021). Es una escala de Likert de 22 items
agrupadas en 5 dimensiones: Escepticismo (4 items), Fatiga (4 {tems), Ansiedad
(4 items), Ineficacia (4 items), Adiccién (6 items). Los items constan de 5
alternativas: de nunca (1) a siempre (5). En la variable rendimiento académico se
usé el registro de notas del altimo trimestre.

La encuesta fue completada de manera virtual con un formulario de Google,
con las respuestas y las notas del estudiante se elaboré la base de datos. Asimismo,
el procesamiento de datos se realizé con el programa SPSS 25.0 y Microsoft Excel.
Las correlaciones entre las variables se determinaron mediante el coeficiente de
correlaciéon de Spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presenta la distribucion de datos segin la variable tecnoestrés.
En la Figura 1, seg tn los datos el 49.40% presenta un tecnoestrés en un nivel
medio, el 28.69% bajo y el 21.91% alto; asimismo en sus dimensiones se observa
que el nivel que predomina es el medio, siendo la adiccidén con un mayor valor
en un 52.59%.
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Tecnoéstres y sus dimensiones
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Figura 1
Distribucién de datos segun la variable tecnoestrés

Segun los datos el 41.43% presenta un rendimiento académico en un nivel

regular, el 29.88% malo y el 28.69% bueno. (Tabla 2).

Tabla2
Distribucién de datos segun la variable rendimiento académico

Miveles f %

Malo 75 2988
Regular 104 4143
Bueno 72 28.69
Total 251 100.00

Comprobacién de hip6tesis general

HO: Existe una influencia entre el tecnoestrés en el rendimiento académico en
estudiantes.

Ha: Existe una influencia entre el tecnoestrés en el rendimiento académico en
estudiantes

De acuerdo a la prueba de Spearman con un indice de -0.779, se hall6 una
relacién inversa entre el tecnoestrés y rendimiento académico, es decir que a
mayor estrés menor serd el rendimiento del estudio, lo cual se aprobé con la
significancia menor al 0.001. (Tabla 3).

Tabla 3

Prueba de correlacion segiin Spearman entre el tecnoestrés y el rendimiento académico.

Rendimierito
Tecnoestrés acadérmico
Rho de Spearman Tecnoestrés Coeficiente de 1,000 - 7T

correlacion

5ig. (bilateral) . L000

I 251 251
Rendiniiento Coeficiente de = Frar 1,000
acadérmico correlacion

Sig. (hilateral) L00a0 .

I 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Discusion

De acuerdo con los resultados, se puede observar que el tecno estrés de
los estudiantes se presenta en el nivel regular, lo que se correlaciona con el
nivel medio de su rendimiento académico, confirmado por la prueba Rho de
Spearman, que indica una relacién inversa entre las variables. Es decir, el tecno
estrés se encuentra presente en los estudiantes y es un factor influyente en su
salud y calidad de vida. Se ha visto que empleados de companias con mucha carga
laboral tienen més tecno estrés (Wang et al., 2008). Las personas mayores tienen
mis dificultad en adaptarse a las TIC (Nimrod, 2022). Se han propuesto varias
medidas para atenuar el tecno estrés, una de ellas es capacitar a las personas en el
uso de las TIC (Tarafdar et al., 2015).

A mayor tecno estrés, peor rendimiento de los alumnos; situacién que coincide
con Abuzant et al, (2022) en Palestina, donde los resultados del estudio
indicaron que los estudiantes experimentaron un bajo nivel de tecnoestrés que
tuvo un impacto positivo en la productividad académica hallando una asociacién
significativa donde el valor bajo del tecnoestrés permitié un mejor rendimiento.
Asimismo, Alvarez (2021), encontré de acuerdo a su prueba de correlacién con
un indice de 0.268 significante al 0.002 se evidencio que el tecnoestrés se relaciona
con el aprendizaje auténomo de un grupo de estudiantes universitarios. Lo que
no concuerda con lo obtenido por Risco (2021) en Pert donde el tecnoestrés
inﬂuy(’) positivamente en el agotamiento en 0,898, mientras que el agotamiento
influyé negativamente en el rendimiento académico.

De igual manera, Huanacuni (2021) hall6 que el tecnoestrés se present en
un 86% en un nivel medio, en el caso del rendimiento académico el porcentaje
mayoritario de 82% fue regular, por lo que se concluyé que las variables se asocian
de manera significativa. Como se ha visto en otras investigaciones el tema del
tecnoestrés estd presente en la actualidad, pero, no tiene una consideracién como
es debido, porque es un tema que ha surgido con mayor énfasis en el tiempo
de la pandemia, cuando el uso de la tecnologia fue mayoritario, para evitar el
contacto humano en lo posible, pero eso trajo consigo efectos negativos como el
tecnoestrés.

Por otro lado, Abd et al,, (2022) en Malasia hallaron que la reduccién
del tecnoestrés podria aumentar la satisfaccién estudiantil y su expectativa
de lograr un mejor rendimiento académico, lo que concuerda con el trabajo
de Awang et al, (2022) en Malasia donde los hallazgos establecieron una
correlacién significativa entre el tecnoestrés y la intencién conductual de usar
el aprendizaje en linea. Las condiciones facilitadoras también demuestran una
relacién significativa con el tecnoestrés. Cabe mencionar que el tecnoestrés se
refiere al estrés especifico causado por el uso de las TIC, que puede provocar
efectos negativos. Especificamente, incluye lidiar con las malas adaptaciones de
las nuevas tecnologfas de una manera saludable (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2018).

En lo que respecta al género, las mujeres presentan mas tecno estrés que
los hombres, este resultado se asemeja al estudio de Upadhyaya (2021). Por
otro lado, sobre el factor de la edad, los participantes mayores de este estudio
presentan niveles altos de tecno estrés en comparacion a los mds jovenes, es decir
menos de 21 anos. Por lo que se observa, en los diversos estudios, el tecnoestrés
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es una problematica que estd incrementando con el tiempo y estd afectando
al rendimiento académico de los estudiantes, por lo que en los resultados se
encontrd una relacién inversa entre estos elementos, por lo que es necesario
generar estrategias para controlar dicha problemitica.

Parte de las limitaciones del estudio fue coordinar con los estudiantes para
poder aplicar los cuestionarios, lo que tomo varias semanas, pero se logré
completar la muestra de estudio con un gran apoyo de los estudiantes, asimismo
no se pudo referenciar a otras especialidades ya que los recursos del estudio
fueron limitados, sin embargo, los resultados encontrados fueron significativos y
permitieron cumplir con los objetivos.

CONCLUSIONES

Se encontré que el nivel de tecnoestrés tiene una influencia significativa e inversa
en el rendimiento académico de los estudiantes. Se determiné que el tecnoestrés
se presentd en un nivel regular en la mitad de los estudiantes. Se determiné que el
nivel del rendimiento académico fue regular en un 41.43% con una tendencia a
un nivel malo. Es relevante que los alumnos conozcan sus niveles de tecno estrés
para poder tomar medidas para afrontar el tecno estrés, se deben adoptar medidas
preventivas para disminuir el tecno estrés, dado a la virtualidad muchos alumnos
pasan muchas horas frente a las pantallas. Es relevante entender los factores que
inciden al tecno estrés y al rendimiento académico, dado que esto puede ayudar
a futuros estudios a determinar qué medidas tomar durante la vuelta a clases
presenciales.
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