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Resumen: La pandemia por COVID-19 tuvo una influencia
adversa para la educacién, especialmente desde que se inicié
con el cierre temporal de universidades en Perti y el mundo. El
estudio tuvo como objetivo identificar los niveles del sindrome
de burnout en estudiantes de la Universidad Privada San Carlos
SAC universitarios, durante la pandemia en la regién Puno en
Perti. En el estudio participaron 162 estudiantes de los cuales el
42% son varones (n = 68) y el 58% son mujeres (n = 94), la edad
promedio fue de 29,41 (+ 8,12) afios. En el estudio se utilizd el
inventario de Maslach. Los estudiantes solteros presentaron una
mayor prevalencia de sindrome de burnout que los casados. Existe
una mayor prevalencia de cansancio emocional en los estudiantes
cuyas edades son menores de 30 afios. El sindrome de burnout
afect6 la salud mental de la poblacién estudiantil, durante la
Pandemia.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, COVID-19, Educacién,
Pandemia, Universitarios.

Abstract: The COVID-19 pandemic had an adverse influence on
education, especially since it began with the temporary closure
of universities in Peru and the world. The aim of the study was
to identify the levels of burnout syndrome in students of the
Universidad Privada San Carlos SAC during the pandemic in the
Puno region of Peru. A total of 162 students participated in the
study, of which 42% were male (n = 68) and 58% were female
(n = 94), the average age was 29.41 (* 8.12) years. The Maslach
inventory was used in the study. Single students presented a higher
prevalence of burnout syndrome than married students. There is
a higher prevalence of emotional exhaustion in students whose
ages are less than 30 years. Burnout syndrome affected the mental
health of the student population during the Pandemic.

Keywords: Burnout syndrome, COVID-19, Education,
Pandemic, University students.
Resumo: A pandemia da COVID-19 teve uma influéncia adversa

na educagio, especialmente porque comegou com o fechamento
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Esta obra estd bajo una

tempordrio de universidades no Peru ¢ no mundo. O estudo
teve como objetivo identificar os niveis da sindrome de burnout
em alunos da Universidad Privada San Carlos SAC durante a
pandemia na regido de Puno, no Peru. Um total de 162 alunos
participou do estudo, sendo 42% do sexo masculino (n = 68) ¢
58% do sexo feminino (n = 94), com idade média de 29,41 (+
8,12) anos. O inventirio de Maslach foi usado no estudo. Os
alunos solteiros apresentaram maior prevaléncia da sindrome de
burnout do que os alunos casados. H4 uma maior prevaléncia
de exaustio emocional em estudantes com menos de 30 anos de
idade. A sindrome de burnout afetou a satide mental da populagio
estudantil durante a pandemia.

Palavras-chave: Sindrome de burnout, COVID-19, Educa¢io,
Pandemia, Estudantes universitarios.

INTRODUCCION

El sindrome de Burnout fue descrito por el psicélogo estadounidense nacido
en Alemania Freudenberger en 1974 y estudiado extensamente (Maslach,
1997). Es un sindrome de desgaste profesional causado por factores estresantes,
emocionales e interpersonales en el trabajo (MIMP, 2021). Se ha definido como
un estado de estrés crénico caracterizado por tres dimensiones: altos niveles
de agotamiento emocional, sentimientos de cinismo y la falta de realizacién
profesional (Maslach, 1997).

Consecuentemente la educacién virtual durante la pandemia por la
COVID-19 es una de las actividades de alto estrés y altos niveles de agotamiento
de los estudiantes, lo que en ocasiones se traduce en costos econdmicos y sociales
para las organizaciones educativas. Para los estudiantes, el agotamiento en el
trabajo puede tener efectos negativos en el clima escolar, la eficacia escolar y el
aprendizaje de los estudiantes (Ford et al., 2019; Sokal et al., 2021); que se asocia
con consecuencias negativas sobre la salud, el ausentismo y el desempefio laboral
de los estudiantes (Shaufeli y Buunk, 2003). Un grupo de investigadores not6 la
necesidad de prestar atencidn al bienestar de los estudiantes en el contexto de la
pandemia (Rudman et al., 2020; Sveinsdéttir et al., 2021).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido oficialmente el
sindrome de burnout o "sindrome de estar quemado"” que afecta a los estudiantes
universitarios durante la pandemia de COVID-19 (D’Amelio et al.,, 2021).
El 42% de los universitarios reportaron alto agotamiento emocional, el 14%
reportaron baja ineficacia profesional y el 16% cinismo (Santes et al., 2010) y
para hacerle frente, los sistemas educativos deben “implementar estrategias y
caracteristicas de continuidad pedagdgica, sujetas a la disponibilidad de recursos
de las Universidades, los antecedentes de trabajo en entornos virtuales, las
posibilidades de conectividad y acceso a medios digitales en el hogar durante la
pandemia del COVID-19” (IPE, 2021).

En Pert, el 34,5% de los estudiantes mostré altos niveles de agotamiento
emocional, el 25% niveles altos de cinismo y el 28,8% niveles bajos de
ineficacia profesional en los que la dimensién de agotamiento emocional fue
la més prevalente, la cual se encuadra dentro de la cascada de sintomas que
finalmente desencadena el sindrome de burnout (Ntinez et al., 2019). Ante estas

785


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2023, vol. 7, num. 28, Esp., Febrero, ISSN: 2616-7964

inquietudes, el propdsito de esta investigacion fue evaluar la prevalencia del
sindrome de burnout en estudiantes de contabilidad y estudiantes universitarios
y los factores asociados a su aparicién. En esta situacién, es probable que
prevalezca el agotamiento.

METODO

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un disefo descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo constituida participaron en este estudio 161
estudiantes universitarios de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas,
que cursaron los ciclos académicos del cuarto al décimo semestre académico, cuya
edad promedio es de 29,41 (+ 8,12) anos (Tabla 1). Para la recoleccién de la
informacion se llevd a cabo una encuesta en linea realizada durante los meses de
mayo y julio de 2021, mientras se desarrollaba el semestre académico 2021.1. Se
utiliz6 como instrumento el Inventario de Burnout de Maslach para Educadores
(MBI-ES) (Maslach, 1997) que consta de 22 items que mide las caracteristicas
del agotamiento, incluyendo el agotamiento y la ineficacia profesional, en el
inventario se empled la escala de Likert de 7 puntos para indicar la frecuencia con
la que los educadores estdn de acuerdo con las afirmaciones: 0 (nunca); 1 (a veces);
2 (una vez al mes o menos); 3 (algunas veces al mes); 4 (una vez por semana);
5 (algunas veces a la semana) 6 (todos los dias). El instrumento denominado
Inventario de Burnout para Educadores de Maslach fue sometido a la prueba de
confiabilidad cuyos valores de Alfa de Cronbach fueron 0.90 para Agotamiento,
0.76 para cinismo y 0.76 para ineficacia profesional.

Tabla 1

Informacién demogréfica.

Yariakles 11 %) Dresviacion
sociodermnograficas estandar
Edad 29,41 08,12)
Menor oigual a S0 afios 101 (B2, 3%

Entre 21 a 40 afios 43 (26,5%)

Entre 41 a S0 afios 14 (8,6%)

Mayor a 50 arfios 3 01,9%)

Sexo

Yaron B3 (42%)

Mujer 94 (SE%)

Ciclo de estudios

Cuarto ciclo 3 (2,5%)

Cuinto ciclo 17 (10,5%)

Sexto ciclo 23 (14,2%)

Septimo ciclo 20 (12,3%)

octavo ciclo 25 (15, 4%)

MNoverio ciclo 44 (27,2%)

Décirmo ciclo 29 (17,9%)

Estado Civil

Soltero (@) 121 (74, 7%

Casado @) 15 (9,3%)

Conwviviente 23 (14,2%)

Wiudo (@) 2(1,2%)

Se empled la prueba de chi-cuadrado, considerando tres niveles: fatiga; cinismo
e ineficacia profesional, a partir de variables cualitativas, con el fin de establecer
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asociaciones estadisticamente significativas. El procesamiento de datos se realizé
con el programa estadistico SPSS version 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este estudio se encuestd a 161 estudiantes cuya edad promedio fue de 29,41 (+
8,12) anos. el 62,3% de los estudiantes tiene menos o igual de 30 afios; el 26,5%
de los estudiantes tiene entre 31 y 40 anos; El 8,6% tiene entre 41 y 50 afos y el
1,9% tiene mas de 50 anos.

Se puede observar que existe una mayor prevalencia de cansancio emocional en
los estudiantes menores de 30 afos, en comparacion con los estudiantes mayores
de 41 afos (Tabla 2). El 39,6 % (n = 40) de los estudiantes sufre agotamiento
emocional alto, mientras que el 14,9 % (n = 15) sufre agotamiento emocional
medio; sin embargo, no existe una asociacion estadisticamente significativa entre
el agotamiento emocional y la edad (p = 0,174). En cuanto al cinismo, se puede
observar que existe una mayor prevalencia en los estudiantes menores de 30 anos
en comparacién con los estudiantes mayores de 41 afios. E1 30,7% (n = 31) de
los estudiantes tiene una prevalencia alta de cinismo, mientras que el 16,8% (n =
17) sufre de cinismo en escala media. Cabe sefalar que no existe una asociacion
significativa entre el cinismo y la edad de los estudiantes de contabilidad (p =

0,969).
Tabla2

Sindrome de burnout segin la edad de los estudiantes universitarios.

Total Menor oiguala  Entre 31a 40 Entre 41a 50  Mayora 50 F value
30 arfios arios arios arios

Cansancio emocional 0,174
Bajo 74 (46,0%) 46 (45,5%) 17 (29,5%) 9 (54,3%) 2 (86, 7%

Medio 30 (18,6%) 15 (14,3%) 13 (30,2%) 107,1%) 1i33,3%)

Alto 57 (35, 4%) 40 (39,6%) 12 (30,2%) 4 (28,6%) 0 {0, 0%)

Cinismo 0,269
EBajo 35 (52,8%) 53 (52,5%) 23 (53,5%) 21(57,1%) 1i33,3%)

Medio 29 (18,0%) 17 (16,3%) 9 (20,9%) 21(14,3%) 1i33,3%)

Alto 47 (29,2%) 31 (30,7%) 11 (25,6%) 4 [25,6%) 1i33,3%)

Ineficacia profesional 0,839
Eajo 91 (56,5%) SE(57,4%) 25 (58, 1%) G (42,9%) 2 (66,7%)

Medio 21(193,3%) Z0(13,8%) 7 i16,3%) 3 (21,4%) 1(33,3%)

Alto 39 (24, 2%) 23 (22,8%) 11 (25,6%) 5 (35,7% 0 (0,0%)

Existe una mayor prevalencia de ineficacia profesional en estudiantes cuya edad
es menor o igual a 30 afios. E122,8% (n=23) de los estudiantes de Contabilidad
muestran una alta prevalencia, mientras que el 19,8% (n=20) tienen dificultades
con la ineficacia profesional. Es importante sefalar que la ineficacia profesional
no estd relacionada con la edad (p = 0,839) de los estudiantes universitarios de la
carrera de contabilidad y finanzas.

Se puede observar que las mujeres tienen una mayor prevalencia de sindrome
de burnout en comparacién con los hombres en los niveles medio y bajo (Cuadro
3). El 38,2% (n=26) de los estudiantes varones y el 34,0% (n=32) de las
mujeres sufren agotamiento emocional en el nivel alto, mientras que el 16,2%
(n=11) de los estudiantes varones y el 20,2% (n=19) de las estudiantes sufren
agotamiento emocional en el nivel medio, sin embargo, cabe sefialar que no existe
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una asociacion estadisticamente significativa entre el agotamiento emocional y el
género de los estudiantes (p = 0.763) .

Tabla 3

Sindrome de burnout seglin sexo en estudiantes universitarios de la carrera profesional de contabilidad.

Total Vardn Mujer F value

CAnsancio 0,763
ermocional
Eajo 74 (45, 7% 31 43

(45, 6%) (45, 7%)
Medio 30 (18 5% 11 19

(16,2%) (20,2%)
Al S (35,8%) 26 32

(Z8,2%) (=4, 0%
CInismo 0,215
Eajo 85 (52,5% 31 54

(45, 6%) (57, 4%)
Medio 29017, 9% 12 17

En cuanto a la ineficacia profesional, el 32,4% (n=22) de los estudiantes
varonesy el 19,1% (n=18) de las mujeres presentan dificultades con la ineficacia
profesional en el nivel alto, mientras que el 20,6% (n=14) de los estudiantes
varones y el 18,1 % (n = 17) de alumnas presentan dificultades de ineficacia

profesional en el nivel medio. Ademds, cabe sefialar que no existe una asociacion

estadisticamente significativa entre el logro personal y el género de los estudiantes

(p = 0,098).

Tabla 4

Sindrome de burnout segtin estado civil de estudiantes universitarios de la carrera profesional de contabilidad.

Total Soltern Casado Conviviente  Viado Divorciado P
[ =) [ (@l valug

Cansancio 0,263
ermocional
Eajo 74 te 7 90239, 1%) 0(0,0%) 000,08

(45, 7% (47.9%) (46, 7%)
Medio 30 20 1 2 (34,8%) 1 0 (0, 0%)

(18,5%) (16,5%) (6,7%) (50, 0%)
Al 58 43 7 B (26,1%) 1 1

(35,8%) (35.5%) (46,7%) (S0,0%)  (100,0%)
Cinismo 0e10
Eajo 25 63 9 12(E2,2% 00,0 1

(52.5%) (52, 1%) (50,0%) (100, 0%
Medio 239 22 2 5i21,7%) 0(0,0%  000,0%)

(17,9%) (18.2%) (13,3%)
Al 48 36 4 B (26,1%) z 0 (0, 0%

(29, 6%) (29,8%) (26,7% (100, 0%,
Ineficacia 0,829
profesional
Eajo a1 [53=] [ 14 (60,9%) 1 1

(56,2%) (57.0%) (40,0%) (50.0%)  (100,0%
Medio 31 24 3 4 (17, 4%) 0(0,0%)  0(0,0%)

(19,1%) (19,8%) (20,0%)
Al 40 28 3 Ei21,7%) 1 0 (0, 0%

(24, 7% (23, 1%) (40,0%) (50, 0%)
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Mas del 50% de los estudiantes de la carrera profesional de Contaduria de
la UPSC SAC muestran un agotamiento en las tres dimensiones: cansancio
emocional (pvalor = 0.263), cinismo (pvalor = 0.610) e ineficacia profesional
(pvalor = 0.839) con respecto al estado de los estudiantes de la carrera profesional
de contabilidad (Tabla 4). Ademds, se puede observar que los estudiantes
cuyo estado civil es soltero tienen una mayor prevalencia de sindrome de
burnout. El 35,5% (n=43) de los estudiantes en la condicién de soltero, sufren
cansancio emocional en el nivel alto, mientras que el 16,5% (n=20) sufren
cansancio emocional en el nivel medio, sin embargo, no existe una asociacién
estadisticamente significativa entre el nivel emocional agotamiento y estado civil
(p=0,263).

En cuanto al cinismo, el 29,8% (n = 36) de los estudiantes solteros sufre
de cinismo en el nivel alto, mientras que el 18,2% (n = 22) sufre de cinismo
en el nivel promedio, sin embargo, no existe una asociacién estadisticamente
significativa entre el cinismo y el matrimonio. estado (p = 0,610). En cuanto
a la ineficacia profesional, el 23,1% (n=28) de los estudiantes solteros presenta
dificultades en la ineficacia profesional en el nivel alto, mientras que el 19,8%
(n=24) presenta dificultades en la ineficacia profesional, sin embargo, no existe
una asociacién estadisticamente significativa entre la ineficacia profesional y

estado civil (p = 0,839).
Discusion

El sindrome de Burnout es un problema creciente entre los estudiantes
universitarios y profesores ( Nunez et al., 2019; Sveinsdéttir et al., 2021).
La investigacién mostr6 una alta prevalencia de burnout, principalmente en
estudiantes menores de 30 anos y afectando hasta al 40% de los estudiantes
que participaron en este estudio. Por lo que la importancia del diagnéstico
precoz radica en que el burnout se ha relacionado con problemas de salud en
estudiantes universitarios y con una disminucién del rendimiento laboral. De
hecho, los estudios han indicado una relacién entre el agotamiento, la ansiedad
y la depresién (Alhmidi, 2020; Sokal et al., 2021); y la aparicién de sintomas
psicosomaticos (Collie et al., 2018).

Los signos clave del agotamiento de los estudiantes inicialmente dan como
resultado una reduccién del esfuerzo y la participacion en la planificacion para
lograr competencias profesionales. (Instituto Nacional de Salud, 2021) y menos
interaccién social con los estudiantes (Huang et al., 2021; Jennings y Greenberg,
2009). Ademds, es mas probable que los docentes que experimentan sintomas
de agotamiento sean criticos, lo que puede hacer que los estudiantes muestren
menos motivacién y competencia (Castellano et al., 2013; Jennings y Greenberg,
2009).

Los signos clave del agotamiento de un solo estudiante dan como resultado
inicialmente un esfuerzo y una participacién reducidos en la planificacién de
lecciones y una menor interaccién social con los estudiantes (Caycho et al., 2020;
Prada et al,, 2020). Ademads, es mds probable que los docentes que experimentan
sintomas de agotamiento sean criticos, lo que puede hacer que los estudiantes
muestren menos motivacién y competencia (Klusmann et al., 2016). Estudios
previos han observado un empeoramiento de la calidad de la atencién sanitaria,
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con un aumento del ausentismo laboral, un aumento de las solicitudes de
reduccion de jornada, una reducciéon de la productividad y la eficiencia, y un
aumento de los errores médicos (Butera et al., 2021).

CONCLUSIONES

El estudio concluye que existe un mayor cansancio emocional en los estudiantes
menores de 30 afios, en comparacién con los estudiantes mayores de 41 afos.
El 39,6% de los estudiantes padece cansancio emocional alto. El 30,7% de los
estudiantes tiene una alta prevalencia de cinismo. Existe una mayor prevalencia
de ineficacia profesional en estudiantes cuya edad es menor o igual a 30 anos.

Las mujeres tienen una mayor prevalencia de sindrome de burnout en
comparacién con los hombres en los niveles medio y bajo. El 38,2% de los
estudiantes varones y el 34,0% de las mujeres sufren agotamiento emocional en
el nivel alto, mientras que el 16,2% de los estudiantes varones y el 20,2% de las
alumnas sufren agotamiento emocional. El 32,4% de los estudiantes varones y
el 19,1% de las mujeres presentan dificultades con la ineficacia profesional en
el nivel alto, mientras que el 20,6% de los estudiantes varones y el 18,1% de las
alumnas presentan dificultades en la ineficacia profesional.

Mas del 50% de los estudiantes de la carrera profesional de Contaduria de
la UPSC SAC muestran un agotamiento en las tres dimensiones: cansancio
emocional, cinismo e ineficacia profesional con respecto al estado de los
estudiantes de la carrera profesional de Contaduria.
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