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Resumen: La resiliencia docente se refiere a la capacidad del
profesional de la educacién de hacer frente dentro del proceso
de ensefanza y aprendizaje a las situaciones complejas. El
estudio tuvo como objetivo el analizar la resiliencia en docentes
latinoamericanos en momentos de crisis. Para ello, se usé el
disefio de revision sistémica, usando el protocolo PRISMA a través
de un enfoque cualitativo, de andlisis documental de estudios
académico de caricter cientifico en relacién a la resiliencia docente
latinoamericana en tiempos de crisis. En conclusion, a través de
los estudios seleccionados se valida el aporte clave del término
resiliencia en los paises latinos hacia los problemas de estrés
generados por la virtualizacién en el proceso de ensenanza.

Palabras clave: Resiliencia docente, Resiliencia, Docentes,

Latinoamérica.

Abstract: Teacher resilience refers to the ability of the education
professional to cope with complex situations within the teaching
and learning process. The objective of this study was to analyze
resilience in Latin American teachers in times of crisis. For this
purpose, a systemic review design was used, using the PRISMA
protocol through a qualitative approach of documentary analysis
of academic studies of a scientific nature in relation to Latin
American teacher resilience in times of crisis. In conclusion, the
selected studies validate the key contribution of the term resilience
in Latin American countries to the stress problems generated by
virtualization in the teaching process.

Keywords: Teacher resilience, Resilience, Resilience, Teachers,
Latin America.

Resumo: A resiliéncia do professor refere-se a capacidade do
profissional de educagio de lidar com situagdes complexas dentro
do processo de ensino e aprendizagem. O objetivo do estudo
era analisar a resiliéncia dos professores latino-americanos em
tempos de crise. Para este fim, foi utilizado um projeto de
revisdo sistémica, utilizando o protocolo PRISMA através de uma
abordagem qualitativa, andlise documental de estudos académicos
de natureza cientifica em relagio 3 resiliéncia dos professores
latino-americanos em tempos de crise. Em conclusao, os estudos
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selecionados validam a contribuicao chave do termo resiliéncia nos
paises latino-americanos para os problemas de estresse gerados pela
virtualizagio no processo de ensino.

Palavras-chave: Resiliéncia do professor, Resiliéncia, Resiliéncia,
Professores, América Latina.

INTRODUCCION

A nivel mundial, han existido transformaciones y cambios hasta tocar lo
educativo, esta situacién se agudizo durante la pandemia por COVID-19,
constituyendo nuevos retos en torno a los aspectos econdmicos, sanitario,
sociocultural, entre otras (Burgess y Sievertsen, 2020). En referencia, al sistema
de ensefanza se paso del aula tradicional a la modalidad virtual. No obstante, el
manejo insuficiente de la tecnologia por parte de los docentes generd resistencia
y en ocasiones estrés por la incapacidad de manejo ante las Tecnologfas de la
Informacién y Comunicaciéon [TIC] (Romdn et al., 2020).

Por otro lado, en la vida cotidiana se deben afrontar adversidades para
lograr ejecutar estrategias y acciones asertivas (Martinez, 2020). Ante estas
circunstancias, nace el término denominado resiliencia referido a la agrupacién
de habilidades de una persona que le permiten adecuarse frente a situaciones
negativas en la vida (Molina y Luengo, 2020). Por otro lado, considerar la
resiliencia docente es relevante dentro de las instituciones educativas, ya que se
requiere para el fomento de una formacién éptima en lo fisico y psicoldgico para
los estudiantes (Aguaded y Almeida, 2016).

Por lo tanto, La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) plantea acciones especificas y
particulares para el establecimiento de un sistema de educacion resiliente,
con un enfoque central en la mitigacién, formacion y la respuesta répida en
caso de situaciones conflictivas o adversas (UNESCO, 2021). Ademads, en una
investigacién ejecutada en Pertl pone en evidencia que los profesionales de la
educacién a pesar de su actitud resiliente, deben afrontar en su vida cotidiana
algunos conflictos dentro de las aulas o ambientes de trabajo, en ocasiones sin
el respaldo de la comunidad educativa, esto tltimo reflejado en la ausencia de
reconocimiento a través de diplomas o incentivos econdmicos. Es por ello, que
estas circunstancias conllevan a la frustracién en el cuerpo docente (Segovia et al
2020).

Cabe destacar, esa habilidad de superar la adversidad se manifiesta en una
agrupacion de cualidades personales del ser humano enfocadas a surgir o avanzar
en medio de circunstancias complejas y agobiantes (Chacén et al., 2017).
Particularmente, se evidencia una cercana relacidn entre las emociones positivas
y la resiliencia (Greco et al., 2007). Asimismo, se hace necesario analizar el
concepto de resiliencia docente como una oportunidad para mejorar la educacién
en Latinoamérica.

Este estudio busca concientizar a la comunidad educativa en general, acerca
de la inclusion del concepto de resiliencia dentro de sus estrategias y planes de
trabajo. Para ello, este estudio analiza la resiliencia de docentes latinoamericanos
en momentos de crisis. Es importante la incorporacién del término resiliencia
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en el ambito educativo y se constituye en ocasiones una alternativa para
potencializar la adquisicién de conocimientos de manera efectiva y rdpida en
areas del conocimiento.

METODO

Se uso la revisién sistemdtica como metodologia para estructurar y organizar
las fuentes; para ello, fueron considerados articulos provenientes de bases
de datos y plataformas de indexacién como SCOPUS, SciELO, ELSEVIER,
Redalyc; bajo el analisis documental o de revisién literaria. Para ello, se empled
el método PRISMA 2020. En principio, el proceso de selecciéon inicié con
una busqueda preliminar de literatura utilizando palabras clave, tales como:
resiliencia, docentes latinoamericanos, momentos de crisis; se empled el operador
booleano “AND” con la finalidad de interrelacionar los términos o frases paran
hallar similitudes de estos en los registros localizados en las bases de datos; y la
ecuacion para la busqueda de informacién estuvo dada de la siguiente forma:
resiliencia AND docentes latinoamericanos and momentos de crisis.

El resultado de las bases de datos quedé en SCOPUS (80), ELSEVIER (20),
Redalyc (100) y SciELO (165) haciendo un total de 365, de acceso abierto.
Seguidamente cada una de ellas se filtr6 con ano de publicacién 2016-2022,
obteniendo en SCOPUS 8§ articulos, en Scielo 70 articulos, en ELSEVIER 2
articulosyen REDALYC 30 articulos quedando un total de 110 articulos (Figura
1).

Seguidamente de esta seleccién se consideré criterios como depuracién y
eliminacién por la similitud, exclusién por la duplicidad y coincidencias, o a su
vez, por la informacién contenida. Con un total de 65 articulos reconocidos y
clegidos de las cuatro bases de datos indicadas para su analisis, adicionalmente
se usé el modelo PRISMA, resultando excluido por duplicidad 4 articulos,
disminuyendo a 61 articulos, asimismo se excluyeron por titulo 27 articulos
quedando 34, por tltimo, prescindiendo por su contribucién de contenido de
19 articulos quedando 15 articulos, para su andlisis, interpretacion, resultados y
discusién de los mismos y aportando al objeto de investigacion.

483



Revista de Investigacion en Ciencias de la Educaciéon HORIZONTES, 2023, vol. 7, nam. 27, Enero-Marzo, ISSN: 2616-7964

Cantidad de articulo seleccionado en base de datos. SCOPUS (n=6),
en Scielo (n=35), en ELSEVIER (n=4), REDALYC {n=20)

r
[ Total articulos (n=65). ]—bl Excluido por duplicidad (n=4)

y

[ Total articulos (n=61). ]—r[ Excluido por tilulo (n=271. )

L J

[ Total aiculos (n=34) ]—r[ i;stﬁmfﬁnfn{np::gsf ]

[ Total articulos para analisis (n=15). ]

Figura 1
Diagrama declaracién PRISMA de la busqueda.

Desarrollo y discusion

En principio el producto de la revisién sistemdtica se evidencia con el andlisis
descriptivo de los articulos seleccionado para el rango de tiempo que va desde
los afios 2016 al 2022. El foco de abordaje principal de estos es la resiliencia
en docentes latinoamericanos, considerando los estudios mas actualizados;
asimismo, se interrelaciona o considera los momentos o tiempos de crisis en la
docencia latinoamericana y el aporte de la resiliencia a este fenémeno.

La mayoria de las informaciones y hallazgos obtenidos en las producciones
académicas particularmente resaltan la importancia de considerar el término
resiliencia como elemento protector del docente ante eventos adversos que
pongan en riesgo el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es por ello, se fomenta
el uso de estrategias que estimulen comportamientos o habilidades resilientes en
los profesionales de la educacion con el tnico fin de poder afrontar situaciones
inesperadas de su vida cotidiana o del salon de clases. Cabe resaltar, los datos
analizados marcan una pauta en lo relacionado a las producciones sistematicas
con enfoque en lo educativo especificamente en la aplicabilidad del término
resiliencia en el contexto latinoamericano y a su vez, sirve de gufa a las futuras
investigaciones.

Por otro lado, se sistematizé y se llevé un registro de la informacién a través
de una bitdcora con los 15 estudios y de esta manera se garantizé la calidad
de la informacién considerando los items de los arrojado a través del método
de la manera siguiente: titulo, afo, pais, metodologia y aportes principales y
evidencidndose reflejado en el Diagrama de Flujo mostrado a continuacién. Es
por ello, estardn organizadas y estructuradas en la siguiente Tabla 1.
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Tabla 1

Clasificacién de las fuentes consultadas o sistematizacién

N Astor y sho

Aporic eincipal

Mctodalogia

1 Aguaded M: Almeids, N,
Expata 2016

Forrisises, T: Urdanets, G
Venermda
e

3 Forjin, R; Morelatin, G,
Argetina | 2018

4 RHegC
Imglaterra f J01&

& Dhe Vera, M Gabari, M.
Expata [ 2019

6 Sahvo, S Martis, & Acufa, | ¥

Vivalla, O,
Colombda f 1021

7 Sona: Fabeves, 7 Lujlin, Gy
Valverde, B

Se evidencid que 5o en bodios kos aspectos o profesional de la sducacion es dempre o resiliente. Por  Es un estudio de tipo descriptivo con un
10 cual, este fendmens va en funchin de las ctapas del desarollo psicoldgion, del ciclo de vidayde s enfoque cualitative,

oot e niakel FnJeininve, o0 und sialid Camblnie pogl un papd clzssgsa

S evidenchd um comportambnto alto de by varishle en etudio, musifiesto m b capacidad de bt Fxun estudio detipo descriptive decampo
docentes para affontas ¥ superar jos probéemas presentados en su conlexio, indicativo de que sume sy con wa enfoque epittemoltgico empirico.
género, vinculos afeciives exismos, apego parental y iemperamenio en s gesiidie, umado 2 su danie

¥ condicide bumany.

Se evidencit of facior comdiacia

00n un mayoe valor en los docenies de conlexios valmershles. B en estodio S Eipo dsscripiivo

En definithi, o carscierinticas adverias del contexto pocden graerar ricsgos ¥ difiiultades o2 1 oomparative con un mfogar mixio,

cotidianidad, sis embargo, st desplerta esa habilidad resifienite de cada ser bumana,

S valida b capadidaden de nowBoncla de un Jodenle b un Ambicale sdvenio § permilichda un scnlido B un cstudio de Lige dosriplive con un

de dentidad profesional positiva, compromiso
‘reailiencia emocional es cumcial para los decenies gut comtantements “viven al Emie”,

¥ proposito moral. Se evidencia que la capacidad de  enfoque cualitative,

Se evidenchd que las caracteristicas personales ¥ I resiliencia de la penona actian como varlables s un estudlo de tipo correlacional con un

preventivas freste 3 1 2uloper Cepoken de SIRLNmE 08 £aliis Crmkn.

enfngue (Ut

Se evidencio la necesidad que los profesionales de la dodencia enfrenben nefos om los distintos conbextos  Es un estudio de Eipo descriptiva con un

i Fmr e sl raleghak o faver el Cxio O i pration ¥ o B0 primondial seris cilmelar 3l selbescls enlfingue (udiealiva,

sociorducativa de b poblacide mds vulnerable del pais.

En defmitiva, exise una mecesidad de claborar una propuita Se docenins nedienis.

Es mn estadio de tipo proyeaiva con un

enfoque uantitativo
Peria i 3021
N Ao y aks Aporte principal
§ Heamin | Endefinitva, al incrementarse L Resliencia desclends o sstres laboral. Es un sstudio de tipo Correlackonad con us
Per / 221 enfoque Caanlitslivo,

Chiider, | y Barraza, A
Mitice | 2018

Tenorio, Cy Secarl, W
Perd / 2001

Liopis. Ma: Volakh, E
¥ Pérer. &
Costa Rica / 2012

Belykh, A
Meas | 2071

Aria, |, y Chao, K.
Costa Rica / 2021

Se evidenchd b interpelacida de las varishies. presumiéndose que lener una labaral en una
escuels $0n LR CaEa Rorasiy mediasaments U1 no dCTaming |8 recuencia de use, B ol po de
estrategias de aftontamienio usadas por los decentes para comrarrestas o estnés

En definitiva, las esirafegias que sirvem para b mejora de la resiliencis derivan de bo pakooldgico,
oo ¥ lingbatice-wciakigiin

S evidencla ua sttt Fesiliente of ko profrskeales 8o 4 cducacion oudisdos, que luegs T datante

la pandemia una oportumidad para reinventarse y mejorar sn docencia. Abogan por una docencla

hitwisda em 1 gue presencialidad ¥ virtbidad s¢ complementen, angas (onsderan que edo

propicia un cambia de paradigma. froto de una mayor demands de scompahambento y tutorizac i del
durmic d p ap e

Se evidencia desde el dmbito educalivo. los birminos resiliendia e inteligendia emocional abordados
on & sndlish ¢ IBLETPRELICion de CarICIEn, Capadhladen ¥ Condudlil CERCM oMo TR 60
o ermocional b que fomenta ¢ Empulis o empoderamimto o (raves de la aplicacssn de estralegias ¥
acciones en pro de este conocimiento halksda,

Se evidencls que b percepciones halladas guardan una relacion on primers instancia con o sivl
sodioalective, leepe por aspecios pedigdpion logiilicor ¥ lecmoldgicon Lo profesonales Je la

Es s st de 1ipo conrelacional con um
enfque CuastRa.

Es un estudio de iipo descriptive con
enfoque cualitative,

Es mn estudio de lipe explosatodion ¥
dascriptive con enibque cualitative.

Es wn estudio de tipo explosatosio ¥
SHCTIEI S0 Enfiiie hermendatiin.

Fs mn evtudio de tipo explorstons con us
enfoque cualitative,

educackia recomiendan y enfatiran la necesidad de un, modelo de enseflanra presencial o de manera
aherns (presencial. virual) de los cersos de francés. En defimitiva, bos cambios 500 Basnos, pers generan
resistencia ¥ estrés la capachdad de adaptacion no e sencills.

Autor y afw

Aporte principal Metodologia

il B, Carbonell, : Salas, 1.
Ped / 2021

Villalobos, P; Assael, |
Chile / 2018,

S¢ evislenchd Las principales difguliades Lsboeales del docenie que imporu enseflenea demaneea virtal s e estudio de tipo exploraternio con un
wan dewde Badkar con 1 cofivivendia con cada miembio de ki familia ob ws seslones de Gases. genetando  enfoqoe Cualitativo,

£ OCROEES CIOCIONES Negativas (oo solerlid, ird, desfivorases pera o buen gferdicie

de sus sciividades y bores. del profesional de |s docencia. Por Jo cusl, se reconoce gue 1 sesiliencla

favonece b genenaciém de un estado de satisiaccidon laboral, ¥ s ver, se consolidad come un agemie

profiecior a factores propiciadoces del esivés, ansiedad, depresion, como elemenios adversos a la samidad

sl del educador.

Se evidencil en refacion a lo individeal, la relevancia de la disposicion a issinuinse y las compelencias s em esindio de tipo exploratierio con un
podigipicas. €n b rebacional. bis inlerrdlacione podilivis o 14 pefabiara. bos panch. cludiants ¥ efoque cuinlitaliv,

familia y, por ditimo, en lo institecional. en &l Somento de la independencia profesional e integrane a

agrapaciones matidisciplinarios de spoyo o trahajo de seguimients § 108 estediants.

La resiliencia docente representa una oportunidad para mejorar la educacion
en Latinoamérica, en principio de los articulos seleccionados 15 la mayoria
pertenecen a paises latinos como lo son Colombia, México, Argentina,
Venezuela, Pertt y en este tltimo existe un mayor niimero, lo que evidencia
ademds que la mayoria estdn para el afio 2021 existiendo una preocupacién actual
luego del fenédmeno de la pandemia por el desarrollo de habilidades resiliente en
la comunidad educativa. Por otro lado, a través de los estudios seleccionados se
vélida el aporte clave de este concepto en los paises latinos hacia los problemas de
estrés generados por la virtualizacidn en el proceso de ensefianza.

Una vez, presentada la sintesis de los postulados tedricos de los productos
académicos seleccionados, fue importante contrastar y contraponer sus
constructos tedricos para hallar similitudes o diferencias en lo referido a
la resiliencia docente como una oportunidad para mejorar la educacién en
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Latinoamérica. En el caso, del autor Ji Hong (2016) afirma que en favor de
cambiar el sistema educativo latino o de mejorarlo en cuanto a la resiliencia, se
evoluciond de un modelo basado en los requerimientos y enfermedades, hacia la
prevencion en la fortaleza de los profesionales de la educacion, para asi estar aptos
ante posibles situaciones conflictivas en las aulas.

Sin embargo, los autores Forjén y Morelatto (2018) afirman la misma
tendencia para Latinoamérica, pero comentan la necesidad de considerar los
elementos ambientales dentro del fendmeno de la resiliencia, sin embargo, en su
estudio se evidencid la no relacion entre estos elementos antes mencionados y la
resiliencia, los valores obtenidos de r Sperman superan a .05 para las estrategias
activas el valor es .07 y de .023 para las estrategias pasivas.

Por lo tanto, no se debe solo estudiar el escenario de crisis en un contexto
educativo en Latinoamérica, en la busqueda de explicar un fenémeno y la
aplicaciéon de una alternativa de solucién como lo es la resiliencia, sino se
debe profundizar en los factores detonantes de esas situaciones conflictivas
y desarrollar modelos que permitan contextualizar de manera verdadera la
realidad existente. Por supuesto, todo esto con la finalidad de ajustar las
estrategias con mayor precision en favor del proceso de ensenanza y aprendizaje
latinoamericano. Para Salvo et al (2021) es necesario en los paises latinos que
la administracién educativa forme a los docentes ante cualquier contingencia ya
sea a través de talleres, jornadas y cursos y asi puedan, desarrollar competencias
resiliente.

Cabe destacar, la necesidad antes de formarle o capacitarle al docente en dichas
competencias resilientes, es ensenarle a autoevaluarse y diagnosticar la existencia
de estas no solo en su dmbito individual sino en su contexto general, logrindose
una mayor efectividad en su adopcién y apropiacion. Por lo tanto, no se puede
ver resultados efectivos sin una concientizacién idénea a lo interno en primera
instancia, para desarrollar asi un efecto multiplicador a lo externo.

Por otro lado, la resiliencia docente se cataloga como un factor protector para
superar adversidades. Para De Vera y Gabari (2019) es importante establecer
interacciones saludables, respetuosas, metodologias de ensefianza y aprendizaje,
redes de apoyo, entre otras. No obstante, si existe baja convivencia escolar,
escasa comunicacién entre el docente y estudiante, permite un retroceso en los
procesos resilientes. Con respecto a la deteccién de factores protectores y de
barreras, se evidencia lo estratégico de dar atencion al nifio por parte del docente
considerando la disponibilidad de oportunidades, recursos y estimulos (Aguaded
y Almeida, 2016).

En tal sentido, se considera una nueva terminologia como lo es la resiliencia
socioeducativa en su acepcion general, los factores protectores refieren a unas
fases o0 momentos de cambios en la interrelacién entre padres, profesores y
alumnos. Por lo cual, Fontaines y Urdaneta (2009) consideran que los factores
socioacadémicos, pedagdgicos y emocionales, son claves en este proceso resiliente.
Estos factores se afianzan con el uso de estrategias y metodologias didacticas,
donde el docente es un autodidacta y estimula la autoconfianza (Chdidez y
Barraza, 2018). Para Huamdn (2021), es clave poner en marcha un sistema
educativo enfocado en competencias y considerando el grado de desigualdad
u oportunidades tanto del docente como del alumno, para asi, reflexionar a
profundidad en los elementos adversos al proceso de resiliencia socioeducativa.
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Por lo cual, los factores protectores podrian favorecer las desventajas educativas,
al popularizar y asumir por el colectivo las habilidades resiliente.

En definitiva, en lo planteado anteriormente se le da un sinénimo u
otra denominacién al termino resiliencia docente como lo es resiliencia
socioeducativa y se hace importante reconocer su relevancia como factor
protector entre esas relaciones en el dmbito educativo, docente, padres y
estudiantes a los fines de garantizar un proceso educativo eficaz y eficiente. Es
importante, asi como lo resaltan los investigadores ser equitativo en la formacién
de estas competencias resilientes tanto en estudiantes como profesores, partiendo
de un diagnéstico certero, para asi, establecer estrategias confiables e idéneas.

Por ultimo, la resiliencia docente impacta en el alumnado, escuela y
comunidad, lo afirman Tenorio y Sucari (2021) considerando como primer
aporte es a la salud al obtenerse un valor de coeficiente de correlacion de -0.445
con el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, donde al incrementarse la
resiliencia existe menos estrés en los docentes. Por otro lado, Sosa et al (2021)
afirman el aporte de la resiliencia en el alumnado, escuela y comunidad en lo
referido al ambito publico tal es el caso de la provincia de Castilla jurisdicciéon
de UGEL, donde un 70% de la capacidad resiliente esta en la categoria de baja-
moderada, requiriéndose que la capacidad de formacién con respecto a esta
habilidad sea necesaria para un cambié educativo. Ademas, lo anteriormente
se valida con el valor detectado del coeficiente de Nagalkerke, es decir, la
variabilidad de la gestion pedagdgica estd ligada directamente a un 98,9% de la
variaciéon de las caracteristicas resilientes de los docentes en los estudiantes ante
situaciones adversas.

Y, por ultimo, los autores Llopis y Volakh (2022) afirman que la resiliencia
tiene un impacto positivo en la disminucién de los niveles de estrés favoreciendo
ala salud y la transmisién del conocimiento de manera correcta. Asimismo, para
Belykh (2021) menciona se debe considerar el manejo del factor incertidumbre
en los contextos educativos con la finalidad de poder desarrollar mayores
capacidades resilientes.

CONCLUSIONES

En lo relacionado a la resiliencia docente como factor protector para superar
adversidades se afirma esta premisa a evidenciarse que la interacciones saludables,
respetuosas, metodologias de ensenanza y aprendizaje, redes de apoyo, entre
otras, son elementos claves de la resiliencia y permiten afrontar la adversidad de
manera diferente. Ademads, se consideran factores socioacadémicos, pedagdgicos
y emocionales en este proceso resiliente. Estos factores se afianzan con el uso
de estrategias y metodologias didacticas, donde el docente es un autodidacta y
estimula la autoconfianza. A través de estudio se pudo evidenciar que la resiliencia
docente impacta en el alumnado, escuela y comunidad y se evidencia de manera
casi absoluta.
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