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Resumen: La educacién en casa como modalidad educativa por
motivo de coronavirus convirtid a los padres en maestros desde
sus hogares, bajo pardmetros de zozobra, poca tolerancia y estrés;
nadie estaba preparado para iniciar la virtualidad. El objetivo de
investigacién fue analizar las experiencias y representaciones de
la ensefianza desde la modalidad virtual. El estudio se realizéd
desde un enfoque cualitativo, se orientd hacia un disefio de
campo, que permiti6 observar y recolectar informacién. Resulté
que la propuesta del desarrollo de las habilidades sociales permitié
establecer, consolidar y regular las interacciones con padres y
estudiantes especialmente en la modalidad virtual con el fin de
regular dificultades y sentimientos ansiosos en situaciones sociales,
ast como los valores y metas que regirdn el proceso de cambio.
Se concluyd que la problemdtica mds grande que los docentes
con déficits en la adquisicidn de habilidades sociales es la barrera
socioemocional.

clave:

Palabras Habilidades

representaciones, Docentes, Modalidad virtual.

sociales, Experiencias y

Abstract: Home schooling as an educational modality due to
coronavirus turned parents into teachers from their homes, under
parameters of anxiety, little tolerance and stress; no one was
prepared to initiate virtuality. The research objective was to
analyze the experiences and representations of teaching from the
virtual modality. The study was carried out from a qualitative
approach, it was oriented towards a field design, which allowed
observing and collecting information. It turned out that the
proposal for the development of social skills allowed to establish,
consolidate and regulate interactions with parents and students,
especially in the virtual mode, in order to regulate difficulties and
anxious feelings in social situations, as well as the values and goals
that will govern the process. exchange. It was concluded that the
biggest problem for teachers with deficits in the acquisition of
social skills is the socio-emotional barrier.
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Resumo: A escolarizagio em casa como modalidade educacional
devido ao coronavirus transformou os pais em professores de
suas casas, sob parimetros de ansiedade, pouca tolerdncia e
estresse; ninguém estava preparado para iniciar a virtualidade. O
objetivo da pesquisa foi analisar as experiéncias e representagoes
do ensino na modalidade virtual. O estudo foi realizado a partir de
uma abordagem qualitativa, orientado para um delineamento de
campo, o que permitiu observar e coletar informagées. Constatou-
se que a proposta de desenvolvimento de habilidades sociais
permitiu estabelecer, consolidar e regular as interagoes com pais e
alunos, principalmente na modalidade virtual, de forma a regular
as dificuldades e sentimentos de ansiedade em situagdes sociais,
bem como os valores. e objetivos que irdo reger o processo.
Concluiu-se que o maior problema para professores com déficit na
aquisi¢ao de habilidades sociais ¢ a barreira socioemocional.

Palavras-chave: ~ Habilidades  sociais,  Experiéncias ¢
representagoes, Professores, Modalidade virtual.

INTRODUCCION

Para el presente estudio fue necesario partir de la definicién de habilidad, es
decir del desempefio de las personas en un drea especifica. Las habilidades
se consideran como talentos innatos, naturales, que pueden ser aprendidos o
perfeccionados, la misma implica el desarrollo y practica de algin talento en
potencia. Una vez que se tuvo una idea mds precisa de lo que es habilidad,
entonces de inmediato se procedié a construir una definicién sobre habilidades
sociales, estas se entienden como aquella destreza, capacidad o competencia hacia
la interaccién social, aquellas que involucran al trato con las demds personas,
mediante la comunicacion, participacion, liderazgo y empatia.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas, pensamientos,
emociones que permiten a las personas relacionarse con otras, se forman por la
expresion de opiniones, sentimientos, son necesarias y se desarrollan desde los
primeros meses de vida y estdn presentes durante ella, por lo que es imposible
no prescindir de ellas en todo ambiente del cual forma parte, sea la familia, la
comunidad, la escuela, por lo que resultan de vital importancia para la integracién
aun grupo de personas.

Es pertinente citar a Caballo (1991), pues tiene un enfoque plural de la
tematica:

las habilidades sociales (HHSS) son ese conjunto de conductas emitidas
por una persona en el contexto interpersonal que le permiten expresar sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a
la situacidn, respetando esas conductas en los demds, logrando en general, de
este modo, resolver los problemas inmediatos de la situacién mientras reduce la
probabilidad de futuros problemas (p.407).

Al respecto, los desarrollos de las habilidades sociales son de gran ayuda para
todas las personas, por medio de ellas se logra pensar mejor, debido a que son una
fuente de satisfaccion personal. La falta de vinculo social genera estrés, malestar,
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momentos depresivos de ansiedad, miedo de comunicarse con los otros; lo que no
ocurrirfa si se mantienen habilidades sociales positivas, ya que esta tltima otorga
oportunidades de expresar amor, afecto, pedir con agrado, participar a gusto,
establecer comunicacion efectiva, generando de esta manera vinculos afectivos.

Para Gil y Ledn (2019) las habilidades sociales permiten desempefiar las
siguientes funciones:

a) son reforzadores en situaciones de interaccién social; b) mantienen o
mejoran la relacién interpersonal con otros individuos. Una buena relacién y
comunicaciéon son puntos base para posteriores intervenciones con cualquier
tipo de colectivo; ) impiden el bloqueo del reforzamiento social de las personas
significativas para el sujeto; d) disminuye el estrés y la ansiedad ante determinadas
situaciones sociales y ¢) mantiene y mejora tanto la autoestima como el auto
concepto.

Existen algunos tipos de habilidades sociales, entre ellas las basicas que
tienen que ver con la escucha activa, el poder conversar, expresar y recibir
estimulos positivos y negativos, habilidades avanzadas para pedir ayuda,
seguir instrucciones, habilidades sociales que ayudan a controlar la agresién y
socializacidén con otras personas.

Asi, por ejemplo, cuando se interacciona con los padres desde el hogar, se puede
relacionar de dos maneras: padres asertivos y padres agresivos. De los padres
agresivos solo se aprenderdn conductas no gratas, el grito y el golpe se convierten
en acciones para conseguir algo. Al contrario, ocurre cuando se cuenta con padres
asertivos, aqueﬂos que son capaces de comunicarse con paciencia, respeto, tienen
la disposicién para explicar lo que estd bueno o malo, de manera de hacerse
entender sin ofender. Adicionalmente se expresan de una forma constructiva, se
muestran seguros de si mismo. Se estima que es légico que esas conductas dadas
por ellos serdn imitadas, porque asi lo aprendieron.

Es pertinente destacar al respecto lo que expresa Moscovici (1979), acerca de
que las representaciones se fundamentan en la dialéctica que se instaura entre
las interacciones cotidianas de los sujetos, su mundo de experiencias previas y las
condiciones del entorno y sirven para orientarse en el contexto social.

Por su parte, también se suma la opinién acertada de Villarroel (1999)
en relaciéon a que “las representaciones sociales se cimientan en formas
de conocimiento de tipo practico que se exteriorizan en las sociedades
contempordneas de forma adyacentes a las experiencias de vida” (p. 6).
Constituyéndose asi en el origen de la teoria del conocimiento fundamentada en
el pensamiento simbdlico y la capacidad de representar una cosa mediante otra a
través de un concepto simbolizan las relaciones sociales.

Se podria afirmar que es una caracteristica particular del conocimiento,
cuya funcién es la elaboraciéon de los comportamientos y la comunicacién
entre los individuos. Para Vergara Quintero (2008). Las representaciones
sociales agrupan informaciones, imégenes, opiniones, actitudes, ritos, técnicas,
costumbres, modas, sentimientos, creencias, miedos, que nos permiten Vivir
en el entorno social. Es necesario considerar que los elementos constitutivos
de una representacion social surgen a partir de dos procesos: la objetivacién
y el anclaje. Adicionalmente es oportuno comprender que las experiencias y
representaciones en la ensefanza se pueden presentar de muchas formas para
clasificar las circunstancias de las situaciones que pasamos con otras personas.
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Por otro lado, el desarrollo del aprendizaje en entornos virtuales de
ensefanza aprendizaje son espacios educativos a distancia, constituyendo de
vital importancia la formacién y las actitudes que tenga el docente en torno al
dominio tecnoldgico, en relacion a las habilidades sociales estudiadas se encontré
que en un alto grado de docentes que luego del acompafamiento brindado los
demostraron a través del entorno virtual una conducta socialmente habilidosa en
los aspectos conversacionales y de aceptacion y oposicion asertiva, basados en un
trabajo colaborativo.

Se podria afirmar, siguiendo a Villasana y Dorrego (2017) y Cervera (2015)
que las aplicaciones virtuales integradas, permiten crear un proceso flexible de
ensefanza, pero quienes dirigen estos procesos necesitan de docente preparadosy
con grandes habilidades sociales para mantener conectados de forma significativa
al aprendizaje que hoy en dia se oferta.

Desde el aporte que otorgan las investigaciones previas para la ampliacién
del objeto de estudio, se considera propicio valorar las experiencias vivenciales
durante el presente ano donde la educacién se convirtié en virtual, debido
a que los estudiantes no podian tener acceso a las aulas, situacién conocida
por la presencia de la pandemia del Covid-19, que obligd a un aislamiento
total en su comienzo y que el tinico medio de participacion era precisamente a
través de las diferentes plataformas virtuales al que podian tener acceso unos y
otros no. Por diferentes motivos: falta de dispositivos tecnoldgicos, cobertura de
internet al lugar de vivienda, desconocimiento de su uso, a pesar de los problemas
presentados, los docentes han utilizado las estrategias mas adecuadas para poder
llegar a los estudiantes tratando de establecer una cultura de colaboracién entre
los docentes y estudiantes.

La labor del docente, desde la modalidad virtual, requirié inmediatamente
de una preparacién adecuada para su trabajo profesoral, de manera especial
incentivando en cada uno de los involucrados en los procesos de ensefianza
aprendizaje aspectos como: la responsabilidad individual y el asumir roles que
los lleven a ser personas mas eficientes. La presencia de las tecnologias de
la comunicacién en el 4mbito educativo han sido motivo del crecimiento de
la diferentes entornos virtuales que estan al alcance de docentes, estudiantes,
publico en general, ofreciendo nuevos espacios para la ensefianza de una manera
diferente ya no presencial, sino a través de un dispositivo tecnoldgico, es de
suponer que al comienzo quien no estuvo preparado para este cambio, las cosas no
les resulté tan facil, en la actualidad ya son utilizados por diferentes instituciones
educativos como apoyo al proceso educativo.

Asi, el objetivo del presente estudio fue determinar el nivel de conocimientos
que tienen los docentes para manejar las habilidades sociales en la modalidad
virtual desde las experiencias y representaciones docentes. Se justifica la
investigacién debido a que el bienestar social y metodoldgico de los docentes es
muy importante porque impacta de forma positiva en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. El facilitarles espacios de didlogo donde expongan las
inquietudes y necesidades en talleres de formacion continua permitié cumplir
con la gran misién encomendadas de educar con calidad y calidez.
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METODO

La investigacién se realizé desde un enfoque cualitativo. Se orienté hacia un
diseno de campo que permitié observar y recolectar informacién sobre el objeto
de estudio en la institucion elegida para el efecto. Posteriormente se realizé el
andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos, teniendo como punto de
partida el distanciamiento por las causas conocidas, lo que permitié a través de
la préctica del método colaborativo y con el apoyo de la tecnologia acceder a un
informe de las actividades realizadas por los docentes desde sus espacios y que se
evidenciaron a través del entorno virtual utilizado.

El trabajo fue realizado de manera conjunta con el departamento de consejeria
estudiantil a fin de precautelar la informacién solicitada via correo electrénico a
los docentes. La poblacién estuvo constituida por una poblacién de 120 docentes
de educacién inicial, bésica y bachillerato a los cuales se les consultd si deseaban
participar o no en la investigacion a través de una carta de consentimiento
informado, la muestra la conformaron 120 docentes de todos los niveles
educativos.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién fue la encuesta
en un formulario enviado a los correos de los docentes, esta estuvo constituida
por tres preguntas claves al directivo y a los docentes de la institucién educativa,
entre ellas

¢Conocer las experiencias, necesidades y descos de cé6mo mejorar las
habilidades sociales? Una vez obtenida la informacién se procedié a analizarla a
través del sistema informadtica para obtener los porcentajes y estadistica que nos
ayudaron a establecer de forma jerarquica los requerimientos de los docentes para
plantear una propuesta de solucién.

RESULTADOS Y DISCUSION

La realidad objetiva de los datos obtenidos mostré ademds la necesidad de
implementar una propuesta de solucién en funcién de mejorar el contexto social
y de ensenanza de los docentes para alcanzar resultados efectivos en el logro de
aprendizajes en los estudiantes. A continuacidn, se muestran los resultados en la
Tabla 1, en la cual se puede apreciar que un 95 % de docentes manifestaron que se
sintieron agobiados frente a la modalidad online a pesar de tener muchos afios de
experiencia docente. Explicando que el sentimiento de opresién y angustia no lo
soportaban por la presién del momento de pandemiay de los padres de familia.
Haciendo visible la necesidad de apoyarlos desde la institucion educativa con
estrategias para continuar el proceso de ensenanza con seguridad y armonfa
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Tabla 1
Actitud frente a la modalidad virtual.

Total de MNiveles educativos Agobiados Desconcertados Desconociniento Enfermaos

docentes | 120

15 MNawel initial 0% 17% 10% 13%

15 Mivel preparatorio de &8% 15% 12% 5%
educacion basica

20 Mivel media de 20% 10% E% 4%
educacidn basica

45 Mivel superior de 72% 8% 15% B%
educacidn

25 Eachillerato 59% 11% 13% 7%

De acuerdo con la descripcion del estado social se observa que en todos los
niveles educativo existia un alto porcentaje de docentes de educacion basica, y
superior donde se detecta que se sienten agobiados y en un menor porcentaje
del nivel inicial desconcertados, y basica superior tenfan desconocimiento de la
modalidad, y un porcentaje importante del nivel inicial presentaron sintomas de
enfermedad como niveles de depresién, agotamiento fisico, dolores en los brazos,
dificultades visuales

, stress, inclusive empezaron a padecer de COVID 19, dejindose entrever que
las medidas de aislamientos tomados por la expansion del virus para evitar tener
riegos en la salud, no fueron suficientes Y que estos comportamientos influfan en
el proceso de ensenanza de la modalidad virtual.

Para determinar que conflictos se les presentaron a los docentes en el proceso
de la clase virtual, se presentan los resultados descritos en la Tabla 2, se evidencié
que los docentes de educacién bésica y del nivel inicial en las salas virtuales los
padres de los estudiantes de ese nivel fueron agresivos, de igual manera un menor
porcentaje de docentes de educacion superior bésica manifestaron haber tenido
padres agresivos, otro aspecto importante para los docentes es que la falta de
conectividad se presentaba en mayor cantidad en estudiantes de la basica superior
y bachillerato, los docentes manifestaron en 23% los estudiantes y padres del nivel
preparatoria desconocian la metodologia de educacién virtual.

Tabla2

Conflictos con padres de familia y estudiantes.

Miveles educativos Fadres MNo saber Falta de Descontento
Agresivos mAnejar los conectividad con la

conflictos Metodalogia

Miwvel inicial S50% 15% 13% 22%

Miwvel preparatorio de 40% 25% 12% 23%

educacion basica

Mivel media de educacion £5% 10% 12% 21%

basica

Mivel superior de 15% 40% 24% 24%

educacion basica,

Bachillerato 25% 35k 20% 20%

La variedad de respuestas obtenidas daba la idea de cudn dificil era ir
moldeando la aplicacién de la modalidad, bajo esos paramentos de conflictividad
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los docentes no tenian formas de hacer entender a los padres que todo fue
de improvisacién y acoplamiento y que poco a poco se iba a ir mejorando los
procesos.

Los docentes desde sus representaciones expresaron que comprendian que
eran tiempos dificiles y que debian ir mejorando los procesos de ensefianza
virtual. Ademds, expresaron que la falta de incorporacién de una conciencia
plena en rutinas diarias de los padres les impedia adquirir habilidades saludables
para enfrentar la situacién de enojo de los padres en las salas virtuales. Dicho
enfado obedece a que consideraban que no entendian las actividades escolares
que se impartian a los estudiantes, ademds de la imposibilidad de seguirlos
acompanando en la metodologia se hacia presente en los reclamos a través de los
medios comunicacionales que poseia la institucién educativa.

En la Tabla 3 se evidencia las faltas de habilidades sociales que tienen
los docentes en su proceso de ensenanza virtual. El mayor porcentaje que
corresponde alos padres de bachillerato, se reflejé que los docentes de nivel inicial
a basica superior los docentes indicaban que frente a los conflictos de los padres
no sabian ¢cémo hacer peticiones? sobre actividades escolares incumplidas por los
estudiantes o materiales que necesitaban porque todo les molestaba. Los docentes
también manifestaron el descontrol que sentia frente a la falta de manejo de
expresion de enfado o disconformidad por las situaciones que pasaban frente a
los padres y estudiantes.

Tabla 3

Habilidades sociales que necesitan desarrollar los docentes.

Miveles educativos Falta de Mo saber Falta de manejo  Me cussta
Autoexpresion, como de expresion de  expresar i
de hacer enfado o Opinidn en
situaciones  peticiones? disconformidadd grupos
sociales fclase,
reurnidn
HMivel inicial 0% 5% 13% 22%
Nivel preparatorio de 20% 30% 20% S0%
educacidn basica
IMivel media de Z5% 5% 14% Z2B%
educacidn basica
Mivel superior de 23% 30% 20% 27%
educacian basica
Bachillerato &5% 10% 12% 13%

Por otro lado, la falta de conocimiento de los docentes de manejar conflictos
que quedaron evidenciadas en las grabaciones de las clases virtuales, conllevaron a
sentir impotencia en los docentes y afectacion de los procesos de socializacion de
la ensefianza con los estudiantes, que era evidenciado por los padres, impidiendo
que los docentes realizaran sugerencias y opiniones frente a los conflictos
escolares porque sentfan temor de las acciones de los padres. Se consider6 que los
docentes necesitaban adquirir y fortalecer la forma de relacionarse con los otros
a fin de gozar de un estado de bienestar para sentirse valorados y respetados.
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Discusion

En relacién a todos los antecedentes descritos y narrados en el marco de la
tematica estudiada, se explica a continuacién que entre los resultados obtenidos
destacan que un 98

% en los docentes la falta de autoexpresion de situaciones sociales, hacian que
los docentes ante las agresiones que recibian les impedia manejar luego de que
pasaba la situacién volver a tener empatia con los padres. También se demostré
que en los otros niveles de docentes de los niveles de inicial a bésica superior,
también tenfan la misma problematica condicen por que los padres y estudiantes
eran mas susceptibles al cambio.

Una media entre el 30% y 35 % de docentes de educaciéon media, basica y
superior los se evidencia la problematica de 95 % no saber coémo nacer peticiones
para evitar que los padres dejen de interferir en la clase para que esta continte
y no se inicie conflictos de aprendizaje con los nifios es la mayor preocupacién
de este nivel. A pesar que lo solicitan los padres no comprenden y después hacen
comentarios negativos a las autoridades.

El porcentaje méds preocupante es el 20%y 23 % de docentes de educacién
comenta que siente la falta de manejo situacional frente a la expresién de enfado
o inconformidad, de igual manera en los otros niveles 20% se destaca que en los
niveles iniciales este porcentaje disminuye, de pronto porque son padres nuevos
y se estan adaptando a la modalidad educativa. No asi en el nivel de bachillerato
porque son muy pocos los padres que acompanan en proceso educativo virtual.

Se evidencia que un 30 % de docentes del nivel de preparatoria les cuesta
expresar su opinién en grupos (clase, reunién). Manifiestan que ellos siguen
6rdenes y que las mismas la explican para evitar contrariedades con los padres,
tienen temor que los padres expresen su inconformidad y reclamos, y, en
consecuencia, esto conlleve a que sufran algin problema laboral.

Toda la problematica presentada y concienciada desde los docentes hacen
repensar en ¢cémo se estd llevando a cabo la modalidad de ensefianza virtual?,
habiendo planeado los docentes de manera general, que se debia hacer un cambio
de estrategias a fin de concluir el ciclo académico con el éxito deseado. Para esto
como investigadoras se plantea la propuesta de talleres de habilidades sociales, se
realizé a través de 15 sesiones de capacitacion virtuales, en la cual se llevaron a
cabo trabajos colaborativos, en espacios de reflexién que les permitieron adquirir
estrategias para dar solucion alos conflictos que se les presentaban a los docentes.

(Figura 1).

1224



Cecilia Elizalde Cordero, et al. Las habilidades sociales desde las experiencias y representaciones de la enserianza en la modalidad virtual

Conflictos sociales
Metodologicos

Docentes Modalidad Virtual

Instructivos classroom
Instructivos para docentes
Instructivos para padres
Instructivos visuales

\

Figura 1
Propuesta de talleres de habilidades sociales.

CONCLUSIONES

La problematica mds notable que los docentes con déficits en la adquisicion
de habilidades sociales es la barrera socioemocional que adquieren cuando se
sienten acosados verbalmente por las personas que conforman su comunidad
educativa. Toda propuesta para la adquisicién de habilidades sociales incluye
previamente una evaluacién individualizada desde las experiencias de cada uno
delos docentes que permitan conocer de forma real sus necesidades y dificultades,
asi como las habilidades concretas que necesitan desarrollar. En cuanto a que las
instituciones educativas deberfan brindar espacios de reflexién a los docentes, no
como informes académicos, sino mas bien desde la percepcién emocional y social
para incentivarlos a afrontar las dificultades frente al

proceso de ensenanza en la modalidad virtual.

De los resultados expuestos en la investigacion se considera que las habilidades
sociales en los docentes, fomentan la comunicacién asertiva entre los estudiantes
y padres de familia, promocionando entre ellos estados de bienestar para sentirse
valorados, y respetados de forma conjunta.
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