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Q meli

Resumen: Las TIC transformaron la educacién, cambiando
paradigmas pedagdgicos, metodologfas, herramientas y técnicas.
Ello, sumado a la pandemia por COVID-19 genera la necesidad
de optar por entornos virtuales de aprendizaje y metodologfas
dgiles como el U-learning. La presente investigacion analiza cuan
importantes han sido ambos para seguir con la ensefanza, atin en
tiempos de emergencia sanitaria. Se empled el método de revisién
sistemdtica respaldado por el reporte PRISMA, los resultados
incluyeron 22 estudios de bases de datos como Dialnet, Scielo,
JStore y el repositorio RENATTI. Asi, se encontrd que la mayoria
de estudios se vincula a 3 ¢jes temdticos: la importancia de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, la eficacia del aprendizaje
ubicuo dentro de los EVA durante la emergencia sanitaria
COVID-19 y el surgimiento e importancia del U-learning. Se
concluy6 que, en efecto, tanto los EVA como el U-learning
aportaron a la continuidad del proceso educativo en entornos no
presenciales.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
Entornos virtuales de aprendizaje, Aprendizaje Ubicuo, Pert,
Emergencia sanitaria.

Abstract: ICT have transformed education, changing pedagogical
paradigms, methodologies, tools and techniques. This, added
to the COVID-19 pandemic, generated the need to opt for
virtual learning environments and agile methodologies such as U-
learning. The present research analyzes how important both have
been to continue teaching, even in times of health emergency.
The systematic review method supported by the PRISMA report
was used, the results included 22 studies from databases such
as Dialnet, Scielo, JStore and the RENATI repository. Thus, it
was found that the majority of studies are linked to 3 thematic
axes: the importance of Virtual Learning Environments, the
effectiveness of ubiquitous learning within VLEs during the
COVID-19 health emergency and the emergence and importance
of U-learning. It was concluded that, indeed, both VLEs and U-
learning contributed to the continuity of the educational process
in non-face-to-face environments.
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Resumo: As TIC transformaram a educagio, mudando
paradigmas pedagdgicos, metodologias, ferramentas e técnicas.
Isto, somado & pandemia COVID-19, gerou a necessidade de
optar por ambientes virtuais de aprendizagem e metodologias
ageis, como o U—learning. Esta pesquisa analisa o quanto
ambos foram importantes para a educagio continua, mesmo
em tempos de emergéncia sanitdria. O método de revisio
sistemdtica apoiado pelo relatério PRISMA foi utilizado, os
resultados incluiram 22 estudos de bancos de dados como
Dialnet, Scielo, JStore ¢ o repositério RENATI. Assim, verificou-
se que a maioria dos estudos estd ligada a 3 eixos temdticos: a
importancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a eficdcia
da aprendizagem ubiqua dentro das VLEs durante a emergéncia
de satde COVID-19 e o surgimento e importancia do U-learning,
Concluiu-se que, de fato, tanto o VLE quanto o U-learning
contribuiram para a continuidade do processo educacional em
ambientes nio presenciais.

Palavras-chave: Tecnologias da informagio e comunicagio,
Ambientes virtuais de aprendizagem, Aprendizagem ubiqua, Peru,
Emergéncia sanitaria.

INTRODUCCION

La educacién es una de las realidades impactadas por la pandemia por
COVID-19, su condicién precaria se hiperboliza en paises en vias de desarrollo
como Pert, en donde su condicién es producto de décadas de un modelo vertical
que se enfocd en establecer un programa de instruccién en torno alas necesidades
de otros y no de los educandos, sin dejar de mencionar el abandono estatal.
Las ultimas décadas han sido decisivas para reformar el viejo paradigma; sin
embargo, la sociedad de la informacién volvié a plantear desafios fuera de las aulas
y programas establecidos.

El surgimiento de la tecnologia, en general, y el internet, en particular,
ha causado cambios significativos en la sociedad, dando origen a un nuevo
paradigma cultural. A pesar de los diversos obsticulos, como la falta de
familiaridad de los docentes, las limitaciones para acceder a dispositivos
y conexiones, entre otras, la educacién mediada por las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) ha derrumbado las 4 paredes que
encerraban al educando vy, a la vez, ha disminuido el tiempo de traslado (Calle,
2021).

Por otro lado, las TIC deben entenderse como la agrupacién de elementos
tecnoldgicos que incluyen a los computadores, tabletas, programas, redes, etc. A
causa de su expansion, es una necesidad desarrollar competencias individuales
relacionadas con el uso de la tecnologia, ya que son la medida del éxito profesional,
asi como un factor crucial en la vida privada. Al respecto, Martos y Teruel
(2018) afirman “el impacto que estan produciendo las nuevas Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacién (TIC) en todos los aspectos de nuestra viday en
nuestra sociedad es un hecho innegable” (p.1).

En esa direccién, los Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA) se hicieron
importantes, aunque no existia una homogenizaci(')n de criterios en torno a qué
modelo era el més adecuado acceder para aprender en un entorno virtual. Para
Lépez y Ortiz (2018), un EVA es un espacio instalado en la web, compuesto por
una multiplicidad de herramientas informaticas que hacen posible la interaccién
didictica y el redescubrimiento. En ese sentido, se debia configurar como el
espacio fisico tradicional que logre el desarrollo de las competencias y destrezas
que respondan a las necesidades estudiantiles.

Desde el punto de vista de Ruso y Garcia (2018) “estos entornos se basan en
el principio de aprendizaje colaborativo apoyados con el uso de herramientas
multimediales que hacen mds agradable un entorno interactivo de construccién
de conocimiento” (p.4). Los EVA evidenciaron que una educacién virtual
también debe ser programada y establecer logros, siendo lo més dificil elegir
las plataformas, software, estrategias digitales, instrumentos de evaluacién y
contenidos, considerando la poca familiaridad de los docentesy, en algunos casos,
estudiantes en torno a ellos.

Por ejemplo, El proyecto nacional peruano expresé sus deficiencias con la falta
de planificacién y capacitacién en modelos de ensenanza digital, no se trata solo
de utilizar un celular o PC, sino de crear espacios digitales en los que se logre
promover el desarrollo de competencias en los educandos. Morado (2018) en
una investigacién anterior a la pandemia afirma que un problema siempre seré lo
corporal, por ese motivo, los Entornos Virtuales deben disenarse paralelamente
a propuestas de interaccién que permitan eliminar las brechas temporales y
espaciales.

Por lo anterior, Ayil et al. (2018) manifiestan la importancia de adscribirse a
una metodologia 4gil que fundamente el disefio del EVA. Entre las metodologias
que describe se encuentra el U-learning, definido como la metodologia que
permite la realizacién del proceso de aprendizaje en cualquier momento y lugar,
tomando en consideracién las necesidades del usuario, el entorno de aplicacién y
la seleccion de herramientas digitales pertinentes para los objetivos que se tracen.

Los beneficios de este modelo son significativos para la transformacion de la
educacion y la aplicacién de programas adecuados a los entornos digitales, ya
que comprende los objetivos, disena herramientas y promueven el pensamiento
auténomo. En este escenario, se debe considerar que el Aprendizaje Ubicuo no
es un Aprendizaje Mévil, sino un modelo que evalua el estado de necesidad y el
entorno estudiantil para actuar buscando los medios més eficientes (Joo, 2018).

Asi, los beneficios de la ubiquidad en las politicas de educacién digital en Pera
traerian consigo que los educandos no pierdan los logros alcanzados, entendiendo
que la idea es aprender y no solo trasladar la dindmica de intervencion presencial
al medio virtual (UNESCO, 2020). Segtn los estudios de Calle (2021), los
adolescentes pasan gran tiempo del dia dentro del medio virtual, ya sea para
interactuar con sus semejantes, buscar informacién o jugar en linea, lo cual afianza
la necesidad de asumir un modelo de ensefianza y aprendizaje que sea capaz de
transformar las necesidades de los estudiantes basado en lo mds cercano.

Por su parte, Lépez y Ortiz (2018) afirman que “para desarrollar contenidos
digitales que supongan verdaderas experiencias de aprendizaje, se requiere un
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nivel de competencia digital adecuado en los docentes” (p.540). Prueba de ello
es lo evidenciado por Contreras (2019) cuando menciona que los alumnos de
cuarto de primaria de una institucién cuentan con un Learning Managament
System (LMS) denominado Chamilo, pero la poca formacién tecnolégica de los
docentes no la explotan.

Frente alo expuesto, es necesario instruirse en torno a los EVA y metodologias
agiles que ayuden a superar los desafios educativos impuestos por la pandemia
por COVID-19, mas ain, en escenarios adversos como el peruano. La presente
investigacién realizé un andlisis de las fuentes nacionales e internacionales en
torno a las variables Aprendizaje Ubicuo y Entornos Virtuales de Aprendizaje,
por ello, logré sistematizar los estudios, encontrando que la mayoria de estudios
gira en torno a 3 ejes temdticos: Importancia de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, surgimiento e importancia del U-learningy Eficacia del aprendizaje

ubicuo durante la COVID-19.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio bajo el andlisis cualitativa y bajo la metodologia de revisién
sistemdtica, respaldada con el Prefered Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta—Analyses (PRISMA), a causa de su aplicacidn se lograron seleccionar
22 documentos para el desarrollo de la discusion. Dentro de la Figura 1 se pueden
observar el proceso de recoleccién de escritos en bases de datos como Dialnet,
JSTORE, Scielo y el repositorio RENATI. Asimismo, el diagrama muestra 4
momentos; en primer lugar, la identificacién, abarca la totalidad de documentos
encontrados, en este caso, 279 escritos distribuidos de la siguiente manera: 180
en Dialnet, 80 en Scielo, 14 en JSTORE y 15 en RENATI; en segundo lugar, la
revisién, en donde se encontraron 105 escritos luego de eliminar los replicados;
en tercer lugar, la elegibilidad, compuesta por 50 articulos luego de la exclusiéon
de registros, segtin el tipo de articulo y tema; en cuarto lugar, la inclusion, etapa
en donde se lograron obtener los 22 documentos aludidos al inicio, a causa de la
aplicacion de criterios finales.

2007



Revista de Investigacion en Ciencias de la Educaciéon HORIZONTES, 2022, vol. 6, num. 26, Enero-Marzo, ISSN: 2616-7964

Scielo = 80, Dialnet = 180, RENATI = | Registros encontrados en otras
_5. JSTOR=14 (n=279) | fuentes (n= 0]_

# L3

105 registros después de eliminar los duplicados: .
articulos (89), revisiones (75), metaanalisis (10)

55 registros excluidos: tipo de
" articulo (35), tema (15)

50 articulos de texto completo
evaluados para su elegibilidad 28 articulos de texto completo
excluidos por un filtro de
preguntas para su valoracion

L 3

22 estudios incluidos en la sintesis
cualitativa

‘ Incluslén: ' Elegibilidad ‘ Revisién _ Identificacién

Figura 1
Diagrama de flujo del resultado de busqueda.

Los criterios de inclusion fueron: a) el espectro idiomatico, solo inglés, espanol
y portugués; b) bases de datos cientificas, es el caso de Dialnet, JSTORE y
Scielo; ¢) repositorios especializados como RENATI; d) palabras claves mas
resaltantes (aprendizaje ubicuo y Entornos Virtuales de Aprendizaje), ¢) examen
de los titulos, resimenes y contenidos. Todo ello contribuyd, posteriormente,
al establecimiento de una categorizacién de los contenidos; por ello, se logré
establecer que la mayoria de estudios se enfoca en la importancia de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, la eficacia del aprendizaje ubicuo dentro de los EVA
durante la emergencia sanitaria COVID-19 y el surgimiento e importancia del
U-learning,

DESARROLLO Y DISCUSION

La Tabla 1 contiene una sistematizacién de los resultados obtenidos después
de aplicar la metodologia de revisién sistematica. Se visualiza que el 72,7%
de investigaciones corresponde a la subcategoria Importancia de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, mientras el 22,8% responde a la expresién Surgimiento
e importancia del U-learning, finalmente, en menor proporcion, el 4,5% se
vincula al enunciado Eficacia del aprendizaje ubicuo durante la COVID-19.
Ademis, el 50% de estudios posee un enfoque cuantitativo, el 36.3 cualitativo y
el 13,7% mixto.
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Tabla 1

Estudios incluidos en la revisiéon sistemdtica

Una vez determinadas las subcategorias, se procedié a discutir cada una de
ellas; en primer lugar, se considerd el eje tematico Importancia de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Asi, autores como Palomino (2019) y Mudoz-
Rodriguez et al. (2020) afirman que la revolucién tecnoldgica e informatica
ha ocasionado la trasformacién de las TIC en los hoy denominados EVA,
considerados importantes por ser una salida a las limitantes temporales y
espaciales de la modalidad presencial, mds atin, en una coyuntura como la
impuesta por el COVID-19.

Pero la ventaja de los EVA no radica solo en la flexibilidad espacio-temporal;
por el contrario, si se considera que educar virtualmente no es continuar
la modalidad presencial, sino configurar un entorno capaz de trascender la
espacialidad y servir de soporte al proceso de ensefianza y aprendizaje, entonces
se entiende por qué Camacho (2019) y Uribe (2019) sostienen que ellos mejoran
la gestion del conocimiento, en la medida que se valen de recursos, herramientas
y estrategias tecnolégicas.

Para Martinez et al. (2021) y Férez y Camacho (2020), los EVA son
provechosos porque generan habilidades cognitivas y socioemocionales a través
del empleo de plataformas y herramientas virtuales. Por ejemplo, Hidalgo (2020)
en su estudio “adquisicion de competencias profesionales docentes desde un
curriculo con enfoque inclusivo y uso de entornos virtuales de aprendizaje
muestra cémo un grupo de docentes, en el contexto de la pandemia”, pudo
aflanzar competencias basicas de lectura y escritura accediendo a las diversas
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herramientas proporcionadas por el EVA de la institucién en la que se
desempenan.

Lo mismo sucede en las investigaciones de Martinez (2020) y Ordstica (2020),
en la medida que enfatizan el impacto de las herramientas y plataformas digitales
en el desarrollo de competencias curriculares estudiantiles, competencias
relacionadas a la lectura, escritura y fluidez verbal. En efecto, Centurién
et al. (2021), Urquidi et al. (2019) y Espino (2020) consideran que los
EVA contribuyen al desarrollo de competencias curriculares, pero también al
desarrollo de la autonomia, la motivacién y la autoevaluacién. Por ejemplo,
Palomino (2019), en un estudio realizado en Perti, muestra cémo estudiantes
universitarios se vieron favorecidos en dreas curriculares especificas, a causa del
uso de las herramientas proporcionadas por el EVA con el que trabajaban.

Por su parte, Roncancio (2019) y Rie (2020) manifiestan que otro aspecto
importante de los EVA es la capacidad que tienen para reinventarse, a causa
de la evaluacién a la que son sometidos constantemente; por esta razon, se
puede intervenir y direccionar oportunamente los procesos educativos que se
desarrollan en estos espacios digitales.

Por otro lado, en torno al surgimiento e importancia del aprendizaje ubicuo,
Lépez et al. (2019) y Herndndez (2021) sefialan que el desarrollo de los EVA
demando la aparicién de nuevas metodologias que los fundamenten; por esa
razdn, aparecen metodologias agiles, entre las que destaca el U-learning. Asi, es
importante que dentro de este contexto no solo se generen Entornos Virtuales de
Aprendizaje, sino de modelos como el U-learning que ordenen e integren todos
los elementos implicados, con la finalidad de unificar criterios y lograr resultados
6ptimos en todos los niveles de educacién (Barreno y Egiiez, 2020).

Al respecto, Bdez y Clunie (2019) sefiala que el U-learning es un aprendizaje
contextualizado, llevado a cabo por medio de la tecnologia, ya que esta fuerade un
tiempo y lugar determinado. Asimismo, Ferrreira y Castilho (2018) afirman que
sus caracteristicas mds resaltantes son la espontaneidad e informalidad. Aranciba
et al. (2019) afirma que dichas caracteristicas se sostienen en el acceso masivo
que las personas tienen a dispositivos como los celulares, televisores, radios,
computadoras individuales, entre otros.

El principal beneficio del U-Learning es la reduccién de tiempo y el facil
acceso a las plataformas o software que los hacen posible. Por ejemplo, Martinez
(2020) senala que a causa de la ubicuidad los alumnos pueden optar por recibir
indicaciones e informacién complementaria no solo desde casa, sino desde
cualquier lugar en donde puedan conectar su dispositivo tecnoldgico. Pero, el
aprendizaje ubicuo “no s6lo implica la posibilidad de aprendizaje en cualquier
momento y lugar, sino que ademds integra al concepto de e-learning y m-learning
e incluye en la formacién a través de la television interactiva, mp3 o la Web
2.0” (Bez y Clunie, 2019, p.327).

Hernédndez (2021) anade que la ubicuidad ha logrado derrumbar las barreras
del aprendizaje tradicional, en la medida que el proceso educativo se puede dar en
todos los espacios y de manera didactica, sin dejar de mencionar el gran impacto
que ha tenido en la socializacién de los contenidos curriculares en los diversos
niveles de instruccién. Todos estin familiarizados con la tecnologia, por lo que
no es dificil entender cémo por medio de un celular o televisién se puede acceder
a informacién que genere experiencias que sirvan para afianzar el aprendizaje
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brindado por los maestros en los softwares de videoconferencias (Ferrreira y
Castilho, 2018)

Finalmente, en cuanto a la Eficacia del aprendizaje ubicuo durante la
COVID-19, investigaciones como la de Berrocal (2021) “entornos distribuidos
de aprendizaje ubicuo en tiempos de pandemia: unas realidades educativas
en educacién bésica rescatan” las posibilidades que apertura el U-learning
en pandemia, a través de un andlisis que toma en cuenta tres dimensiones:
cultura digital, espacio de socializacién digital y el espacio de construccién del
conocimiento. Segun el autor, el U-learning influencia positivamente el proceso
de aprendizaje, debido a que las nuevas generaciones son nativas digitales y
aprenden més rapido cuando emplean ejemplos de la vida cotidiana; sin embargo,
factores politicos, econémicos y sociales pueden menguar una aplicacién eficaz de
esta metodologia, ello fue lo que ocurrié en dos instituciones educativas de Pert.

CONCLUSIONES

En cuanto al andlisis de informacién, la variable Aprendizaje Ubicuo obtuvo
pocos resultados, lo cual evidencia la falta de investigaciones en torno a
este modelo de aprendizaje surgido en el contexto del desarrollo de las TIC
y el desarrollo de los dispositivos méviles. Por el contrario, la mayoria de
investigaciones senala el origen, caracteristicas e importancia de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

Por otro lado, existe unidad entre los EVA y las metodologias 4giles; sin
embargo, los modelos han evolucionado del dmbito cotidiano al educativo,
por lo que se tendieron a complejizar e introducir: movilidad, conectividad y
permanencia. El U- Learning es el modelo actual y provechoso para fundamentar
los EVA, debido a las multiples ventajas que otorgan, ventajas como la reduccién
de tiempo, versatilidad de espacios, adquisiciéon de competencias tecnoldgicas y
aflanzamiento de las competencias curriculares.

Finalmente, se muestra la efectividad de los EVA y el U-learning en coyunturas
no presenciales, como la impuesta por la pandemia por COVID-19, en donde
la alfabetizacién digital y el acceso a la tecnologia es indispensable para dar
continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje.
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