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Resumen: Debido alos cambios en el sistema educativo originado
por la COVID-19, los docentes y estudiantes se vieron en la
necesidad de cambiar el escenario de la ensenanza y aprendizaje
a uno remoto; Por tal motivo, el estudio tuvo como objetivo,
interpretar el rol de los docentes en el proceso de evaluacién
formativa en el entorno virtual. Se utilizé un enfoque cualitativo
de disefio hermenéutico. La muestra estuvo conformada por seis
docentes expertos en evaluacién formativa. Se utilizé como téenica
una entrevista con preguntas semiestructuradas. Para el andlisis
interpretativo se hizo uso del Atlas Ti. Los resultados evidenciaron
que el docente debe propiciar la interaccion a través de diversas
dindmicas, ejercicios y preguntas que provoquen esa interaccién y
propicien el clima de confianza hacia el estudiante. En conclusidn,
es necesario potenciar la interaccién estudiante-maestro para una
adecuada verificacién en la construccién de los aprendizajes.

Palabras clave: Rol del docente, evaluacidén formativa, entorno
virtual, educacién virtual.

Abstract: Due to the changes in the educational system caused by
Covid-19, teachers and students found it necessary to change the
scenario of teaching and learning to a remote one; For this reason,
the study aimed to interpret the role of teachers in the formative
evaluation process in the virtual environment. A qualitative
approach of hermencutic design was used. The sample was made
up of six teachers who are experts in formative assessment.
An interview with semi-structured questions was used as a
technique. For the interpretative analysis, the Atlas Ti was used.
The results showed that the teacher must promote interaction
through various dynamics, exercises and questions that provoke
that interaction and promote the climate of trust towards the
student. In conclusion, it is necessary to enhance student-teacher
interaction for adequate verification in the construction of
learning,

Keywords: Teacher's role, formative assessment, virtual

environment, virtual education.
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Resumo: Devido as mudancas no sistema educacional causadas
pelo Covid-19, professores e alunos acharam necessdrio mudar o
cendrio de ensino e aprendizagem para um remoto; por isso, o
estudo teve como objetivo interpretar o papel dos professores no
processo de avaliagio formativa no ambiente virtual. Utilizou-se
uma abordagem qualitativa do design hermenéutico. A amostra foi
composta por seis professores especialistas em avaliacio formativa.
Uma entrevista com perguntas semiestruturadas foi utilizada
como técnica. Para a andlise interpretativa, foi utilizado o Atlas
Ti. Os resultados mostraram que o professor deve promover a
interagdo através de diversas dinimicas, exercicios e perguntas
que provoquem essa interagio e promovam o clima de conflan¢a
em relagio ao aluno. Em conclusio, é necessirio melhorar a
interagao aluno-professor para verificagio adequada na construgio
da aprendizagem.

Palavras-chave: Papel do professor, Teste formativo, ambiente
virtual, educagio virtual.

INTRODUCCION

La pandemia por el COVID-19, ha originado que la educacién se desarrolle
de manera virtual, afectando tanto a docentes como estudiantes por la forma
vertiginosa como se ha producido, cambiando la manera de trabajo presencial
por el trabajo virtual para la cual no se ha estado preparado. Por consiguiente,
los entes educativos tuvieron que depender de las herramientas tecnoldgicas para
comunicarse ¢ interactuar en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Al inicio de la pandemia, se tuvo como primer recurso la herramienta de
ensenanza la referida al m-learning (aprendizaje mévil), el cual fue usado y sigue
siendo utilizado en la actualidad por los docentes para entablar la comunicacion
con los estudiantes y padres de familia, permitiendo realizar las primeras clases
virtuales a través del servicio de WhatsApp, donde los estudiantes enviaban
sus producciones o evidencias; al respecto Trujillo et al., (2020) sefialaron que
por motivo de la pandemia, los docentes tuvieron que improvisar durante su
proceso de ensefianza, muchos de ellos usaron los recursos digitales que tenfan
a su alcance, pero la agravante radicaba en la infraestructura que no estaba
pensada para trabajar en esas condiciones de digitalizacién. Los docentes se
vieron en la necesidad de trabajar desde sus hogares con sus propios ordenadores,
complementidndolos con sus dispositivos mdviles como el teléfono.

Adicionalmente, Quifiones etal (2021) plantea que, para brindar un adecuado
servicio educativo es prioritario realizar actividades que garanticen el logro de las
competencias establecidas por los docentes y los sistemas educativos, empleando
la retroalimentacién durante el proceso de construccién de aprendizaje y
elaboracién de productos académicos.

Cabe precisar que, la Comisiéon Econdémica para América Latina, CEPAL
(2020) en su informe sobre el COVID-19 mencionaron que la desigualdad de
las condiciones materiales en los hogares y escuelas crearon una brecha digital
que se convirtié en un reto enorme a ser atendido, de igual manera el monitoreo
y acompanamiento a los docentes y la formacién son elementos clave para el
uso de la TIC en educacidn; requiriéndose, por tanto docentes formados y
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empoderados con capacidad de tomar decisiones pedagdgicas, para ello no basta
s6lo con poner a disposicién materiales y recursos en variadas plataformas, sino
también, dar tiempo y orientacién a los docentes para que las conozcan, las
exploren, empoderen y cuenten con criterios para tomar decisiones sobre su
uso en atencién de los lineamientos curriculares emitidos por las instancias
correspondientes.

Al respecto, Reay (2010, citado por Tarabini, 2020) refiere que, esta situacién
de confinamiento ha reforzado y amplificado las formas de desigualdad que
se trasladan incluso a la escuela, en oposicién a su rol genuino de garantizar
la igualdad vy justicia social y més alla de la brecha digital que es uno de los
aspectos a tener en cuenta, por las condiciones familiares, sociales, econdmicas,
emocionales, por tanto, en esas condiciones la escuela no puede ejercer su rol
de trasmisor de conocimientos, competencias profundas y relevantes para los
estudiantes.

En Perti, el Ministerio de Educacién, MINEDU (2020), a través de la RVM
0094-2020-MINEDU postuld, dar un tipo de paliativo pedagdgico frente al
inicio de la pandemia donde se permitié dar mayor flexibilidad a los estudiantes,
bajo las diversas condiciones que presenten en su proceso de construccion
de aprendizajes generadas durante el afo 2020. Asi mismo las evaluaciones
de los estudiantes se emitieron de manera provisional, mediante informes de
progreso por competencias que se han de complementar en el afo 2021, con la
presentacion de evidencias a través de carpetas de recuperacién que permitan
consolidar los aprendizajes del ano anterior.

En este sentido, el problema de la investigacion se centra en la complejidad
de poner en practica la evaluacién formativa y el arraigo de la calificacién
tradicional, pese a que el Curriculo Nacional de Educacién Bésica Peruano
(MINEDU, 2016), plantea el enfoque formativo para evaluar aprendizajes
que permita recoger informacién relevante respecto al nivel de logro, para ir
mejorandolos oportunamente, sin embargo, el paradigma de la calificacién de los
conocimientos aun prevalece en los docentes del sistema educativo en general y
en la educacién bésica en particular con foco en el nivel secundaria.

Por otra parte, esto se da porque los docentes fueron sujetos a este tipo de
evaluacién desde su etapa escolar, hasta culminada su formacién profesional en
la universidad, y que, ahora en su praxis pedagdgica la replican midiendo los
aprendizajes a través del privilegio de la memoria que le permite recordar eventos,
que al cabo de méds 0 menos tiempo pasan al rincén del olvido en la mayoria de los
casos, perdiendo la oportunidad de hacer significativa la experiencia de aprender,
y por tanto, sean estas validas para la vida.

Es alli, donde el rol del docente es importante en la evaluacién formativa
en una educacién virtual, por ende, se realizd6 un estudio con el fin de
interpretarla. De tal forma, la investigacion aporté significado al rol del docente
que realiza evaluacién formativa a través de los entornos virtuales, teniendo
como expectativa pedagdgica formar ciudadanos competitivos, con elevadas
capacidades y destrezas que los conduzcan integramente en la vida adulta en
favor de la sociedad. Ademds, favorecerd en el entendimiento conceptual de la
evaluacién formativa en un entorno virtual, estableciendo el marco analitico e
interpretativo que fundamente las buenas pricticas evaluativas en la adquisicién
de las competencias desde la mirada y reflexién del rol del docente.
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Henriquez (2020) manifestd que, la evaluacién formativa ayuda a
entender dénde se encuentran los estudiantes en términos de adquisicién de
conocimientos para la vida para que puedan ayudarlos en la construccién de sus
aprendizajes; de alli, es tan importante saber lo que es la evaluacién formativa,
como también saber y reflexionar sobre lo que no es; por ende, comunicé que
la evaluacién formativa no s6lo se refiere a calificar, corregir o poner una nota
sino que debe ir en la direccién de hacer saber al profesor y estudiante, qué
y cémo mejorar nuestros aprendizajes, a través de una herramienta neurélgica
y vital, como lo es la retroalimentacién. De igual manera, es necesario senalar
que, es de suma importancia que el estudiante se involucre emocionalmente,
y que manifieste su actuar y sentir durante el proceso de retroalimentacion,
ya que, el autorreflexién es muy importante en la adquisicién de nuevos
conocimientos segun lo refiere Leighton (2019, citados por Garcia, Farfan,
Fuertes y Montellanos 2021).

Es asi entonces que, el docente asume el nuevo rol, que consiste en brindar
soporte emocional a sus estudiantes, que en muchos casos se encuentran solos
en sus hogares porque los padres salieron a trabajar para ganarse el sustento
econdémico o trabajan aisladamente dentro de sus casas, y mas ain muchos de
ellos, han perdido a familiares cercanos, y, por tanto, requieren mayor atencién
pedagogica para lograr las competencias necesarias para la vida mediada desde la
educacién.

Finalmente, Ottaviano (2021) manifesto que por primera vez, como
consecuencia del aislamiento social, en los hogares los padres de familia se
encuentran trabajando, sus hijos estudiando y los profesores esforzindose para
adaptarse a los diferentes escenarios virtuales donde cada quien realiza acciones
individuales sin un soporte adecuado que favorezca la educacién de nuestros
tiempos, para ello, es sumamente importante conocer en profundidad las
diferentes realidades de cada estudiante y sus familias, para enfocar mejor la
adecuada propuesta pedagdgica desde el campo educativo.

METODO

El estudio fue desarrollado bajo una investigacién hermenéutica propio de
los estudios cualitativos a fin de entender el proceso desde la experiencia y
conocimiento de otros investigadores y expertos en la materia de estudio.
Asimismo, se realiz6 una matriz de categorizacién aprioristica donde se
determind la categoria base de la investigacién sobre la evaluacién formativa
desde el enfoque por competencia, asi también se determind la subcategoria rol
de docente, el cual a su vez presento otras subcategorias (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas.

Categoria  Subcategorias Subcategorias
SINCronico

Evaluacion p) gel docente Asincrénico

formativa Interaccicn
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La investigacién fue desarrollada de forma virtual en los colegios del nivel
secundario sobre la practica educativay evaluativa de los docentes, pertenecientes
a instituciones educativas de los distritos de San Martin de Porres y Los Olivos
de la unidad de gestion local - UGEL 02 de Lima Metropolitana.

Asimismo, se us6 la entrevista como técnica de recopilacion de datos, a través
de una guia de preguntas semiestructuradas, con la finalidad que los informantes
expertos, tuvieran la libertad de manifestar toda la informacién referente a la
evaluacion formativa sin desviarse de la pregunta. A su vez, los informantes parael
estudio estuvieron conformados por todos aquellos docentes que cumplieron los
criterios de inclusion tales como: ser docente en actividad en el nivel secundaria,
expertos en la evaluacién formativa; que actualmente se encuentren laborando
en el entorno virtual y con mas de 20 anos de experiencia. Es por ello, que hubo
un total de seis expertos que fueron sometidos a las entrevistas, donde dieron
su consentimiento informado de participar en la investigacion, ser grabados y
guardar una copia de la grabacién de sus entrevistas en un espacio virtual. Todo
esto para cumplir con los criterios de auditabilidad. Los expertos mencionados se
listan a continuacién (ver Tabla 2).

Tabla 2
Participantes entrevistados.

Apellidos ¥ Grado [Edonde .. 2205

MNormbres académico  elabora, 1=t L
SErvicio

De la Puerite . 2023

Gonzales, Magister Augusto SMP -

1 =gl . 21
Pavela del educacion Salazar Lirra
Lourdes Bondy
La Madrid Licenciado 3022 TP -

2 Rojas, Ivan enl José Li 21

' . irma
Francisco educacidn Sabogal
Padilla
Rodriguez, Doctor en 3[.332 SMP -

2 p Willa . 24

Sixto aducacion . Lirma
. Angelica

Guillermo

Rosario Magister E§f4 e Los

4 Sifuentes en o 1qu Olivos 20

Maria Luz educacidn UZMELL g
v Walle
2074

Normberto Licenciada Virgen

g Cruz, erl Peregrina M - 2g

Jacqueline . grl Lima
educacidn del
Evelyn .
Rosario
. 2074
GUZITIAT . .
Eliezer educacion  del Erl Lirma
Jedidias . .
Fosario
RESULTADOS

La interpretacién después del andlisis hermenéutico correspondiente permitié
conocer a profundidad cual es el rol docente para con los estudiantes, en una
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educaciéon mediada por tecnologia. La informacién brindada por los expertos en
estos temas actualizé los siguientes estados del arte.

Rol del docente
SINCRONICO
rd
EVALUACION FORMATIVA ——  ROL DEL DOCENTE ~— ASINCRONICO
%
\.
INTERACCION
Figura 1
Rol del docente.

El rol del docente es entendido como la funcién que realiza el profesor para
brindar conocimientos al discente, a través de las metodologias de ensenanza,
convirtiéndose en un guia en el proceso de aprendizaje y en mediador entre el
conocimiento y el alumno. Hoy en dia el rol del docente se ha visto afectado
por la pandemia ocasionada por el COVID-19, puesto que representd cambios
significativos en la metodologia de la ensefanza y en la evaluacién formativa,
permitiendo que el docente ejerza su rol a través de la interaccion con el alumno
mediante herramientas interactivas, como el Prezi, Pinterest, SlideShare, etc,
asimismo el aprendizaje sincrénico el cual permite el aprendizaje grupal en linea
mediante los aplicativos de zoom, Meet, entre otros, y de forma asincrdnica a
través del Telegram, WhatsApp, foros, blogs etc. Véase Figura 1.

Ademis, el rol del docente a través de la evaluacién formativa brinda tanto
a los docentes y estudiantes informacion relevante, clara y precisa de como se
viene construyendo los aprendizajes, concebidos desde las potencialidades que
tienen ellos. Es labor de los maestros orientar en amor, paciencia, valores, y
buena prictica profesional para alcanzar el conocimiento deseado a través del
aprendizaje sincrénico y asincrénico. La realizacidn de una correcta evaluacion
formativa se fortalece con la interaccién del docente y estudiantado durante todo
el proceso de aprendizaje.

Sincrénico

Ventajas o desventajas en el trabajo sincrénico para una correcta evaluacion
formativa desde el rol de docente

Los docentes entrevistados coincidieron en sefalar que la ventaja del trabajo
sincrénico permite la interaccién con los estudiantes en el tiempo real y por tanto
también la retroalimentacién es inmediata y oportuna, la misma que permitiria
abordar cualquier duda del estudiante en el momento que esta se produzca y por
tanto el acercamiento entre docente y estudiante es mayor.
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Adicional, los entrevistados sefialaron que la comunicacién sincrénica tiene la
desventaja que para acceder a ella se requiere mayor implementacién de recursos
tecnoldgicos tales como cdmara web, micréfono y accesibilidad al servicio de
internet o teléfono que, para el caso de muchos estudiantes no disponen por las
dificultades econémicas que vienen atravesando sus familias véase Figura 2.

ROL DEL DOCENTE

VENTAJAS

»  SINCRONICO

DESVENTAJAS

Figura 2

Sincrénico.
Asincronico

Ventajas o desventajas en el trabajo asincrénico para una correcta evaluacién
formativa desde el rol de docente

Los entrevistados coincidieron en sefalar como ventaja dentro del rol del
docente, que, sus estudiantes pueden recurrir a la grabacién de las experiencias de
aprendizaje cuando estos dispongan de tiempo para ello o tengan la posibilidad
del servicio de internet. Asimismo, favorece el actuar de los padres al permitirles
disponer de la grabacién de clase, o bien, de las actividades desarrolladas por
el profesor, permitiéndoles involucrarse mas con la educacién de sus hijos. Las
herramientas digitales mas usadas por los maestros en la educacién publica
peruana son el WhatsApp y el Classroom. De la misma manera, las grabaciones
dejadas por los maestros son utiles para los estudiantes en la medida que sirven
para reforzar sus aprendizajes, y es en esta ensefanza asincrénica donde el rol del
docente fortalece la adquisicién de aprendizajes en sus discentes.

Sin embargo, los docentes argumentaron que las desventajas estin en la
retroalimentacion, ya que no es inmediata y por tanto no es oportuna lo que
dificultariala interaccién con el estudiante siendo en algunos casos poco atractivo
para ellos. Otro de los aspectos que los entrevistados sefalaron fue que, este tipo
de comunicacién dificulta el trabajo colaborativo de los estudiantes véase Figura

3.
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ROL DEL DOCENTE

VENTAJAS

»*  ASINCRONICO

DESVENTAJAS JCULTA LA INTE

Figura 3

Asincrénico
Interaccion

Beneficios de una adecuada interaccién entre docente y estudiante en la
evaluacién formativa en el contexto remoto.

Los docentes entrevistados al respecto mencionaron que, la interaccién, entre
los entes educativos principales, fortalece la construccién de los aprendizajes
significativos, por cuanto, exige del estudiante mayor auto regulacién y
comunicacién. En el trabajo, sehalaron los entrevistados, los estudiantes que
tenfan poca o nula participacién cuando se desarrollaba de manera presencial,
ahora recurren a los mensajes de texto o las grabaciones para participar y
opinar, por tanto, estin mds dispuestos al ensayo-error, permitiéndoles superar
la timidez de enfrentar a un grupo de manera directa. De esta manera, hay més
participacion; incluso se traslada al aspecto emocional pues muchos estudiantes
comparten sus emociones y sentimientos aprovechando la linea telefénica o
mensajeria de texto, por ende, se evidenci6 que el clima adecuado y de confianza
siempre es necesario. Véase Figura 4.

ROL DEL DOCENTE ¥ INTERACCION

FAVORECE AL APRENDIZAJE
VENTAJAS MAYOR AUTOREGULACION Y COMUNICACION

DISPOSICION AL ENSAYO-ERROR

Figura 4

Interaccion

Los resultados interpretados con relacién al rol del docente permitieron
entender la necesidad de los maestros y estudiantes de mantener una
comunicacién mas fluida y oportuna que cobre mayor relevancia en el trabajo
virtual que se esta realizando hoy en dia. La teoria emergente que se pudo
enfatizar estd en el hecho de que muchos estudiantes mostraron mayor aperturay
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confianza para poder comunicarse y, por ende, se brindé a partir de ello el soporte
afectivo necesario, aprovechando las caracteristicas tanto de la comunicacién
sincrénica como asincrénica, logrando finalmente una mejora en las condiciones
de aprendizaje. Por lo tanto, se interpreté que, el docente debe propiciar la
interaccion a través de diversas dindmicas, gjercicios y preguntas que provoquen
esa interaccion y propicien el clima de confianza hacia el estudiante durante el
proceso de la evaluacién formativa.

Discusion

El rol del docente en la evaluacidn formativa en un entorno virtual se ve limitada,
en la medida que los docentes desconozcan sobre los recursos digitales y los
empleen de manera improvisada. Estas limitaciones con relacién a los tipos
de recursos digitales se entrelazan con los dispositivos hogarenos que vienen
utilizando inadecuadamente los maestros en américa latina, toda vez que, no
favorecen un adecuado desenvolvimiento de la practica docente en los entornos
virtuales; concorddndose con Trujillo et al, (2020) cuando refieren sobre la
educacién, a inicio y durante la pandemia.

Asimismo, la funcién del rol del docente en la evaluacién formativa ha
presentado grandes cambios en el contexto de la pandemia, logrando identificar
nuevas metodologias de aprendizaje y a su vez creindolas, para un mejor
acondicionamiento de las funciones del docente en los entornos virtuales, si bien
es cierto el nuevo contexto en que se brinda el servicio educativo en américalatina,
ha permitido identificar nuevas ventajas en la evaluacién del discente. También
se ha identificado desventajas en la adquisicién en el logro de las competencias,
coincidiendo asi con lo dicho por los investigadores Ottaviano, (2021) quienes
aseveraron que las competencias deben ser logradas de manera interdisciplinarias
en todas las dreas del curriculo, siendo necesario usar todos los medios que
estdn en nuestro alcance, para viabilizar la retroalimentacién como parte de la
evaluacién formativa, adn en una educacion a distancia.

Por otra parte, la brecha digital desfavorece un adecuado desempeno en el
rol de los docentes que laboran en los entornos virtuales, afectandolos incluso
en los aspectos personales, sociales, familiares, econémicos y emocionales, al no
contar con el acompafamiento, monitoreo y competencias digitales basicas para
la ensefianza mediada por tecnologia, impidiendo asi una adecuada toma de
decisiones al realizar la evaluacién formativa. Esta afirmacién concuerda con la
CEPAL en su informe frente ala COVID-19 y con el investigador Reay citado
por Tarabini (2020).

Finalmente, las ventajas encontradas con relacién al desempefio docente en un
entorno virtual sincrénico y asincrénico en interrelacién constante, favorecen la
flexibilidad en la diversificacion de los contenidos que se deben alcanzar segtin
las competencias propuestas en los curriculos. Verificindose la prudente accién
en algunos sistemas educativos, como el peruano, a través de su Ministerio de
Educacién en Pert donde se tomaron acciones frente a la pandemia en términos
de logro de competencias y rol del docente. Cabe resaltar que, la evaluaciéon
formativa permite comprender la Adquisicién de las competencias estudiantiles
y como el docente puede abordarlas adecuadamente, proporcionando un aporte
emocional prudente durante el proceso de retroalimentacion a los estudiantes,
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ratificindose los referido por los investigadores Henriquez, y Leighton citado por
Garcfa, Farfin, Fuertes y Montellanos (2021).

CONCLUSIONES

Una vez analizado los resultados obtenidos para dar cumplimiento al objetivo
de la investigacién se concluyd, que el docente asume nuevos roles en esta
modalidad de trabajo virtual y confinamiento originado por el COVID-19 donde
muchas veces se convierten en el tnico soporte emocional de sus estudiantes
quienes se encuentran solos en su casa, han perdido a sus familiares o se sienten
estresados por este forma de trabajo, para ello, en la interaccién, recurren
a la comunicacién sincrénica como mejor opcién, sin embargo, también la
comunicacién asincrénica permite la comunicacién que es imprescindible.

Por ello, es necesario potenciar la interaccién de los estudiantes, maestros y
demas miembros de la comunidad educativa, adoptando estrategias que permitan
identificar y orientar las situaciones de vulnerabilidad de los estudiantes, para
ello las actividades de tutoria deben contemplar actividades que permitan
mayor acompafamiento y soporte socioemocional, aprovechando los aliados
estratégicos de la institucién.
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