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Q meli

Resumen: La educacién superior tiene la responsabilidad de
formar excelentes profesionales capaces de generar un impacto
positivo en su entorno laboral y social; para ello debe atender la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacién entre las estrategias
de ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
Ingenierfa Industrial de la Universidad San Pedro en Pert. Para
la recoleccién de los datos se aplicé un disefio cuasi experimental,
la poblacién estuvo constituida por 600 estudiantes, y la muestra
probabilistica fue de 234. La técnica para la recolecciéon de los
datos fue la encuesta y, los instrumentos un cuestionario y una
matriz de registro. Los resultados indican que existe relacién
significativa entre las estrategias de ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela de Ingenierfa Industrial (p < 0.01) con
una correlacién fuerte (0.782). Ademds, todas las dimensiones de
las estrategias de ensefanza se correlacionan positivamente con el
aprendizaje. En conclusién, existe una relacidn significativa entre
las estrategias de ensefianza y el aprendizaje.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, Aprendizaje, Educacién
superior, Ingenierfa Industrial.

Abstract: Higher education has the responsibility to train
excellent professionals capable of generating a positive impact
on their work and social environment; for this purpose, it must
attend to the quality of the teaching and learning process. The
objective of this research was to determine the relationship
between teaching strategies and student learning at the School
of Industrial Engineering of San Pedro University in Peru. A
quasi-experimental design was applied for data collection, the
population consisted of 600 students, and the probability sample
was 234. The data collection technique was a survey and the
instruments were a questionnaire and a registration matrix. The
results indicate that there is a significant relationship between
teaching strategies and studentlearning in the School of Industrial
Engineering (p < 0.01) with a strong correlation (0.782). In
addition, all dimensions of teaching strategies are positively
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correlated with learning. In conclusion, there is a significant
relationship between teaching strategies and learning.

Keywords: Teaching strategies, Learning, Higher education,
Industrial engineering.

Resumo: A educagio superior tem a responsabilidade de formar
excelentes proﬁssionais capazes de gerar impacto positivo em seu
ambiente de trabalho e social; para isso, a qualidade do processo
de ensino e aprendizagem deve ser abordada. O objetivo desta
pesquisa foi determinar a relagio entre as estratégias de ensino e
a aprendizagem dos alunos da Escola de Engenharia Industrial da
Universidade de San Pedro, no Peru. Para a coleta de dados foi
aplicado um desenho quase-experimental, a populagio foi de 600
alunos e a amostra probabilistica foi de 234. As técnicas de coleta
de dados foram o survey € os instrumentos foram um questionario
e uma matriz de dados. Os resultados indicam que existe uma
relagio significativa entre as estratégias de ensino e a aprendizagem
dos alunos da Escola de Engenharia Industrial (p < 0,01) com
forte correlacio (0,782). Além disso, todos ases dimensées das
estratégias de ensino estio positivamente correlacionadas com
a aprendizagem. Em conclusio, existe uma relagio significativa
entre as estratégias deensinoea aprendizagem.

Palavras-chave: Estratégias de ensino, Aprendendo, Ensino
superior, Engenharia Industrial.

INTRODUCCION

La educacién superior debe asumir grandes retos, porque ademds de formar
excelentes profesionales, éstos deben ser capaces de vivir en sociedad, desarrollarse
como persona e impactar responsable y positivamente en su entorno. Para el logro
de sus objetivos, la educacién superior se fundamenta en tres pilares: la ensefianza,
el aprendizaje y el diseno curricular que vertebra los dos primeros, por lo tanto,
es importante que el personal docente, ademas de poseer conocimientos de su
especialidad, también posean competencias educativas para su desempenio como
facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje (Martinez Martin, 2006).

Por consiguiente, la planificacién de la ensefianza, la organizacién del
aprendizaje por parte del docente y la autogestién del aprendizaje por parte del
estudiante, se convierte en la dindmica educativa; el profesor no solo orienta la
ensefanza, sino que acompana el proceso de aprendizaje. Si bien los contenidos
son importantes también lo es la forma como se ensenan y se aprenden. El
proceso de ensefianza aprendizaje, centrado en el estudiante, se caracteriza por
la seleccién y ejecucion de acciones que debe realizar el docente. Esto implica
reconocer el papel determinante del profesor en la identificacién, la planificaciéon
y la instrumentacién de estrategias docentes adecuadas para lograr la formacién
de los estudiantes.

Las estrategias de ensefianza son un constructo tedrico que presenta diferentes
acepciones, y denominaciones, en esta investigacion se entienden como al empleo
consciente, reflexivo que permite la regulacién de acciones y procedimientos
de direccién, educacioén, ensenanza o aprendizaje, en condiciones especificas
(Rosales, 2004). Al respecto Montes de Oca y Machado (2011) sostienen que
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las estrategias docentes deben ser diseniadas de tal manera que motiven a los
estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipétesis, buscar soluciones y
descubrir el conocimiento por si mismos, por lo tanto, se deben organizar los
encuentros educativos para que los estudiantes aprendan a aprender.

Por lo tanto, las estrategias de ensenanza se deben comprender como un
proceso de orientacion del aprendizaje, en el cual se generan las condiciones
para que los estudiantes se apropien de los conocimientos, y ademds desarrollen
habilidades, formen valores y adquieran estrategias que les permitan actuar de
forma independiente, comprometida y creadora, para resolver los problemas
que deberan afrontar en su futuro personal y profesional. Los resultados de
la efectividad de las estrategias utilizadas se visualizan en el rendimiento que
presentan los estudiantes, el cual es el indicador de éxito en el proceso educativo.

Con el propésito de atender a estas exigencias la Universidad de San Pedro
(USP), contexto de esta investigacion, gestiona la docencia, la investigacién y la
extensién para la formacién integral de sus egresados. La Escuela de Ingenieria
Industrial de la USP, tiene como misién el desarrollo de conocimientos,
competencias y habilidades para la formacién de ingenieros industriales
competitivos, con vision empresarial y aptitudes de emprendimiento; esta
formacién viene acompanada de la prictica de valores humanos y ética
profesional.

De acuerdo a lo planteado, las estrategias de ensefianza o estrategias docentes
deben generar un aprendizaje consciente, intencional, reflexivo y autorregulado
por los objetivos y metas del estudiante; esto se logra por la relacién entre
lo cognitivo, lo afectivo, la comunicacién efectiva y las interacciones intra e
interpersonales. Este proceso educativo es la respuesta a la necesidad de facilitar
a los estudiantes las herramientas intelectuales que les permitirdn transitar, con
éxito, en su mundo laboral y social (Prieto, Blanco, Morales y Torres, 2008).

La dindmica global de la educacién en todos sus niveles y especialmente
en el superior debe dar respuesta a tres aspectos: el constante aumento del
conocimiento, el avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y la necesidad de aprender a aprender, proyectando el aprendizaje durante
toda la vida. Ante esta dindmica el docente debe dar respuesta a cada uno de
estos aspectos en sus estrategias de ensenanza. En primer lugar, debe actualizarse
en su conocimiento profesional y las nuevas formas de gestionarlo dentro de la
organizacion. En segundo lugar, debe utilizar las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC), del Aprendizaje (TAC) y del Empoderamiento y la
Participacién (TEP). En tercer lugar, debe concientizar a los estudiantes para que
tengan autonomia en su aprendizaje y logren administrar su propio aprendizaje
(Prieto, 2008 y Reig, 2012).

En esta investigacion se consideran tres dimensiones que permiten medir
las estrategias de ensefanza, a través de la percepcién de los estudiantes, estas
son: la planificacion estratégica, el conocimiento pedagdgico, y la comunicacién
didictica. La planificacién estratégica se refiere al diseno y la elaboracién
el curriculo escolar en su globalidad que permite utilizar el conjunto de
procedimientos mediante los que se organizan de manera racional y organizada
una serie de actividades y acciones previstas, con las que se pretende alcanzar
determinadas metas y objetivos, utilizando determinados recursos (Ander- Egg,
2005).
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Es importante considerar la planificacién estratégica del curriculo, ya que este
proceso permite la toma de las decisiones antes, durante y después del acto
educativo; ademads, permite atender algunas interrogantes como: al qué, para
qué, como, cudndo, dénde y en cudnto tiempo se pretende desarrollar el acto
educativo. Adicionalmente el curriculo establece la forma cémo se evaluara, que
corresponde a la pregunta: ¢En qué medida se estén logrando o se lograron los
objetivos propuestos?, ;Qué aspectos se deben reconsiderar? La planificacién
es una practica en la que se delibera sobre diversas opciones, considerando las
circunstancias especificas en las que se llevard a cabo (Ministerio de Educacién
del Ecuador - MINEDUC, Orientaciones, 2004).

También es de suma importancia el conocimiento pedagdgico que posea el
docente, ya que este le va a permitir gestionar el acto educativo en todas sus
dimensiones y momentos con eficacia y efectividad. Al respecto Diaz (2001),
sostiene que el docente ademds de tener el conocimiento de la asignatura o
curso que dicta también debe ser un experto en gestionar la informacion,
administrar los medios a su alcance y dinamizar el aprendizaje. También es
relevante la comunicacidn did4ctica como la forma de establecer canales efectivos
de comprension e interrelacion, para el intercambio de conocimientos, creencias,
ideas, experiencias y valores. Esta comunicacion debe estar basada en valores
como el respeto, la confianza y la empatia. Para Capote (2000) la comunicacién
didéctica en el aula se caracteriza por una relacién positiva entre docente y
estudiante constituyendo un encuentro entre seres humanos que tienen los
mismos objetivos para optimizar los aprendizajes.

Por otra parte, la variable dependiente de esta investigacion es el aprendizaje de
los estudiantes, se entiende que es el resultado de la accidn del proceso educativo
mostrado por un estudiante dentro de su realidad concreta, el aprendizaje se
manifiesta en su rendimiento académico; en los aspectos del saber, del hacer, del
estar y del ser; en otros términos, lo cognoscitivo, lo psicomotor y lo afectivo/
social. El aprendizaje es el resultado de la actividad educativa del profesor y el
alumno, asi como por la actividad autodidacta del estudiante. Los indicadores
adecuados de aprendizaje del rendimiento académico son los Indices Académicos
o promedios de calificacién obtenida por el educando, en cada una de las
asignaturas del plan de estudios de su formacién profesional (Prieto, Blanco,
Morales y Torres, 2008).

En el 4rea de la Ingenierfa Industrial en la USP, se reconoce que el
conocimiento se encuentra en constante cambio con respecto a nuevas
tecnologias, procesos y materiales. Por esta razdn resulta conveniente la revision
constante del plan de estudios, de los contenidos, asi como también, de las
estrategias de ensefar y el logro de aprendizajes significativos, por lo tanto, esta
investigacién plantea como objetivo de determinar la relacidn entre las estrategias
de ensenanza y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la USP en Pert.

METODO

El estudio se enmarcéd en el enfoque cuantitativo, como una investigacion
confirmatoria, que buscé establecer la relacion entre dos variables: las estrategias
de ensenanza y el aprendizaje estudiantil. El disefio para la recoleccién de los
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datos fue cuasi experimental correlacional, el diagrama del disefio se muestra en

la Figura 1.

Oy

Figura 1
Disefio de recolecciéon de datos. (M: muestra; Oy: Estrategias de
ensenanza; Ox: Aprendizaje; r: relacion entre las dos variables)

El contexto en el cual se ejecutd la investigacion fue la Facultad de Ingenieria
de la Universidad privada San Pedro en Pert. Cabe acotar que el programa de
Ingenieria Industrial, en esta institucién, inicié sus actividades en el afo 2008 y
contempla prestar sus servicios de formacién educativa con un personal docente
capacitado académica y profesionalmente. Ademds, cuenta con la infraestructura
idénea y un diseno curricular actualizado. El plan de estudios se evalta y
se renueva constantemente, lo que permite incorporar NUEVOs conocimientos,
nuevas técnicas y considerar los avances de la ciencia y la tecnologia relacionados
con la Ingenieria Industrial.

La poblacién estuvo constituida por 600 estudiantes, 513 del género
masculino y 87 del género femenino, matriculados y con asistencia regular. Para
determinar la muestra se utilizé la férmula de muestreo aleatorio, con un nivel
de confianza del 95 %, con 0.05 de error y la probabilidad de 0.5, resultando un
tamafo de muestra de 234 estudiantes.

Las variables independientes son las estrategias de ensenanza y la dependiente
el aprendizaje. Las estrategias de ensefianza se entienden como la planificacion,
organizacién y ejecucion de la ensefianza y del aprendizaje basindose en
principios de la ciencia de la educacién; para ello, el docente considera: las
caracteristicas de los estudiantes, la naturaleza de la materia o contenido, las
condiciones o clima educativo, la disponibilidad, el tipo de materiales y recursos,
los prop(')sitos, competencias o tipo de aprendizajes que se requieren. Para esta
investigacién se consideraron tres dimensiones de las estrategias de ensenanza:
(a) planificacién estratégica, (b) conocimiento pedagégico y (c) comunicacién
didactica; como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Estrategias de Ensefianza.

Dirmension

Indicador

Planificacidn estrategica

Motivacidn por nuevos contenidos

Organizacion de la actividad

Correspondencia entre el tipo de estrategia ¥ la naturaleza del
contenido

Correspondencia entre el tipo de estrategia v €] nivel de dificultad del
contenido

UUso de recursos v materiales didacticos

Uso del tiempo efectivo de ensefianza

Organizacion de la evaluacion

Conocimiento pedagogico

Explicacidn de contenidos

Desermpeflo Cormpetente

Actualizacion v relevancia de contenidos

Promueve aprendizaje activo y participativo

Uso del analisis, sintesis e integracidn de contenidos
Uso adecuado de diferentes tipos de evaluacion

Cormunicacion didactica

Respuestas adecuadas y pertinentes

Desarrolla clima de enseflanza - aprendizaje positivo
Aplica la asertividad

Fractica la empatia

Prormmeve trabajo cooperativo

El aprendizaje de los estudiantes se determind a través del rendimiento
logrado, como producto del proceso educativo, para ello se utilizé el valor del
Indice Académico, el cual es el resultado del promedio de las calificaciones. La
técnica para la recoleccién de los datos fue la encuesta y los instrumentos fueron
un cuestionario para determinar las estrategias de ensefianza y una matriz para el
registro del Indice Académico proporcionado por la coordinaciéon de evaluacion,
con el objetivo de clasificar el aprendizaje estudiantil.

Elinstrumento para medir las estrategias de ensenanza consta de 24 items, con
respuesta tipo escala de frecuencia, el puntaje minimo es de 24 y el méximo de
120. La validez de contenido se establecid a través del Juicio de Expertos, la cual
obtuvo un 90% de coincidencia (Nivel: Muy Bueno), y la confiabilidad calculada
con el Alfa de Cronbach fue de 0.825.

La matriz de registro para clasificar el aprendizaje fue realizada por la
coordinacién de evaluacidn, estd constituida por las calificaciones obtenidas
por los estudiantes y sus diferentes cursos y el Indice académico respectivo.
Los resultados se registran en forma de categoria como rendimiento, excelente,
bueno, regular y deficiente.

El anélisis de los datos se realiz6 con estadistica descriptiva e inferencial parala
prueba de hipétesis de la investigacion, las hipétesis se presentan a continuacion:

Hipétesis General

HG. Existe una relacién significativa entre las estrategias de ensenanza y

el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Ingenierfa Industrial en la
Universidad San Pedro
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RESULTADO Y DISCUSION

Descriptim de las estrategias de enserianza

En el Grafico 1 se reportan los resultados para la variable independiente, alli
se observa que la mayor proporcién de estudiantes con el 56,8%, consideran
las estrategias de ensenanza en un nivel medio. El 29.9% de los estudiantes
consideran que las estrategias de ensenanza son de un nivel alto y un 13.2%
consideran que se ubica en el nivel bajo. Las estrategias de ensefianza tienen un
buen nivel de aceptacién. Se observa que las percepciones de los estudiantes con
respecto a las estrategias de ensenanza alcanzan el, es decir, el 80% del total.
Este resultado indica que la estrategia de ensenanza desarrolladas tiene una alta
aceptacion.

= Bajo
m Medio

Alto

Grafico 1
Niveles de las Estrategias de Ensenanza.

Estos resultados coinciden con los reportados por Sancho (2001), quien
concluye que el desempeno de los docentes, de acuerdo a la percepcién de sus
estudiantes, es de un nivel medio. Asimismo, Torrején (2012) encontrd que, las
estrategias diddcticas, segun la percepcidn de los estudiantes, se ubican en un nivel
medio.

Los resultados por cada una de las dimensiones de la variable estrategias de
enseflanza se presentan a continuacion.

Planificacion estratégica

La planificacién estratégica mide la capacidad del docente para promover un
aprendizaje significativo, permite captar las acciones previas al acto educativo, las
cuales tienen influencia en la motivacién para el aprendizaje y el alcance de las
competencias requeridas en el plan de formacién profesional.
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m Bajo
B Medio

u Alto

Grafico 2
Dimensidn Planificacién Estratégica

El Grafico 2 mostraba que el 73.5% de los datos se ubica en el nivel medio para
la planificacién estratégica del docente, el 21.8 % de los datos la ubica en el nivel
alto y un 4.7 % en el nivel bajo. Los resultados coinciden con los encontrados
por Alvarez de Eulate (2006), esta autora reporta que la planificacién estratégica
en el nivel medio contribuye al desarrollo del proceso de ensefianza y al logro de
aprendizajes significativos con niveles de rendimiento altos.

Conocimiento pedago’gico

El conocimiento pedagdgico mide la actuacién secuenciada potencialmente
consciente del docente. Considera tres dimensiones del proceso de ensefianza
del saber y saber hacer y el ser. El conocimiento pedagdgico debe atender a las
competencias de los docentes: el saber cientifico, acerca de su doble especialidad,
como profesional y como docente; del saber hacer, como destrezas, aplicacién
de técnicas, metodologias y procedimientos; la valoracién de la profesion y su
impacto en el ambiente. En el gréfico 3 se encuentran los resultados de esta
dimensién.
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® Bajo
u Medio

m Alto

Grafico 3
Niveles de la dimensién conocimiento pedagdgico

En el Gréfico 3 el 56.4% de los estudiantes considera que el conocimiento
pedagégico de los docentes es de nivel medio; para el 39.3% es alto y sdlo el
4.3% percibe que es bajo. Estos resultados indican que el nivel de conocimiento
pedagégico es el adecuado para el desarrollo de la ensefianza y el alcance de
aprendizajes significativos, estos resultados estan en relacién con los obtenidos
por Pérez, et al. (2013) quienes reportan que el conocimiento pedagdgico
de los docentes universitario en un nivel medio y alto produce aprendizajes
significativos y niveles de rendimiento altos en sus estudiantes.

Comunicacion diddctica

Esta dimensién capta el clima educativo que se genera por los procesos de
intercambio de informacién entre el docente y sus estudiantes. Mientras mas
positivo sea este intercambio mejor serdn sus efectos sobre el rendimiento
académico. La comunicacién didactica esta definida por las competencias del
saber estar que son las competencias sociales y participativas y las competencias
de saber ser, que se refieren a las competencias personales como la comunicaciéon
asertiva, la empatia y la gestién de las emociones. El clima positivo en el aula
desarrolla valores de confianza que permiten el aprendizaje cooperativo.
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7.

Grafico 4

Niveles de la dimensién Comunicaciéon Didéctica

H Bajo
B Medio

B Alto

En el Grafico 4 se observé que el 50.9% de la muestra reporta un nivel alto de
comunicacion didactica, para el 47.4% es de un nivel medio y solo un 1.7% de la
muestra reporta una comunicacién didéctica baja.

Estos resultados se corresponden con los encontrados por Sospedra-Baeza,
Lloret-Catald, y Canas-Louzau (2013), en su investigacién con estudiantes
universitarios de ingenierfa Civil, concluyeron que los estudiantes demandan
de sus docentes, ademds de competencias cientificas, también consideran en
mayor medida competencias personales y sociales/participativas. Hacen énfasis
en la necesidad de incluir en la programacién de la formacién continua del
profesorado universitario contenidos que potencien competencias personales,
sociales y participativas.

En este mismo orden de ideas Villarroel y Bruna (2017) reportan que
profesores y estudiantes destacaron mds que el manejo del conocimiento, la
comunicacidn y las caracteristicas personales del educador como las principales
competencias de un docente de excelencia.

Niveles de aprendizaje

Los resultados de la variable dependiente se muestran en el Gréfico 5.
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2,1%

M Regular
B Bueno

M Excelente

Grafico S

Niveles de aprendizaje.

En el Grafico 5 se observd que el 98% de los estudiantes se ubican en el nivel
de aprendizaje excelente; solo el 2% tienen un nivel bueno; ninguno se ubica en
el nivel regular ni deficiente.

Andlisis inferencial
Prueba de bipdtesis
Hipétesis General

Hi. Existe relacién de dependencia entre las estrategias de ensefanza y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial en la
Universidad San Pedro.

Ho. No existe relacién de dependencia entre las estrategias de ensenanza y
el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial en la
Universidad San Pedro.

Se escoge la prueba Chi cuadrado (X2) de Pearson dada la normalidad de los
datos, si p < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula.

Sivalor Sig. 0.000 < 0.01, entonces se puede afirmar con un 99 % de confianza
que existe relacién entre ambas variables. Se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hip6tesis alternativa o hipétesis de la investigacién con un p-valor < 0.01.

Se construye la tabla de contingencia con las frecuencias observadas, ver Tabla
2.
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Tabla2

Tabla de contingencia.

Rendirmernto
Excelents Bueno  Total
Mivel de
estrategias Alto &0 10 70
Medic 100 33 123
Eajo = 25 31
Total 186 BE 234

Al calcular el X2 los resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3
Resultados del X2
Sig.
asintotica
gl bilateral
Chi
Cuadrado

De acuerdo a los datos se rechaza la hipétesis nula (p = 0.042 menor que
0.05). Se deduce que ambas variables estan relacionadas dependientes, con un
nivel de confianza de 95%. Existe relaciéon de dependencia entre las estrategias de
ensefanzay el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

en la Universidad San Pedro, (p < 0.01).

CONCLUSIONES

Las estrategias de ensefanza utilizadas por los docentes se relacionan con el
nivel de aprendizaje que muestran los estudiantes. Por tanto, en el estudio
de las dimensiones se permitié medir las estrategias de ensenanza a través
de la Planificacién estratégica, Conocimiento pedagdgico y Comunicacién
did4ctica determinando que es la planificacién estratégica la que se considera més
importante.
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