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Resumen: El estudio tuvo como objetivo analizar desde la
experiencia de estudiantes, docentes, directivos y especialistas, las
estrategias pedagdgicas que son aplicadas en las clases remotas,
las cuales desarrollan aprendizajes significativos y mejoran las
actitudes hacia las matematicas en las instituciones educativas de la
UGEL 01, 2020. El enfoque de investigacidn es cualitativa, basado
en un paradigma interpretativo, de tipo fenomenolégico. Se
utilizaron como instrumentos la observacién, entrevistas y grupos
de enfoque. En el estudio se resalta que la realidad problematica
de las instituciones educativas del estudio, son heterogéneas,
por la diversidad de problemas que vienen enfrentando, desde
las limitaciones en el acceso a la tecnologia, medios, materiales,
equipos tecnoldgicos, escasa capacitacién y monitoreo del
docente. Se encuentra que la forma de comunicacién masiva de
docente y estudiantes es el Whatshapp y de forma asincrona.
El estudio concluye en la importancia del acompafiamiento y
monitoreo a los aprendizajes de los estudiantes, a la vez, es
motivador y fortalece la actitud hacia las 4reas curriculares.
Ademds, que este seguimiento implica el uso adecuado de
estrategias pedagdgicas contextualizadas a la actual educacién
remota.

Palabras clave: Estrategias de aprendizaje, educacién remota,
monitoreo docente.

Abstract: The study aimed to analyze from the experience
of students, teachers, managers and specialists, the pedagogical
strategies that are applied in remote classes, which develop
significant learning and improve attitudes towards mathematics
in the educational institutions of UGEL 01, 2020. The research
approach is qualitative, based on an interpretive paradigm, of
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DOL: a phenomenological type. Observation, interviews and focus

groups were used as instruments. The study highlights that the
Al enviar los articulos para su evaluacion, los autores aceptan que problematic rca.lity of the educational institutions of the Study are
transfieren los derechos de publicaci(’m ala Revista de Im'cstigacibn heterogeneous, due to the diVCl‘Sity of problems that they have

Ciencias de la Educacién Horizontes, para su publicacién en
cualquicr medio. Con el fin de aumentar su visibilidad, los

documentos se envian a bases de datos y sistemas de indizacién, as materials, technological equipment, little training and monitoring
mismo puudcn ser consultados en la p;igina web de la Revista: https:// of the teacher. It is found that the form of mass communication of
revistahorizontes.org. Por tltimo, la Revista se acoge en todo lo

que concierne a los derechos de autor, al reglamento de propiedad
intelectual del Centro de Estudios Transdiscplinarios Bolivia, el cual concludes on the importance of accompaniment and monitoring
se encuentra en la siguiente direccidn: https://W\\'\V.cctb()liVi;Lorg. of students’ learning, at the same time, it is motivating and

strengthens the attitude towards the curricular areas. In addition,

been facing, from the limitations in access to technology, means,

teachersand students is whatshapp and asynchronously. The study

this monitoring implies the appropriate use of pedagogical
Esta obra estd bajo una

strategies contextualized to the current remote education.
Keywords: Learning strategies, remote education, teacher
monitoring and meaningful learning,

Resumo: O estudo teve como objetivo analisar, a partir da
experiéncia de alunos, professores, gestores e especialistas, as
estratégias pedagdgicas que sio aplicadas em turmas a distincia,
que desenvolvem aprendizagens significativas e melhoram as
atitudes em relagio & matemdtica nas institui¢des de ensino
da UGEL 01, 2020. A abordagem da pesquisa ¢ qualitativa,
assente num paradigma interpretativo, de tipo fenomenoldgico.
Observagio, entrevistas e grupos focais foram utilizados como
instrumentos. O estudo destaca que a realidade problematica
das institui¢des de ensino do estudo ¢ heterogéneas, devido
3 diversidade de problemas que tém enfrentado, desde as
limitagGes no acesso 4 tecnologia, meios, materiais, equipamentos
tecnoldgicos, pouca formagio e acompanhamento dos professores.
Verifica-se que a forma de comunicacio de massa de professores
e alunos ¢ Whatshapp ¢ de forma assincrona. O estudo conclui
sobre a importincia do acompanhamento ¢ acompanhamento
da aprendizagem dos alunos, a0 mesmo tempo que ¢ motivador
e fortalece a atitude perante as 4reas curriculares. Além disso,
esse monitoramento implica no uso adequado de estratégias
pedagdgicas contextualizadas 4 atual educagio a distancia.

Palavras-chave: Estratégias de aprendizagem, educagio a
distancia, monitoramento de professores.

INTRODUCCION

La educacién ha venido cambiando y actualizdindose constantemente, con el
objetivo de mejorar la calidad educativa, buscando que los estudiantes reciban
una formacién integral (MINEDU, 2016). En la educacién bésica se encuentra
el area curricular de matematica y su aprendizaje suele constituir un problema
paralos estudiantes alrededor del mundo, esto se evidencia en los resultados de las
evaluaciones nacionales e internacionales, tal como en la prueba PISA, en las que
aproximadamente un tercio del total de estudiantes participantes en diferentes
paises, no alcanzaron el nivel basico de competencias matemdticas (Fernandez,
2017).

Para una gran mayoria de estudiantes, el 4rea matematica representa una gran
dificultad, muchas veces esto es debido a la falta de motivacién para resolver los
problemas matematicos, en este sentido, més alld de una falta de capacidad para
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solucionar estos problemas, algunos autores consideran que el principal problema
es laactitud del estudiante frente a las matemdticas (Colomeischi y Colomeischi,
2015).

Los resultados de los exdmenes (PISA, 2015) dan a conocer que la
comprensién de lectura y resolucién de problemas mateméticos, son una
dificultad para los estudiantes en la mayoria de paises. Se observa que un 20% de
los estudiantes no supera el promedio que fija la OCDE, esto debido a que no
se emplea un método adecuado y no logran entender lo que leen, por lo que no
pueden identificar los algoritmos y operaciones que tienen que tomar en cuenta
para resolver un problema matemdtico (OCDE, 2017).

En Pert, el ente rector de educacién (MINEDU), prescribe un conjunto de
lineamientos y estrategias para abordar esta problematica, realizando cambios
en el curriculo, orientados a brindar una mejor educacién. Ademds, implementa
estrategias de evaluacién y monitoreo, siendo una de estas las encuestas censales;
se ha aplicado la ECE desde el 2007 en lectura y matematica en el grado de 2° de
primaria. A partir del 2015, la ECE se aplicé en 2° grado de secundaria y midi6
las competencias en Lectura, Escritura y Matematica. (MINEDU, 2016). Las
matemdticas estdn presentes en diversas dreas de lavida, por lo que el desarrollo de
estas en clases es importante, como area las matemdticas se enfocan en la solucién
de problemasy tiene como finalidad el desarrollo de diferentes formas de pensary
actuar en diferentes situaciones, interpretando la realidad, realizando inferencias,
entre otras habilidades. Es por esto, que las estrategias docentes desarrolladas en
clase, tiene que estar orientadas a la adquisicién de aprendizajes significativos.

(MINEDU, 2016).

Actualmente, a nivel internacional se viene atravesando una emergencia
internacional que afecta la salud publica debido al COVID-2019; debido a esto
los paises se ven obligados a realizar cambios en sus procesos econdmicos y sociales
(OMS, 2020).

En el contexto de pandemia COVID-19, en Pert ha realizado cambios en
diversos sectores, incluyendo el sector de educacién, en este sentido, a través del
Ministerio de Educacién se ha implementado a lo largo del territorio la estrategia
de educacion remota “Aprendo en Casa”, con respecto a los docentes, han tenido
que utilizar estrategias innovadoras a fin de mantenerse en contacto con sus
alumnos y brindarles una éptima educacién via remota, para esto se han apoyado
de los recursos tecnoldgicos. (MINEDU, 2017).

La jurisdiccion 01, comprende los distritos de: San Juan de Miraflores, Villa
Maria del Triunfo, Villa el Salvador, Pachacamac, Lurin, Punta hermosa, Punta
Negra, San Bartolo, Santa Maria de Mar, Pucusana y Chilca. Poblacién que esta
constituida por inmigrantes de la region sierra, ademas, donde se evidencia en los
estudiantes dificultades en el 4rea de matematica, similares a los resultados a nivel
nacional en el prueba ECE y en la prueba PISA, a nivel internacional.

Es por esto que tomando en cuenta lo descrito en parrafos anteriores, se
plantea la siguiente pregunta: ¢Cémo las estrategias pedagdgicas desarrolladas en
clases remotas desarrollan aprendizajes significativos y mejoran actitudes hacia
la matemdtica desde la experiencia de estudiantes, docentes y directivos de las
instituciones educativas de la UGEL 01, 2020?

El objetivo de la investigacién es analizar, desde la experiencia de estudiantes,
docentes y directivos, las estrategias pedagdgicas que son aplicadas en las
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clases remotas, las cuales desarrollan aprendizajes significativos y mejoran las
actitudes hacia las matemdticas en las instituciones educativas de la UGEL
01, 2020. Los objetivos especificos comprenden el analisis de las estrategias
pedagdgicas preinstruccionales, coinstruccionales y post instruccionales; ademds
de analizar de qué manera las estrategias pedagégicas desarrollan aprendizajes
significativos en la fase de inicio, intermedio y final; con respecto a los
aprendizajes significativos, para también analizar las actitudes cognitivas,
afectivas y conductuales hacia la matematica desde la experiencia de estudiantes,
docentes y directivos.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacién es un aporte para el
conocimiento, porque pretende brindar caracteristicas reales de un determinado
contexto, los fenémenos que pueden ocurrir, lo heterogéneo que puede ser la
realidad en un Paisylos desafios a los cuales el docente de matematica se tiene que
enfrentar, buscando estrategias apropiadas para poder aplicar en un determinado
contexto y desarrollar aprendizajes significativos para mejorar las actitudes hacia
esta disciplina en clases remotas; para su desarrollo se apoya de la investigacion
cientifica porque parte de la observacién, recoge informacién de una determinada
realidad para el anélisis respectivo. Asimismo, contribuye con nuevas ideas que
sirvan de base para futuras investigaciones.

Revisidn tedrica

Después de la revisiéon de diferentes investigaciones relacionada al tema a
continuacion los antecedentes internacionales:

Duarte, Montalvo y Valdés (2019); en su estudio resaltan las diversas
estrategias existentes que pueden ser utilizadas por los docentes en su ensefianza
remota, a fin de producir aprendizajes significativos, entre estas estrategias,
estrategias disposiciones, uso de proceso intuitivo, estrategias motivacionales;
que aplicados en los momentos oportunos logran los objetivos propuestos y la
interaccidn entre estudiante y docente.

Sanchez, et al. (2019) analizaron la transformacién que han tenido las
estrategias pedagdgicas a través del uso de las tecnologias de informacién
y comunicaciones en la educacién superior, incluyendo en los escenarios
educativos donde estas tecnologias brindan soporte al proceso de aprendizaje,
por lo que el uso de las estrategias docentes usando tecnologias de informacién y
comunicacién fortalece el aprendizaje y la labor del docente.

Couso y Vieiro (2017) comprobaron el valor predictivo que el nivel de
competencia lectora tiene en la resolucién de problemas mateméticos, la muestra
fue de 24 estudiantes pertenecientes al establecimiento publico ubicado en la
provincia de A Corufa, Espania, cuya edad es de 8 anos, alli indicaron que existe
una relacién altamente significativa entre comprensién lectora y resolucién de
problemas matematicos y entre resolucién de problemas y calculo.

La investigacién de Montero y Mahecha (2020), llevada a cabo en
Bogotd, Colombia; tuvo como principal objetivo el diseno de una propuesta
metodoldgica, aplicando la reconstruccién de macroestructuras para analizar
enunciados y contribuir al mejoramiento de los niveles de comprensiéon y
resolucién de problemas matematicos. En donde enfatizan que se debe enfocar
el desarrollo del 4rea de matematicas, involucrando a los estudiantes en la
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comprensién de situaciones reales donde intervengan sus procesos mentales y
estrategias de solucidn, a fin de convertir en ejes centrales del 4rea, el analisis y
resolucién de problemas.

Respecto a los antecedentes nacionales, Zumaeta, Fuster y Ocafia (2018)
en su investigacion, estudiaron la relacién entre las actitudes, emociones y
el aprendizaje. Encontrando como uno de los problemas que los estudiantes
poseen estan relacionado con el curso de matemdticas y les resulta dificil
de comprenderlo. Por otro lado, el estudio resalta que los docentes pueden
disminuir el rechazo de los estudiantes al drea matemdtico a través del uso de
estrategias pedagdgicas, fortaleciendo de esta forma el aprendizaje significativo.

Floresy Neyra (2019) en su estudio realizado en Pert, investigan la perspectiva
de la educacién matematica en pais. Estudiaron los inicios de la preocupacién
en el area de las matemdticas En Pert desde el siglo. Para este analisis se
realizd una revisién bibliogrifica minuciosa, revisando los proyectos, grupos,
lineas de investigacién, entre otros que existen en el pais; describiendo cual
es la situacién actual de las practicas pedagégicas matematicas. El estudio fue
de enfoque cualitativo y se usaron como instrumentos cuestionarios abiertos
y la observacién. Del estudio se remarca que los docentes realizan un trabajo
complejo al desarrollar su trabajo ya que presentan dificultades que las genera el
propio contexto escolar.

En relacion a las bases tedricas de la categoria Estrategias pedagdgicas:

Beltran (2002) define las estrategias pedagdgicas como las acciones que en
conjunto se manifiestan para un objetivo especifico, es decir son herramientas que
sirven como instrumento para mediar entre los estudiantes y el contenido que
se quiere ensefar, favoreciendo al aprendizaje. Por otro lado, el autor diferencia
la técnica, estrategia y procesos, sefialando que los procesos son utilizados para
nombrar una cadena general de actividades que se dan en la mente; las técnicas
se pueden ver y manipular; ademds el autor ubica a las estrategias entre la técnica
y los procesos, es decir, las estrategias no son totalmente visibles ni abstractas; el
autor enfatiza también en que las estrategias tienen un caricter intencional.

Diaz y Herndndez (1999) definen a las estrategias pedagdgicas como
procedimientos que son seleccionados y aplicados de manera flexible e
intencional por el docente a fin de mejorar los aprendizajes significativos.
Los autores clasifican las estrategias pedagdgicas en tres: Las primeras son
las estrategias preinstruccionales, se realizan antes de la sesién, preparando
al estudiante acerca de lo que aprendera, organizando sus conocimientos
previos y permitiendo ubicarse en el contexto de aprendizaje. Las segundas
son las estrategias coinstruccionales, estas utilizan los conceptos como apoyo,
interrelaciondndolos durante el proceso de aprendizaje, esto permite que el
estudiante reconozca las principales ideas, conceptualizando los contenidos y
ubicdndose en el contexto; aqui, los docentes pueden incluir diferentes estrategias
como las imdgenes, graficas, organigramas, analogias, entre otros. Finalmente,
las terceras son las estrategias post instruccionales, es aqui donde el estudiante
sintetiza y da un valor al nuevo conocimiento. Las estrategias utilizadas pueden
ser los resumenes finales, mapas conceptuales y redes semdnticas.

Con respecto a la variable aprendizaje significativo, Ausubel (1983), define
el aprendizaje significativo como la situacién en la que los docentes crean un
entorno en la que los estudiantes entiendan lo que se les estd ensefiando, ademis
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hagan correlaciones con los conceptos adquiridos previamente y posteriormente
transfieran el aprendizaje adquirido. Para el autor es importante identificar
los tipos de aprendizaje que se dan en un grupo, por otro lado, resalta que
el aprendizaje es producto de un proceso interno del estudiante y resalta la
mediacién del docente en este proceso.

El autor divide este proceso en dos dimensiones, la primera dimensién define
como es que la informacién es adquirida, la segunda dimensién define de
que forma el nuevo conocimiento se incorpora en la estructura cognitiva del
estudiante. Shuell (1990) define el aprendizaje significativo como la experiencia
que integra los conocimientos adquiridos con anterioridad con los nuevos
conocimientos, para esto divide el proceso de aprendizaje en tres fases, la
primera es la fase inicial, en la cual la informacién es recibida por partes, usando
su conocimiento esquemdtico y captando la informacién progresivamente; la
segunda, la fase intermedia, en esta fase el estudiante realiza correlaciones,
encontrando similitudes con otros conocimientos, lo que le permite configurar
un esquema para su posterior aplicacién; la tercera, la fase final, es donde
los conocimientos adquiridos son integrados y permiten al estudiante tener
autonomia en la resolucién de problemas.

Con respecto a las matemdticas, segin el Ministerio de educacién (2016),
en el Curriculo nacional, el 4rea de matematicas estd enfocada en la resolucién
de los problemas que se plantean y en el desarrollo de las competencias del
estudiante, por lo que para lograr aprendizajes significativos en el alumno es muy
importante que el docente este comprometido con los objetivos de cada sesion.
En ese sentido, Jara, et. al (2010) nos menciona que la resolucién de un problema
implica un proceso en el que se tienen en cuenta los conocimientos previos
generales y de estrategia, la experiencia y la predisposicién del estudiante para
resolver el problema. En este sentido, clasifica en tres los factores que influyen
en la resolucién de problemas. Siendo uno de ellos los factores relacionados
con la experiencia, en los que se tiene en cuenta la edad, conocimiento de la
realidad y los temas de aprendizaje del programa; por otro lado, estén los factores
afectivos, que tienen en cuenta el interés, la ansiedad, perseverancia y la presiéon
del estudiante. Considera también los factores cognitivos como la habilidad
numérica, capacidad de légica y célculo y la memoria.

El Ministerio de Educacién (2016) sostiene que hay tres formas donde
se involucra la resolucién de problemas matemadticos y los estudiantes deben
analizar, evaluar y resolver diferentes situaciones; estos son la adicidn, sustracciéon
y la interpretacién de gréficos. Con respecto a la resolucién de problemas
de adicidn y sustraccién el estudiante debe escoger una estrategia que pueda
aplicar en su vida diaria. En la resolucién de problemas que implican gréficos el
estudiante tiene que interpretar esquemas, barras y otros graficos utilizados en la
interpretacion estadistica.

Con respecto a las actitudes, Rosenbergy Hovland (1960) definen tres campos
para analizar las actitudes; campo cognitivo, referido a los conocimientos o
pensamientos; campo afectivo, relacionado con las emociones y estados de 4nimo
y campo conductual, relacionado a la conducta del individuo. En este sentido,
para analizar las actitudes hacia las matematicas se analizaron estos campos.
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METODO

Con fundamento en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque de
investigacién es cualitativa, ya que se orienta a la comprensién de situaciones
particulares, centrdndose en la busqueda de significados de fendémenos y
experiencias. El estudio estd basado en un paradigma interpretativo, ya que
analiza de manera profunda la realidad.

El diseno de investigacion es fenomenoldgico; ya que para la investigacion
de tipo fenomenoldgico es cuando el investigador trabaja directamente con las
declaraciones de los participantes, toma en cuenta sus experiencias, describe y
comprende lo comun que tienen. Como instrumentos para el estudio utiliza la
observacidn, entrevista y grupos de enfoque.

El andlisis se dio segun las variables de estudio, estrategias pedagdgicas las
cuales comprenden: estrategias preinstruccionales, estrategias coinstruccionales
y estrategias posinstruccionales; por otro lado, para la variable aprendizaje
significativo se analizaron tres fases, fase inicial, intermedia y final; por ultimo
parala variable actitudes matematicas se analiz6 las actitudes cognitivas, afectivas
y conductuales.

Con respecto a los participantes del estudio en la jurisdiccién que corresponde
ala UGEL 01, se cuenta con la participaciéon de dos directivos, cinco docentes
del curso de matemdtica y cinco estudiantes del nivel secundario.

La recoleccién de datos se realizé a través de entrevistas a los participantes
y como instrumento se aplicd un cuestionario gufa que contiene preguntas
que plasman las categorias de estudio, diferenciando los roles del personal
directivo, personal docente y estudiantes (Hernandez, Ferndndez, y Baptista,
2014), también se elabord una matriz de categorizacién, donde se estructuraron
las tres categorias a investigar; Estrategias pedagdgicas, Aprendizaje significativo
y Actitudes hacia las matematicas; elaborando una guia de preguntas pertinente
para cada entrevistado, respetando el rol en el que se desenvuelven. Es importante
mencionar que las entrevistas se realizaron utilizando el aplicativo de zoom.

El estudio presenta los siguientes criterios de rigor cientifico: Criterio de
consistencia légica, sustentado por la muestra elegida y el ambiente o contexto;
esto consiste en un grupo de personas conformado por estudiantes, docentes y
directivos, cuyo espacio de accidn se encuentra en una zona que corresponde a la
Unidad de Gestién Local 01.

RESULTADOS

Son presentados los resultados de acuerdo a cada una de las variables que
comprenden la investigacién para un mejor detalle estas categorias se dividen en
subcategorias:

Andlisis de las estrategias pedagdgicas

Teniendo en cuenta que el afo escolar se ha venido desarrollando remotamente,
por el contexto de la pandemia y segun los datos obtenidos en las entrevistas;
se encuentra que las instituciones educativas pertenecientes de la jurisdiccion

1381



Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién HORIZONTES, 2021, vol. 5, ntim. 21, Octubre-Diciembre, ISSN: 2616-7964

de la UGEL 01, asumieron la responsabilidad de monitorear la labor educativa.
Debido a esta situacion, en muchas de las instituciones, los docentes tienen a
su cargo diferentes 4reas de estudio, polidocencia. Muchas de las instituciones
estatales se apoyan de la estrategia planteada por el Ministerio de Educacion,
“Aprendo en Casa” y las clases se desarrollan de manera remota usando
plataformas como el classroom y WhatsApp.

De acuerdo a la prueba PISA y ECE, los estudiantes peruanos tienen un nivel
bajo, por lo que recomiendan el uso de estrategias creativas para acompanar el
estudio de las matemadticas.

En este estudio se presentan como subcategorias de las estrategias pedagdgicas,
las estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y post instruccionales.

Con respecto a las estrategias preinstruccionales, se observd que se tiene
una estructura a aplicar, pese a las limitaciones tecnoldgicas, la cual deber se
monitoreada por el docente. Los especialistas senalaron que las estrategias se
deben tener en cuenta en todo momento de la labor docente, de esta manera
se permitird la interaccién de los estudiantes y el logro de los objetivos de cada
sesion. Con respecto a “Aprendo en Casa”, formato establecido por el Estado
cuya difusion es a través de la web o la TV, los especialistas senalan que los
recursos que utilizan son audios, videos, actividades, documentos, plataformas,
entre otros.

Los estudiantes de las instituciones educativas, siguen el formato establecido
por el Estado “Aprendo en casa” cuya difusion es a través de la web o la TV. En
cada sesion de clases se descarga de la plataforma Aprendo en Casa, los videos
relacionados al tema de estudio, estos son publicados semanalmente para ser
visualizados por los estudiantes. Por otro lado, los directivos han evaluado y
gestionado diferentes estrategias a fin que los docentes se involucren, capaciten'y
empoderen en este nuevo contexto. Por su parte, algunos docentes manifiestan
que han buscado capacitarse por su cuenta y utilizar nuevas estrategias en el rea
de matemdticas

Con respecto a las estrategias coinstruccionales, segiin los resultados
obtenidos, se evidencia que los docentes potencian la comunicacién y
acercamiento con los estudiantes, utilizando la plataforma Whatsapp para enviar
tutoriales y reforzar las clases. Los especialistas, recomiendan el acompafiamiento
a los alumnos, brindandoles material sencillo y entendible. Si bien la estrategia
de Aprendo en Casa tiene como objetivo que la educacién contintie a pesar
de las circunstancias actuales, es necesario el reforzamiento por parte de los
docentes por lo que, en este sentido los especialistas recomiendan que las clases
de matematicas se desarrollen de manera cercana con el estudiante, generdndole
interés y participacién. Por su parte, lo directivos resaltan la motivacién que usan
los docentes de acuerdo al contexto, teniendo en cuenta que no en todos los
estudiantes funcionan las mismas herramientas.

Los estudiantes mencionan que la interaccién con sus docentes mediante
mensajes de texto y audios, hace mas cercana su comunicacién. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que de los docentes que participaron en el
proyecto, dos de ellos manifestaron que laboraran al sur de Lima donde no tienen
conectividad. Por otro lado, algunos estudiantes cuentas con celulares que no les
permite un éptimo aprendizaje.
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Con respecto a las estrategias posintruccionales, segun los resultados se puede
afirmar que la comunicacién es muy limitada. Los alumnos manifiestan como les
fue en la sesién y formulan preguntas respecto al tema, es ahi donde el docente
a atraves de las preguntas y dudas de sus alumnos recogen la informacién y
determinan si es necesario realizar un reforzamiento mediante videos, PPT o
audios; finalmente los docentes y alumnos acuerdan el envio de las actividades de
la semana.

Es importante resaltar que, dentro de los docentes entrevistados, uno de ellos
labora en una institucién particular y ha utilizado como herramienta google
meet y zoom, a fin de agrupar a los estudiantes y fomentar la interaccion,
obteniendo resultados satisfactorios, teniendo en cuenta que la institucién en
la que labora estd ubicada en una zona de bajos recursos, sin embargo, conté
con el apoyo de los padres de familia. En contraste, en la zona del sur de Lima,
resulta complicado la implementacién de este tipo de estrategias, por lo que la
comunicacién mayoritariamente es via WhatsApp.

Andlisis de los aprendizajes significativos

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, el analisis de aprendizaje
significativo, se logra con un acompafamiento adecuado al estudiante. En este
sentido, se recomienda que se debe tener en cuenta que la realidad de todos los
estudiantes no es la misma, por lo que se debe tener especial cuidado y desarrollar
diferentes estrategias para poder llegar al objetivo, ya que hay alumnos que si
cuentan con los recursos y/o materiales para llevar a cabo una sesion de clases a
distancia, también estudiantes que tienen celulares 6ptimos pero con limitado
acceso al internet y el tercer grupo de estudiantes que no cuenta con los recursos
y solo posee un celular béasico que es de toda la familia. Es por eso que se tiene que
reforzar alos estudiantes, sobre todo a aquellos que no cuentan con las facilidades.

Con respecto al aprendizaje significativo comprende la fase de inicio, proceso
y salida. En la fase de inicio, cuando el estudiante reconoce un problema
matemadtico, deberia resolverlo poder resolverlo usando el método Polya, sin
embargo, son pocos los estudiantes que utilizan este método, ya que algunos
tienen una comprensién lectora deficiente que noles permite transformar el texto
a un lenguaje matematico. Es en esta situacién donde el acompafiamiento del
docente es relevante, pero se complica por la distancia.

Es importante resaltar que los estudiantes que cuestionan y consultan sus
dudas, permiten una conduccién miés eficiente. Sin embargo, hay otros grupos
como los estudiantes que no preguntan y no resuelven sus interrogantes y por
otro lado los estudiantes que no preguntan y resuelven sus dudas investigando
por su cuenta. Es importante resaltar que los estudiantes pequefios son los que
mads preguntan e interactuan.

En la fase intermedia, los trabajos y asignaciones encargadas son enviadas por
los alumnos, en el horario establecido, a través de las plataformas de whatsapp o
classroom. Estas asignaciones son corregidas, y los alumnos reciben sugerencias
de forma personal. Sin embargo, algunos estudiantes acumulan sus tareas al no
entregarlas a tiempo. Por otro lado, se resalta que cuando los docentes tienen la
posibilidad de reunirse con sus alumnos por zoom o meet, estos pueden despejar
sus dudas con respecto a las asignaciones, facilitdndoles su labor.
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En la fase final, los especialistas recomiendan trabajar el error correctivo
y trabajar continuamente. Sin embargo, algunos estudiantes no entregan sus
asignaciones a tiempo o no las presentan, esto provoca una dificultad para
realizar un trabajo continuo por lo que el docente tiene que poner énfasis en su
creatividad y captar el interés de sus estudiantes que quedaron rezagados.

Andlisis de las actitudes hacia las matemdticas

Los alumnos, en su mayoria, manifiestan que, si tiene la disposicién de dejarse
ayudar por sus docentes, aunque se les hizo dificil en un principio, pero con el
pasar del tiempo han ido mejorando su comunicacién con los docentes.

En lo cognitivo, los alumnos reconocen lo importante que es aprender
matemdtica y como influird en su vida; sin embargo, manifiestan que es una
materia complicada para ellos, ya que es dificil de comprender y les aburre.
Es por esto que los docentes se esfuerzan en brindar clases interactivas, lo
que les resulta desgastante y satisfactorio a la vez. Para los directivos, esta
situacién complica la direccién de su equipo, ya que requiere de capacitacién a
los docentes y la identificacién de los estudiantes que necesitan reforzamiento.
Los especialistas indican que un cambio de paradigma docente en el area de
matemadticas, es dificultoso ya que esta drea utiliza un lenguaje simbdlico con
contenidos abstractos.

Por otro lado, los docentes que utilizan como herramienta “Aprendo en casa”
deben de desarrollar la empatia, autonomia y el manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacién.

En lo afectivo, algunos estudiantes se muestran irritados y frustrados cuando
no entienden la clase y muchas veces no preguntan nada al docente quedédndose
sin entender. Por otro lado, algunos estudiantes comentan que la dificultad més
frecuente es la conectividad para poder tener una sesién de clases adecuada, por
eso algunos solo utilizan el WhatsApp para enviar sus asignaciones, sin embargo,
hay un grupo que no entrega su tarea, por lo que para estos alumnos es importante
un acompanamiento por parte del docente.

En términos generales hay grupo de estudiantes que presentan sus tareas y otros
que no lo hacen. Cabe resaltar que, el grupo de estudiantes que participaron de la
entrevista si presentan sus asignaciones, y solo uno de ellos mencioné que realiza
y entrega sus trabajos porque tiene la voluntad de aprender, los otros estudiantes
mencionan que entregan sus asignaciones porque se califica cada avance y el curso
es importante.

En lo conductual, los docentes tienen estudiantes que solo necesitan una
breve explicacién, estudiantes que necesitan apoyo constante y aquellos que
son indiferentes a la materia ya que no les agrada. Es por esto, dentro de las
recomendaciones a los docentes estd el trato horizontal que debe tener con
su alumno, ademds tiene que desarrollar sus sesiones de forma dindmica e
interactiva, preparando estrategias oportunas.

Discusion

Los resultados de las entrevistas permiten analizar sobre los siguientes aspectos:
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De acuerdo a los resultados de la investigacién, se encontré coincidencia
con las conclusiones de la investigacién de Montero y Mahecha (2020) la cual
present6 una metodologia para analizar enunciados y contribuir al mejoramiento
de los niveles de comprensién y resoluciéon de problemas matemiticos, los
cuales concluyeron que se debe de enfocar el desarrollo del drea de matematicas,
involucrando a los estudiantes en la comprensién de situaciones reales donde
intervengan sus procesos mentales y estrategias de solucion, a fin de convertir en
ejes centrales del 4rea, el andlisis y resolucién de problemas. Esto, es importante
para que los docentes puedan elegir las estrategias adecuadas para el desarrollo del
drea matemadtica en las clases remotas.

Duarte, Montalvoy Valdés (2019) en su estudio resaltan las diversas estrategias
existentes que pueden ser utilizadas por los docentes en su ensefanza remota, a
fin de producir aprendizajes significativos. Estos resultados permiten recomendar
las estrategias que los docentes pueden utilizar en clases, asi como compararlas
con las que ellos vienen utilizando.

En coincidencia con las conclusiones de Sdnchez et al. (2019) quienes, en su
estudio, analizaron la transformacién que han tenido las estrategias pedagdgicas a
través del uso de las tecnologfas de informacién y comunicaciones en la educacion
superior; y concluyeron que el uso de las estrategias docentes usando tecnologias
de informacién y comunicacion fortalece el aprendizaje y la labor del docente.
De esta manera el presente estudio resalta y recomienda el uso de TICs para el
acompanamiento del docente al estudiante.

De acuerdo a los resultados del estudio, las estrategias pedagogias son
muy importantes para desarrollar el acompanamiento docente en todas las
fases del desarrollo de las sesiones, por lo que se coincide con Zumaeta,
Fuster y Ocafa (2018) quienes estudiaron la relacion entre las actitudes,
emociones y el aprendizaje. Encontrando como uno de los problemas que los
estudiantes encuentran complicado el curso de matematicas y les resulta dificil de
comprenderlo. Por otro lado, el estudio resalta como conclusién que los docentes
pueden disminuir el rechazo de los estudiantes al drea matematico a través
del uso de estrategias pedagdgicas, fortaleciendo de esta forma el aprendizaje
significativo.

Cousoy  Vieiro(2017)  concluyeronqueexisteuna  relacion  altamente
significativa entre comprension lectora y resolucién de problemas matematicos,
estos resultados permiten ampliar el marco teérico de la instigacién y
comparar los resultados, ya que, en las instituciones educativas del estudio, se
evidencié problemas por parte de los alumnos en la comprension lectura y
consecuentemente la transformacién de los enunciados de los problemas en el
lenguaje matematico.

CONCLUSIONES

Se llega a plantea las siguientes conclusiones:

La realidad problemitica de las instituciones educativas de la jurisdiccion de
la UGEL 1, es heterogénea. En ese sentido, cada instituciéon asume sus roles
de acuerdo a su contexto, coincidiendo en el uso de WhatsApp como medio
de comunicacién con los estudiantes. Segn los lineamientos del MINEDU las
clases empezaron en abril del 2020 y la mayoria de instituciones decidié aplicar la
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estrategia de “Aprendo en Casa”, del mismo modo los docentes aplican diferentes
estrategias de inicio para las sesiones.

Si bien la estrategia “Aprendo en Casa” fue disenada de manera estructurada
y clara, a fin de que la educacién continte, el docente refuerza las sesiones
y acompana a los estudiantes a alcanzar los objetivos de esta. A pesar de las
dificultades de conectividad, los docentes preparan materiales interactivos. Los
docentes que han avanzado més en sus objetivos lograron hacerlo gracias al uso de
los recursos tecnoldgicos, destacando que estos motivas al alumno, disponiéndolo
aatender y aprender en la sesion.

Si bien la estrategia Aprendo en Casa estd estructurada, los docentes brindan
soporte y acompafiamiento a los alumnos a fin de alcanzar los objetivos de cada
sesion. Es asi, que el docente enfatiza en el cierre de la sesién, con los comentarios
de los estudiantes y entregando los retos de la semana. Los estudiantes resaltan de
esta metodologia de estudio, la oportunidad que les brinda el sistema para repetir
los videos, audios o poder investigar en la web.

Para llevar a cabo la educacién remota a través de la estrategia de Aprendo
en Casa, los docentes han tenido que aprender y capacitarse en el uso de las
TIC, a fin de alcanzar los objetivos propuestos por el MINEDU. En ese sentido,
uno de los problemas méds comunes son el no contar con herramientas que sean
apropiadas para realizar la labor con los alumnos. Con respecto a las matematicas
en “Aprendo en Casa”, el enfoque es de solucién de problemas en contexto, esto
facilita la comprension del estudiante y le da sentido al estudiar esta drea. Cabe
resaltar que en esta drea la poca comprension lectora y la transformacion del
texto al lenguaje matematico, representan una gran dificultad para el estudiante,
por lo que los directivos y especialistas, recomiendan el acompanamiento a los
estudiantes y realizar las clases de manera didactica e interactiva, de manera que
el alumno se implique y motive en clase.

En la fase intermedia, muchos estudiantes reconocen el método Polya pero
no lo aplican, ya que les resulta complicado comprender los enunciados de
los problemas matemdticos; por otro lado, para un grupo de los estudiantes
entrevistados que les gusta la matemdticas, les es facil recordar y relacionar los
temas anteriores; a otro grupo, les resulta dificil recordar los temas tratados con
anterioridad por lo que necesitan un reforzamiento por parte del docente. Los
docentes que pueden utilizar las tecnologias para realizar reuniones o sesiones
con sus alumnos, han visto resultados favorables y una comunicacién fluida; sin
embargo los docentes que solo pueden comunicarse con los alumnos a través de
whatsapp, tienen una atencién personalizada con estos alumnos, lo que le toma
mids tiempo de atencién pero tiene buenos resultados, por lo que se concluye
que los docentes teniendo en cuenta el contexto, define las estrategias que son
necesarias en cada situacién, a fin de que los estudiantes aprendan y relaciones los
conocimientos que ya adquirieron.

Las actividades y asignaciones son entregadas en el horario establecido para
poder ser corregidos, los docentes concluyen que deben de trabajar en el error
constructivo y deben se fomentar la participacion a fin de lograr un aprendizaje
continuo.

Los estudiantes resaltan la comunicacién que tienen con el docente a través
de las plataformas, sin embargo, algunos manifiestan que extranan las clases
presenciales. Los estudiantes se sienten motivados con la implementacién
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de nuevas estrategias, aunque las estrategias remotas fueron en un principio
complicadas en su adaptacion, reconocen el avance en el uso de estas estrategias.

Ademis del acompanamiento a los alumnos por parte del docente, se requiere
el acompafiamiento de los directivos, estos deben tener el liderazgo necesario para
poder gestionar la institucion educativa y dar soporte a los docentes, tomando
en cuenta lo senalado en el Marco del Buen Desempeno Directivo, a fin de estar
alineados en una misma direccién con el MINEDU.

Los docentes deben de aplicar las estrategias necesarias segin el contexto de
clase, se recomienda que los profesores del area de matemitica, sean dindmicos y
fomenten una comunicacién horizontal que permita a los alumnos participar en
clase y despejar sus dudas. Es importante el trabajo en equipo de los estudiantes,
docentes y directivos para lograr cumplir los objetivos planteados y mejorar el
acompanamiento, teniendo en cuenta que tiene que existir una capacitaci(')n
constante en el uso y aplicaciones de las TIC.
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