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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo conhecer
a formagio e as representagdes identitdrias dos docentes em
relagio a0 Curso Técnico em Secretariado na Modalidade
PROEJA do IF Sudeste MG — Campus Juiz de Fora. A
pesquisa foi realizada entre setembro e novembro de 2019 ¢
consistiu na realizagio de entrevistas, gravadas em 4udio, com
seis professores do Curso. O roteiro das entrevistas abordou
temas relacionados a formagio docente ¢ suas representagoes
identitdrias acerca do PROEJA, como modalidade de ensino
capaz de promover uma inclusio efetiva, as dificuldades
vivenciadas, metodologias ¢ recursos didaticos utilizados, as
caracteristicas gerais dos discentes ¢ & evasio escolar. As respostas
foram transcritas e realizou-se a andlise de conteudo. Os
professores nio possuem formacio especifica para PROEJA,
no entanto, apresentam ideias claras em relacao & modalidade
integrada de ensino. Conhecem seu publico e se reinventam,
tecendo estratégias de aproximagio com os discentes, que
dé condicoes para a constru¢io do conhecimento para a
vida. As multiplas metodologias adotadas siao desenvolvidas
de forma independente. Reconhecem que a evasio deva
ser combatida. Afirmaram existir problemas relacionados ao
curriculo integrado, principalmente, 4 carga horaria ¢ indicaram
a necessidade de ajudar o estudante a custear seu trajeto na
institui¢do. Nesse contexto, o estudo pode contribuir para
que a institui¢do repense suas agdes e politicas educacionais
relacionadas a essa modalidade de ensino, fomentando a
permanéncia dos discentes e combatendo a evasio, promovendo
momentos de trocas de experiéncias entre os docentes, criando
oportunidades de formagio continuada ¢ discussoes acerca do
curriculo integrado.

Palavras-chave:  Educacio de jovens e adultos Inclusio

educacional. Trabalho docente..

Abstract: This study aims to comprehend teachers’ identity
formation and representation concerning the Technical
Secretariat Course, PROEJA modality, at IF Sudeste MG -
Juiz de Fora Campus. The research was carried out between
September and November 2019, and it consisted of conducting
interviews, recorded in audio, with six teachers from the
course. The interviews script approached themes related to
the teaching formation and its identity representations in
PROEJA as a teaching modality capable of promoting an
effective inclusion. It also involved difficulties experienced,
educational methodologies and resources used, teachers' general
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characteristics, and truancy problems. Answers were written,
and content analyses were performed. The teachers do not
have a specific formation related to PROEJA, however, they
present clear ideas about integrated teaching modality. They
also know their audience and reinvent themselves, creating
approximation strategies that give conditions to a knowledge
building for life. The multiple methodologies adopted are
developed independently. They recognize that truancy must
be fought. They also reported problems related to integrated
curriculum, mainly involving workload, and indicated the
necessity to help the students defray transportation to the
institution. In this context, the study can contribute to the
institution rethinking its actions and educational policies,
connected to this teaching modality. It can also help promote
permanence of the students and fight truancy, creating
moments of experience exchange between professors, building
opportunities of continuing education and discussions about the
integrated curriculum.

Keywords: Youth and adult education Educational inclusion.
Teacher's work..

O PROEJA ~o IF SunpeSTE MG — CAMPUS JUiZ DE FORA: OTICA E FAZER DOCENTE
REsumo

O presente trabalho teve como objetivo conhecer a formagao ¢ as representacoes identitarias dos docentes
em relagio ao Curso Técnico em Secretariado na Modalidade PROEJA do IF Sudeste MG — Campus
Juiz de Fora. A pesquisa foi realizada entre setembro ¢ novembro de 2019 e consistiu na realizagao de
entrevistas, gravadas em dudio, com seis professores do Curso. O roteiro das entrevistas abordou temas
relacionados a formagao docente ¢ suas representagdes identitdrias acerca do PROEJA, como modalidade de
ensino capaz de promover uma inclusio efetiva, as dificuldades vivenciadas, metodologias e recursos diddticos
utilizados, as caracteristicas gerais dos discentes e d evaso escolar. As respostas foram transcritas e realizou-se a
andlise de conteudo. Os professores nao possuem formacio especifica para PROEJA, no entanto, apresentam
ideias claras em relagao 4 modalidade integrada de ensino. Conhecem seu publico e se reinventam, tecendo
estratégias de aproximagao com os discentes, que dé condigoes para a construgao do conhecimento paraavida.
As multiplas metodologias adotadas sio desenvolvidas de forma independente. Reconhecem que a evasao
deva ser combatida. Afirmaram existir problemas relacionados ao curriculo integrado, principalmente, a carga
horéria e indicaram a necessidade de ajudar o estudante a custear seu trajeto na instituicao. Nesse contexto,
o estudo pode contribuir para que a institui¢iao repense suas a¢oes e politicas educacionais relacionadas a
essa modalidade de ensino, fomentando a permanéncia dos discentes e combatendo a evasio, promovendo
momentos de trocas de experiéncias entre os docentes, criando oportunidades de formacio continuada ¢
discussoes acerca do curriculo integrado.
Palavras-chave: Educacio de jovens e adultos. Inclusio educacional. Trabalho docente.

ABSTRACT

This study aims to comprehend teachers’ identity formation and representation concerning the Technical
Secretariat Course, PROEJA modality, at IF Sudeste MG - Juiz de Fora Campus. The research was carried



ELIMAR PIMENTEL SOARES, ET AL. O PROEJA No IF SUDESTE MG — CaMmPUS JUiz DE FORA: OTICA E FAZER DOCE...

out between September and November 2019, and it consisted of conducting interviews, recorded in
audio, with six teachers from the course. The interviews script approached themes related to the teaching
formation and its identity representations in PROEJA as a teaching modality capable of promoting an
effective inclusion. It also involved difficulties experienced, educational methodologies and resources used,
teachers' general characteristics, and truancy problems. Answers were written, and content analyses were
performed. The teachers do not have a specific formation related to PROEJA, however, they present clear
ideas about integrated teaching modality. They also know their audience and reinvent themselves, creating
approximation strategies that give conditions to a knowledge building for life. The multiple methodologies
adopted are developed independently. They recognize that truancy must be fought. They also reported
problems related to integrated curriculum, mainly involving workload, and indicated the necessity to help the
students defray transportation to the institution. In this context, the study can contribute to the institution
rethinking its actions and educational policies, connected to this teaching modality. It can also help promote
permanence of the students and fight truancy, creating moments of experience exchange between professors,
building opportunities of continuing education and discussions about the integrated curriculum.
Keywords: Youth and adult education. Educational inclusion. Teacher's work.

INTRODUCAO

O Programa Nacional de Integra¢ao da Educagao Profissional com a Educagao Bésica, na Modalidade de
Jovens e Adultos (PROEJA) foi instituido, pelo Decreto n° 5.478/2005 (BRASIL, 2005) e substituido pelo
Decreto n°®5.840/2006 (BRASIL, 2006), com o objetivo de atender a demanda de jovens e adultos pela oferta
de educacao profissional técnica de nivel médio, dando a esse publico nova possibilidade de concluir seus
estudos de forma integrada, no somatério educagio escolar, e a oportunidade de formagao para o mundo
do trabalho, buscando a integragio entre trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral
(Brasil, 2007).

De acordo com o Documento Base do PROEJA (BRASIL, 2007) a ampliagio do acesso 4 oferta ptiblica de
educagao profissional aparece como uma estratégia de inclusao social de pessoas jovens e adultas, nao apenas
ao mundo do trabalho, mas também inclusao - na concepgao de formagao integral do cidadao, articulada
ao trabalho - ao campo cientifico e ao cultural, baseando-se nos principios da educagao unitaria, integral,
omnilateral, que considera o trabalho como principio educativo, cujo curriculo de aprendizagem perpassa
pelos eixos da formagao da ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia, considerando a educa¢ao como um todo
social (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005; CIAVATTA, 2014).

Considera-se, portanto, a inclusao escolar como uma faceta do processo de inclusao social, bem como um
direito de todos os individuos em qualquer etapa da vida, com garantia de participagao em qualquer arena da
sociedade em que viva, & qual ele tem direito, e com a qual ele tem deveres (Santos, 2003). Assim, a inclusio
escolar nao pode se resumir ao acesso a educagio, contudo deve objetivar também agoes que viabilizem a
permanéncia e o éxito dos individuos no processo de aprendizagem (PRADO, 2014), além de potencializar
e consolidar identidades, seja individuais ou coletivas, promovendo a valorizagao do individuo, garantindo-
lhe o saber de uma educagao continuada para toda a vida, ou seja, educagio com o objetivo de transformagao
(Rodriguez, 2009).

No entanto, quando os discentes jovense adultos conseguem se inserir no sistema escolar, muitas vezes sao
vitimas de praticas excludentes, decorrentes do préprio sistema (KUENZER, 2009;PRADO, 2014), fazendo
crescer o numero daqueles que nao conseguem acompanhar os conteudos escolares e essa desigualdade
constitui um problema em seu proéprio interior, o que Martins (1997) denomina de inclusio precdria ou
inclusio marginal, caracterizando, em geral, as politicas que tém sido destinadas ao publico da EJA ao longo
de sua histéria. Para Esteban (2013), representa quase um paradoxo, visto que a dindmica inclusio/exclusio
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social faz com que o processo social de universalizagiao da escolarizagao seja acompanhado pelo fracasso
escolar.

Logo, ¢ pertinente o reconhecimento da institui¢ao escolar e/ou do curso estudado, como um “lugar”,
considerado pela Geografia Critica, para a construgao social, estabelecido como um sistema de relagoes
pessoais e interpessoais, numa rede de significacoes e sentido, tecidos pela histéria e cultura, produzindo a
identidade (CARLQOS, 2007; Moreira; Hespanhol, 2007;Ventura; Cavalcante, 2012). Para Carlos (2007),
o lugar escolar permite pensar o viver, o habitar, o trabalho, o lazer enquanto situagdes experimentadas,
revelando, no nivel do cotidiano, os conflitos que ocorrem ou ocorreram no mundo, estabelecendo usos e
sentidos, abarcando assim a vida social, a identidade e o reconhecimento.

A cultura, na qual o individuo estd inserido, ¢ determinante para a construgio identitdria, a
partir das posi¢des ocupadas pelo sujeito, dos significados, pertencimentos e representagoes produzidas
(WOODWARD, 2011). Assim, pelo aspecto subjetivo, a cultura conduz a escolhas identitdrias com base
em relagdes sociais, culturais e econdmicas, de subordina¢io e de dominagio (CARVALHO, 2020).

Nesse cendrio, a institui¢ao escolar e, em especifico, a Educagio de Jovens e Adultos, deve ser espago
de intensificagao e abertura das interagdes com o outro e caminho para a amplia¢ao de experiéncias, que
culminem na sua inser¢io no mundo do trabalho ¢ na sociedade (Sposito, 2005), além de ser o “lugar”
propicio para a constru¢ao identitaria e de reconhecimento do sujeito sécio-histérico, o que resulta em
inclusio e nio em exclusio (Bittencourt; Alberto; Santos, 2019).

No Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007) ¢ preconizado que os professores devam exercer a
articulagio e a mediacio do conhecimento, estimulando a participagao ativa dos alunos no processo
de construgio do conhecimento (PRADO, 2014). Para tanto, devem refletir sobre o seu campo de
conhecimento, partindo da prética cotidiana para uma nova prética social, mais concreta e coerente com a
finalidade de transformacio social(FLORES ez al., 2014).

A realidade tem mostrado a necessidade de uma formacio que possibilite ao docente a construgao
de uma praxis includente, tornando-se necessaria a construcao identitdria docente frente aos desafios
contemporineos (FLORES ez 4l., 2014), que contribua para a superagao do modelo de desenvolvimento
socioecondmico vigente e, dessa forma, privilegie o ser humano e suas relagoes com o meio ambiente em
detrimento s relagdes de mercado e o fortalecimento da economia (MOURA ez /., 2006).

O Curso Técnico em Secretariado Integrado ao Ensino Médio, na modalidade de Educagio de Jovens e
Adultos, foi implantado no Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais — Camzpus Juiz de Fora, em 2009,
classificado na drea de Gestao e tem como pressuposto a formagio integral de cidadaos criticos-reflexivos, com
competéncias técnica, tecnolégica e ética, e que sejam nao so comprometidos com as transformagées sociais,
politicas e culturais, como ainda tenham condi¢oes de atuar no mundo do trabalho, por meio da formagao
inicial e continuada de trabalhadores, a fim de atender as necessidades expressas pela comunidade regional
(PPC, 2009/2011).

O presente trabalho teve como objetivo conhecer a formagao e as representagdes identitérias dos docentes
em relagio ao curso Técnico em Secretariado Integrado ao Ensino Médio na Modalidade PROEJA do
Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais — Campus Juiz de Fora.
Como parimetro para a pesquisa, priorizou-se o enfoque no PROEJA, modalidade de ensino, em que
acreditamos ser capaz de promover uma inclusio efetiva, de proporcionar a superagio das dificuldades
encontradas pelos discentes, ¢ ainda de implementar metodologias e recursos didéticos, afinados as
caracteristicas do publico-alvo com o objetivo de se evitar a evasao escolar.

MATERIAL E METODOS

Este estudo pode ser classificado como qualitativo, desenvolvido com base em relatos de experiéncias vividas
pelos professores do curso Técnico em Secretariado, Integrado ao Ensino Médio, na modalidade Proeja, do
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IF Sudeste MG — Campus Juiz de Fora, sendo um corte do trabalho de mestrado “Uma década de PROEJA:
percepgdes dos atores sobre o Curso de Secretariado do Campus JF” desenvolvida no Mestrado Profissional
em Educacio Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do IF Sudeste MG — Campus Rio Pomba.

A pesquisa foi realizada entre os meses de setembro e novembro de 2019 no Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais — Campus Juiz de Fora. Os dados foram coletados por meio
de entrevistas gravadas, com seis professores das dreas técnica e propedéutica. Na apresentacio dos resultados,
os professores participantes sio representados por simbolos de P1 a P6. A transcri¢ao das respostas foi feita
de acordo com Fernandes (2008).

As entrevistas foram constituidas por 13 questdes, que abordaram temas relacionados a formagao docentes
e suas representagdes identitarias acerca do PROEJA como modalidade de ensino capaz de promover uma
inclusao efetiva, as dificuldades vivenciadas, metodologias e recursos didéticos utilizados, as caracteristicas
gerais dos discentes ¢ a evasao escolar.

As entrevistas foram constituidas por 13 questdes, que abordaram temas relacionados a formagao docente
e suas representagdes identitdrias acercado PROEJA. Os dados foram trabalhados pela Andlise de Contetdo,
segundo Bardin (2002), 4 luz dos seguintes pressupostos: (i) considerar tanto a inclusao quanto a exclusio
como processos que envolvem multidimensoes no contexto sécio-histérico. A escola, portanto, deve ser um
“lugar” de pertencimento e nao replicar as praticas excludentes ja experimentadas por esse publico, que por
diversas razdes, nio conseguiu permanecer na escola na cronologia dita “normal” (Bauman, 2001; SAVIANI,
2003; KUENZER, 2006; CARLOS, 2007; BRASIL, 2007; RODRIGUEZ, 2009. ARROYO, 2011;
Oliveira; Zen, 2012; ESTEBAN, 2013;MOREIRA; HESPANHOL, 2014;PRADO, 2014; Bittencourt;
Alberto; Santos, 2019; CARVALHO, 2020); (ii) dar educacio integral, para a vida, que forme cidadaos
capazes de intervir criticamente e de transformar sua realidade, bem como um ensino de qualidade que
dé subsidios para o ingresso no mundo do trabalho, além da possibilidade de prosseguir com os estudos
(PEREGRINO, 2001; MOURA, 2005; FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS 2005; CIAVATTA, 2014;
Gonzaga; Paulino, 2014; Souza; Machado, 2014); (iii) tratar-se de uma modalidade, particular, de um ensino
Técnico e Integrado ao Ensino Médio, na modalidade de Educagio de Jovens e Adultos (EJA), diferente,
em todos os aspectos do ensino regular ou EJA nio integrado (ARROYO, 2005; BRASIL, 2005; SANTOS,
2010; SANTOS; GROSSI, 2011 HENRIQUE, 2018); (iv) direcionar-se a um publico de evadidos do
ambiente escolar, alguns ha muito tempo, que trazem suas bagagens s6cio/histéricas e seus contextos de
vida. Sendo necesséria essa compreensao pela Instituicao e Profissionais da Educacao, para que os mesmos
fornecam subsidios para uma efetiva inclusao escolar, garantindo condi¢oes paraa permanéncia e crescimento
dosdiscentes (SPOSITO, 2005;GIOVANETTE, 2011; Ventura; Cavalcante, 2012; Souza; Machado, 2014;
Mascia; Mendes; Monteiro, 2014; FLORES ez 4/., 2014; Neves; Costa; Costa, 2018; Bittencourt; Alberto;
Santos, 2019); (v) trabalhar para que aevasio no PROEJA seja dirimida, com multiplas estratégias, quer sejam
institucionais, dando apoio humano, logistico, especializado e mesmo financeiro, além de ser capaz de ouvir
os anseios dos discentes ¢ as novas demandas do mundo do trabalho, quer sejam através de iniciativas dos
proprios docentes no sentido de tornar os contetidos das suas disciplinas mais atrativos através do seu vinculo
com o cotidiano, de forma a desenvolver nos discentes um sentimento de acolhimento (SANTOS, 2006;
MARTINS, BRITO; 2011; MEDEIROS, 2012; Bittencourt; Alberto; Santos, 2019); e (vi) de professores
com formagio especifica e que se identifiquem com a modalidade de ensino, capazes de repensar, todo o
tempo, suas praticas pedagdgicas, adaptando-as ou criando novas abordagens metodoldgicas para que os
contetdos trabalhados facam sentido na vida pratica dos alunos. Nesse contexto, ¢ importante considerar que
esse publico é heterogéneo por natureza, mas homogéneo na suavontade em retornar a sala de aula e dar novos
rumos as suas vidas (MOURA, 2008; Oliveira; Cezarino, 2008;Santos, 2010; ARROYO, 2011; FREIRE,
2011; Floreset al., 2014; GONZAGA; PAULINO, 2014; PRADO, 2014; Neves; Costa; Costa,2018).

A realizagio desse estudo foi autorizado pelo Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos (CEPH) /

IF Sudeste MG - CAAE: 14901519.9.0000.5588.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Formagao docente

Foi verificado que nenhum dos professores entrevistados teve formagio especifica para trabalhar na
modalidade de Educagao de Jovens e Adultos integrada ao Ensino Técnico. Essa ¢ uma realidade quando se
trata da EJA no Brasil, podendo estar relacionada a forma emergencial como o PROEJA foi concebido e pela
pouca pratica de atuagio de muitas instituicoes federais com a modalidade EJA (Prado, 2014; Neves; Costa;
Costa, 2018).

Segundo alguns trabalhos desenvolvidos sobre as peculiaridades da docéncia na EJA, apontam como
necessidades, além do dominio do contetido, conhecer as metodologias de ensino, as epistemologias da
aprendizagem, os contextos e atuar como pesquisador, repensando o fazer docente e atuando como
profissional critico (ARROYO, 2001; Ramalho; Nufies; Gaulthier, 2003). Em relagao, especificamente, a
docéncia no PROEJA, Gonzaga e Paulino (2014) afirmam ser necessdria a capacidade de integrar teoria
e prética, através da articulagio dos saberes: didaticos, técnicos especificos de cada 4rea e de pesquisador,
observando a integracao da educagio bésica com a profissional por meio dos seguintes eixos: trabalho, ciéncia,
cultura, tecnologia e tempo, a fim de contribuir para a integragao social do educando e combater o estigma
de excluido, soma-se a esses fatores a heterogeneidade dos alunos, que exige mais empenho dos professores
para construirem metodologias, recursos didaticos apropriados e formas inovadoras de ensinar e avaliar
para que nao reproduzam, também no espago da EJA, as experiéncias de multiplas exclusoes vividas pelos
alunos (Shiroma; Lima-Filho, 2011). Essas discussoes localizam o professor como um dos atores que podem
interferir no processo da inclusao efetiva.

Como forma de mitigar o atual cendrio, pode-se aventar dois caminhos complementares: formagao
continuada e desenvolvimento da identidade docente em relagio & modalidade da Educacio de Jovens
¢ Adultos. A formagio continuada desses profissionais, que estd prevista no art. 10 da resolugao 5
CNE/CEB (BRASIL, 2010), pode ser pensada para que os docentes desenvolvam ferramentas did4tico-
pedagdgicas-comportamentais apropriadas & modalidade de ensino (PRADO, 2014). O segundo processo
estd relacionado a (re)significagio das representagoes sobre sua identidade profissional, que, para Neves;
Costa e Costa (2018), acaba por ser consequéncia de uma formagao especifica, que promova o entendimento
tanto das peculiaridades da modalidade de ensino como do tipo de publico, desencadeando no docente um
sentimento de pertencimento aquela modalidade de ensino e a seu publico. Para Freire (2011), o docente
deve ser compreendido como sujeito inacabado, em constante processo de formagao e constituigao de sua
identidade docente.

Inclusao e Cidadania

Quando questionados sobre a capacidade do curso para incluir os discentes e estimular o exercicio da
cidadania, todos os professores foram uninimes na opiniao de que o curso ¢ capaz de inclui-los no mundo
do trabalho, dar-lhes a possibilidade de continuidade dos estudos e, sobretudo, incentivi-los ao exercicio da
cidadania.

...na questao, por exemplo, da mulber, a hova que elas vém pra sala de aula e elas comegam a enxergar o quanto
elas sio oprimidas, foram oprimidas desde o dia que elas nasceram... aquilo é uma transformagio (P1).

Totalmente...durante a realizagio do curso, contribui para a participagio social, para a melhoria da auto
estima dessas pessoas, para sedimentagio dos conbecimentos e possibilidades de inser¢io no mercado... (P3).

Ela inclui e produz mais que inclusdo, produz sucesso. O corpo docente entende como se a gente tivesse fazendo

quase que um trabalho de responsabilidade social (PS).
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Para Saviani (2003),a escola inclusiva produz um efeito homogencizador, que tem por fungio reforgar os
lagos sociais, promover a coesao e garantir a integragao de todos os individuos no corpo social, coincidente,
na maioria dos casos, com a superagao do fenémeno da marginalidade. Dessa forma, a inclusao assume uma
dimensao social e vai muito além da simples preparagio para o mundo do trabalho, sendo necessario o
estabelecimento de praticas educativas inovadoras capazes de projetar um novo idedrio inclusivo, tendo o
trabalho como principio educativo e o direito ao trabalho, um elemento central da cidadania, que favoreca a
melhoria das condi¢oes de trabalho e da qualidade social de vida da populagao” (BRASIL, 2005).

No entanto, na pratica, o que tem sido observado, ¢ a escola que, aparentemente democratiza o acesso,
“abrindo suas portas”, porém mantém seu cardter seletivo, adiando os processos de exclusio social ou de
inser¢io subordinada (PEREGRINO, 2001).

Para Ventura; Cavalcante (2012) uma politica de educagio inclusiva no PROEJA s6 serd efetiva se a
institui¢ao praticar uma pedagogia atenta as historias, aos sonhos e as experiéncias que os estudantes trazem
para a escola, a partir das quais os profissionais da educagao criticos poderao desenvolver um conjunto de
préticas pedagdgicas que confirmem, acolham e desafiem formas contraditdrias de inclusao social. Ainda,
reconhecer que o trabalho tem papel fundamental na vida dessas pessoas, particularmente, por sua condi¢ao
social e, muitas vezes, é s6 por meio dele que elas poderio retornar i escola ou nela permanecer (ANDRADE,
2004).

No presente trabalho, assim como constatado por Prado (2014), poucos foram os docentes que
apresentaram a concepgao de inclusiao como direito e sim vista como uma oportunidade de melhoria de vida
nos varios aspectos: social, cultural e econdmico.

Curso Integrado

A visao dos professores sobre a integragao, Ensino Médio-Ensino Técnico, na modalidade de Educagao de
Jovens e Adultos (PROEJA), esté relacionada & nova oportunidade de os discentes ndo apenas concluirem o
ensino médio, o que lhes permite o acesso a um curso superior, mas também de se habilitarem em uma nova
profissao e, ainda, ao fato de ser essa modalidade de ensino mais atrativa.

Quando a gente consegue aliar as duas dreas, tanto a técnica quanto o médio, a gente consegue uma
abrangéncia, uma motivagio maior pra pessoa vir fazer o curso (P3).

Eu acho muito importante porque... muitos dos alunos eles querem depois até... planejam fazer ENEM, algum
processo seletivo, e en acho importante ser o integrado porque ai eles tém a formagdo né... a da base comum e do
técnico (P4).

Os professores reconhecem algumas mazelas no processo de integragao, como a carga horéria, contudo
reconhecem as peculiaridades do PROEJA e evitam a comparagao com outras modalidades de ensino.

..a EJA Integrada consegue cumprir com o objetivo dedar formagio bisica pro aluno, ainda que seja uma
formagdo bdsica com alguma deficiéncia, porque a formagio ela nio é compardvel com os alunos do ensino regular,
¢, ao mesmo tempo, oferece ao discente uma possibilidade de ter uma formagio técnica e de entrar no mercado
de trabalho” (P6).

... 1140 POSSO ComParar com manter um sarrafo que a gente usa pra qualquer curso, como se fosse uma média
gemlzomz, eu ndo fa;o esse tipo de comparagao, porque pra mim isso € um pouco equivomdo quzmdo a gente ﬁzla
de ensino de modo geral ainda mais no PROEJA (P3).

...quando a gente pensa nas outras disciplinas que ndo sio da drea de humanas, a carga hordria dela é menor,
Justamente pra poder pensar na questio da integragio (P6).

Todos os professores afirmaram ser importante a integra¢ao, tomada no sentido mais amplo, o que significa
perseguir uma educagao geral que seja insepardvel da educagio profissional. Para tanto, ¢ necessario focar o
trabalho como principio educativo, no sentido de superar a dicotomia trabalho manual/trabalho intelectual,
de incorporar a dimensao intelectual ao trabalho produtivo, de formar trabalhadores capazes de atuar como
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dirigentes e cidadios (CIAVATTA, 2005). E pelo trabalho que o homem se constitui e produz a sua
existéncia, e ¢ o trabalho que constitui a realidade humana. Dai a necessidade de uma educagao integral, que
garanta o acesso a cultura, a ciéncia e ao trabalho, através de uma educagao bsica integrada a uma educagao
profissional (SAVIANI, 2003).

Como pdde ser verificado no item que explorou a percepc¢ao docente sobre a capacidade de formar
cidadaos, foi constatado que os professores observam mudancas marcantes nas atitudes dos discentes,
promovendo, muitas vezes, um redimensionamento do seu papel na sociedade, com reflexos nas relagoes
interpessoais dos espagos familiar e laboral. Portanto, o curso técnico em Secretariado do IF Sudeste MG -
Campus Juiz de Fora pode ser considerado “transformador” e contribui para uma formagio mais integral,
no sentido de estimular o desenvolvimento de uma visao critica do discente acerca do mundo que o envolve.
Além disso, os professores tém ciéncia da necessidade de habilitar o aluno para o mundo do trabalho e para
a continuidade dos estudos.

Peculiaridades e desafios em relagao aos discentes

Com relagao as peculiaridades do publico do PROEJA, os professores reafirmam a importancia da politica
publica e que o publico, na sua maioria, ¢ composto por pessoas que, por um conjunto de motivos, no tiveram
acesso a escola ou nela nao puderam permanecer, além de ser um publico, economicamente, humilde e que
necessita dos recursos oferecidos pela institui¢ao para sua permanéncia na escola, como foi citado no caso
do refeitério. Ao mesmo tempo os docentes afirmaram que sao pessoas com idades variadas, vividas, com
histérias e trajetdrias diferentes, culminando em turmas heterogéneas. Outros professores apontaram a baixa
carga horaria de suas disciplinas como complicador para trabalhar com o publico do PROEJA.

...a politica do PROEJA ¢ fundamental, eu nio vejo como a gente nio olbar pra esse povo que nio teve a
oportunidade de estudar na época adequada, na época correta...é uma oportunidade impar pra esses jovens e
adultos, mais pros adultos do que efetivamente para os jovens... um novo caminho profissional (P1).

A gente tem a dificuldade financeira e econdémica do aluno porque a hora que vocé reclama com o aluno que
ndo td vindo a aula e ele fala com vocé que ele ndo veio a aula porque ele nio tinha dinbeiro pra passagem (P1).

Os desafios sio grandes, parte dessas pessoas trabalham ou sio responsdveis por familias, por outras pessoas e o
hordrio de chegada dessas pessoas é normalmente um pouco além do hordrio inicial das aulas, muitas vem aqui na
escola pela oportunidade de fazer as refeies, a refeicio subsidiada... a condigio social de um modo geral interfere
né? (P3).

Pra mim, a grande heterogeneidade dos alunos. Eles sio muito heterogéneos... eles entram aqui com bases
completamente diferentes, histérico de vida e vocé conseguir pensar numa metodologia de ensino, num conteiido
que seja ﬂplz'm’vel pros objetz’vos € a0 mesmo tempo conseguir ﬁzzer um bom nivelamento que possa atingir a todos
é o principal desafio do EJA (P6).

O ideal se fosse uma carga hordria maior, que eu acredito que o trabalbo poderia ser mais sélido (P6).

Quanto ao rendimento dos alunos, os docentes reafirmaram a dificuldade que alguns alunos enfrentam,
principalmente relacionada ao tempo que permaneceram longe da escola, no entanto, sao alunos interessados
e que procuram os professores para elucidar as davidas. Ao mesmo tempo, é reconhecido que o rendimento
dos discentes estd atrelado aos objetivos do corpo docente, uma vez que a métrica avaliativa utilizada deve ser
focada no ganho de contetdo, estabelecendo a comparagio entre o estado de como chegaram a instituigao
e as mudangas ocorridas apds a conclusio do curso. Os docentes, nesse caso, foram uninimes em concordar
com um bom rendimento, que, conforme afirmado anteriormente, nao pode ser comparado ao rendimento
de nenhuma outra modalidade de ensino. Foi verificado também que alguns professores adequam sua
metodologia as caracteristicas das turmas, podendo caminhar em dire¢ao a um maior volume de contetdo e/
ou fazer o resgate do discente enquanto cidadao, dependendo das necessidades da turma.
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..eles tém alguma dificuldade que é normal, alguns tém muito tempo que pararam os estudos...eles sempre
correm atrds, tiram as dividas e tentam suprir a dificuldade que eles tém. O rendimento é muito bom (P4).

Eles tém muita dificuldade. Eles nio saem daqui da forma que entraram, entdo o rendimento é um bom
rendimento (P1).

E o critério de avaliagao que uso é sempre a partir do ponto que ele estava. Entio o ganho de conteiido que eles
tém de conbecimento que eles ganham é enorme durante o curso, durante as aulas. E muito grande (P3).

...tem turmas em que a gente consegue ter um método mais académico. Tem turmas em que é preciso fazer
esse trabalho mesmo quase que trazer a pessoa de idade, conversar... entdo... o rendimento, esse é meu grande
desafio...construir um caminho que o rendimento talvez nio fosse prioritdrio(PS).

Em estudo realizado por Bittencourt, Alberto e Santos (2019), com a caracterizagio do publico do
PROEJA, concluiu que sio jovens e adultos, a maioria casada ¢ com filhos, trabalhadores formais ou
informais, excluidos da educagao basica, de baixa renda, que foram obrigados a deixar a escola na idade regular
de estudo para trabalhar, para ajudar na renda familiar, ou por questées culturais como nao valorizagao dos
estudos, ou nao estimulacao pelos pais, e que retornaram a escola em busca de elevagao da escolaridade, como
também pela obtengiao de um certificado de qualificagio profissional, a fim de continuar os estudos e se
ascender profissionalmente.

Nesse contexto, ¢ importante salientar a riqueza da histéria de vida desses alunos ¢ os conhecimentos
prévios que eles trazem para o interior do espago escolar, uma multiplicidade de saberes que, na maioria das
vezes, nao é aproveitado (PRADO, 2014). Dai a heterogencidade das turmas ¢ a necessidade de considerar e
valorizar os distintos universos dos discentes, para que a metodologia utilizada dé voz a essas experiéncias de
vida e que lhes oferte uma gama de contetudos mais significativos com o intuito de facilitar sua aprendizagem.

O que se deseja ¢ uma formagao tecnoldgica para além das bases mercadoldgicas, a formagao integral,
entendida como o desenvolvimento intencional dos aspectos fisicos, cognitivos e socioemocionais do
estudante por meio de processos educativos signiﬁcativos que promovam a autonomia, 0 Comportamento
cidadio e o protagonismo na construcio de seu projeto de vida (BRASIL, 2018).

ReEcURsos DIDATICO/METODOLOGICOS

Foi constatado que os professores do curso técnico em Secretariado do IF Sudeste MG — Campus Juiz de
Fora utilizam uma multiplicidade de materiais didaticos associada a metodologias diversas, com o objetivo de
fazer com que seus respectivos conteudos sejam estimulantes e apraziveis aos discentes, bem como estimulam
o fortalecimento de grupo e o desenvolvimento pessoal. H4 preocupagdes relativas ao tempo durante o qual
o discente esteve fora do ambiente escolar, a0 dominio dos contetdos e das praticas exigidas pelo mercado
de trabalho, ao alcance dos contetidos necessérios para o éxito nos processos seletivos, mas, principalmente,
preocupagdes relacionadas as questdes pessoais/emocionais que envolvem o discente, o que justifica essa busca
por caminhos alternativos pelo professor, atitude que pode impactar também nos processos de inclusao/
exclusio.

...tem professor que acha que dd aula no EJA é mais ficil porque eles sio menos exigentes, ndo... eles exigem
muito mais da gente, porque eles nio entendem e vocé tem encontrar outras formas de ensinar, outra forma de
falar, outro tipo de material, entio a gente pesquisa o tempo inteiro. Hoje a gente usa muita a questio tecnoldgica,
entio, o acesso a internet pra eles é fundamental e a gente poder mostra isso pra eles (P1).

A gente procura ddapmr a matéria a lz’nguagem deles, como sdo pessoas que jd tem muitos anos que nao estio
estudando, entdo sio pessoas que merecem mais de atengdo e paciéncia (P2).

Eu sempre gosto de dar aulas dindmicas... que envolvam os alunos... (P3).

Os meus recursos sdo: roda, que é a turma em civculo, o datashow, video e caixa de som. Recentemente eu tenho
desenvolvido um trabalho com algumas alunas do curso de Secretariado, envolvendo palestras, roda de conversa,
festas... fiz também um trabalho que chama Experiéncia, com a possibilidade de trazer ex-alunos pra falar [...]
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tenho visto vdrios ex-alunos que conseguiram se inserir no mercado de trabalho com formagio continuada e
Sficarem felizes né...é um piiblico que ele te solicita emocionalmente, entio o método tem que considerar o contetdo
e, 40 mesmo tempo, ﬁzzer com que vocé consiga administrar as questoes emocionais, pessoais, questoes que estao
pra fora ou além da sala de aula (PS).

...dar prioridade pra contesidos que vio ser bastante cobrados em questoes de avaliagoes e ao mesmo tempo
permitir a inclusio deles(P6).

Para Freire (1997), a prética pedagdgica ¢ uma atividade humana, fundamentada pelo reconhecimento
do outro como sujeito histdrico e construtor de saberes. Assim, para o autor, uma pedagogia alicercada
numa concepgao libertadora, reconhece o outro e a sua capacidade de ler a realidade que o cerca, pois todo
conhecimento é resultante da atividade intelectual sistematizada, com o objetivo de fazer o educando refletir
sobre o mundo em que vive e construir sua visao autbnoma (FREIRE, 1997), capaz de intermediar processos
de transformacio social (SANTOS, 2010).

Para Santos (2010), a formagao humana defendida no PROEJA implica no repensar da prética pedagdgica,
em funcio da necessidade de adequar e adaptar o ensino a realidade existente, o que, consequentemente,
conduz 2 superagao da légica da competéncia técnica sobreposta & competéncia humana na atuagao do
professor e reconhecimento da singularidade dos alunos e que sua agao educativa e pedagogica seja capaz de
contribuir para a mudanga da realidade vivenciada por eles.

Frente a esse desafio, Costa ez al. (2007) afirmaram ser de grande importncia a discussio de estratégias
pedagdgicas de integracio e éxito dos discentes no processo de ensino-aprendizagem, a fim de que
tenham estimulo para frequentar as aulas, sendo acolhidos e possam aprender contetdos significativos,
contextualizados, mediados por metodologias que envolvam a participa¢do e o protagonismo, e nio da
pedagogia tradicional ou bancdria, que tem por caracteristicas a assimetria entre professores ¢ alunos,
conhecimentos acabados, sistematizados pela escola e que prima pela memorizacio e decoreba (FREIRE,
1997).

Em relagio ao método de ensino no PROEJA, Barretta, Silva e Monteiro-Janior (2019) afirmam
que o docente precisa tornar o dmbito escolar dinimico e comunicativo, para que os discentes se
sintam confortdveis e ocorra o compartilhamento de informagdes, tanto individual quanto coletivo,
proporcionando a estruturagao dos saberes. Os mesmos autores ainda afirmam que a educagio precisa
encantar, entusiasmar, seduzir, apontar possibilidades e realizar novos conhecimentos e praticas, sendo tal
conhecimento construido a partir de desafios e de atividades significativas, que incitem a curiosidade, a
imaginacao e a criatividade (BARRETTA; SILVA; MONTEIRO-JUNIO, 2019).

Para Barretta, Silva ¢ Monteiro-Junior (2019), as metodologias ativas, aquelas em que o aluno passa a
ser protagonista de seu proprio processo de ensino e aprendizagem, sio pontos de partida para caminhar
para processos mais avangados de reflexao, de integracio cognitiva, de generalizagao, de reelaboragao de
novas praticas. Aulas com atividades gamificadas, utilizando gincanas de perguntas e respostas, atividades de
construcao de conhecimento em grupo, dramatizagio, aprendizagem baseada em problemas, aulas praticas,
entre outros, tém sido utilizadas com sucesso para despertar o interesse ¢ tornar o processo de aprendizagem
mais dindmico (BARRETTA; SILVA; MONTEIRO-JUNIO, 2019).

A pritica pedagdgica desenvolvida pelos docentes se aproxima da pedagogia libertadora no sentido
de reconhecer e valorizar as experiéncias prévias dos discentes e estimular a construgao coletiva do
conhecimento, para que tenha sentido e seja vinculado a prética. Além do fato de os professores estarem em
contato proximo, mais individualizado, com os alunos, ouvindo-os em suas mazelas intramuros e extramuros
da escola. Em rela¢ao a multiplicidade didética, tendéncias mais tradicionais e/ou mais participativas foram
detectadas no fazer docente. O interessante de ser registrado, no presente trabalho, sao as diversas estratégias
desenvolvidas pelos docentes, para se aproximarem dos alunos, conhecerem sua histéria, despertarem sua
curiosidade, serem cumplices em suas caréncias intelectuais ¢ emocionais, estimularem a participagio e
promoverem o aprendizado significativo.
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CAUSAS E COMBATE DA EVASAO

Na opiniao dos entrevistados, os principais motivos que podem causar evasao escolar estao relacionados a
problemas familiares de vérias ordens, visto que muitos discentes sao “arrimos de familia” ou sao “do lar” e,
em virtude dessa situagao, arcam com diversos tipos de 6nus, o que acaba por promover a evasao. Problemas
sociais e econémicos também foram citados, uma vez que os alunos, as vezes, nao tém o recurso para pagar
sequer a passagem para frequentar a escola. Foi aventada ainda, na pesquisa, a possibilidade de o curso nao
ser atrativo o suficiente, gerando desmotivagao e evasio.

A familia faz muito esse movimento de... é... a pessoa vai comega a estudar, dai a pouco a familia vira e fala
assim: mas vocé vai na escola hoje de novo? Abh ai o filho vira e fala abhh mae néo... vai na escola hoje nao. Ai...
esse é 0 movimento que tira as pessoas de dentro de sala de aula, uma doenca na familia; a questio econdmica e
[financeira...essa evasio se da... acho que, a maioria das vezes, é por dinheiro (P1).

Talvez seja essa desmotivagio... eu acho que talvez trazer uma praticidade maior e ou de repente dar uma
alteragio no curso, fazer pensar num curso mais dindmico pra eles no dia a dia (P2).

Eu acho que é a condicio social deles. Alguns como arrimo de familia, as vezes aparece algum problema em
casa e essas pessoas precisam estar presentes. O marido passa mal nio tem quem ficar com ele... uma filha esti
internada...elas precisam estar disponiveis para atender a essa demanda que vem de familia. Agora, é... 0 grande
motivo é a questio social (P3).

Eu tenho visto um piblico de trabalbadores, passa o dia todo trabalbando e passa aperto pra pagar vale
transporte, é custear a vida, a existéncia dentro da Instituicio. Acho que no fim é o recurso econdmico mesmo (PS).

Quando a pesquisa foi relacionada ao combate a alta evasio no PROEJA, verificou-se que iniciativas
sao desenvolvidas, independentemente, pelos docentes, havendo assim abordagens diferentes. A principal
ferramenta utilizada pelos professores ¢ o contato pessoal com o discente, momento em que procura
compreender as fragilidades do aluno e 20 mesmo tempo estimulé-lo a nao desanimar, criando assim um lago
afetivo. Os docentes também relataram que os estudantes do PROEJA nao se habilitaram para receber as
bolsas de assisténcia estudantil, principalmente vale transporte e vale refeicao, oferecidas pela institui¢ao, o
que, segundo eles, pode comprometer a permanéncia do aluno, ja que se trata de um publico, via de regra,
carente. Os professores reiteraram que talvez seja necessario o desenvolvimento do sentimento de grupo pelos
discentes, pois ao se identificarem com o grupo, por lagos académicos e afetivos, hd maior possibilidade de
estancar a evasio escolar.

Eu pego no pé deles o tempo todo, eu ligo pra eles, mando mensagem (P1).

...0 auxilio social, a assisténcia estudantil que a gente tem aqui que muitos deles nao conseguem a assisténcia,
precisam e ndo conseguem, nio dd pra garantir nem o vale transporte(P1).

Entio eu acho que o primeiro ponto € tentar sempre estar proxino dos alunos e tentar entender quais sao os
problemas pessoais, profissionais e de outras ordens que podem provocar uma evasio, entio isso é fundamental
(P6).

Eu falo com eles que ao longo dos anos os alunos vio saindo mesmo, entio quanto mais eles conseguirem se
Jfortalecer como turma, produzindo uma unidade, facilita (PS).

A evasio escolar estd associada a diversos fatores, entre os quais, foram constatados: problemas familiares, as
necessidades financeiras, o alto indice de reprovacao, dificuldade de aprendizagem, cansago fisico, dificuldade
de conciliar horario de trabalho e estudo, falta de formagao continuada para professores e curriculos
inadequados para o corpo discente. (Aratjo; Santos, 2012; Ferrari, 2014; Oliveira, 2016), sendo ainda
possivel identificar e diferenciar fatores institucionais de fatores pessoais.

Para reduzir o problema, ¢ preciso que os estudantes se sintam acolhidos na escola, que seus conhecimentos
prévios sejam reconhecidos e valorizados e que consigam perceber a importancia dos conteudos estudados
para a sua aplicabilidade na vida cotidiana e académica. Nesse contexto, ¢ imprescindivel o estimulo do
desenvolvimento de um sentimento de pertenca, que produza identidade com o curso e consolide a percepgao
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de lugar. Para Moreira e Hespanhol (2014), compreender o lugar ¢ considerd-lo nio como uma soma de
objetos, mas como um sistema de relagoes (subjetivo-objetivo, aparéncia-esséncia, mediato-imediato, real e
simbdlico).

As identidades constituem-se na linguagem e por meio dela, nas interagdes dialdgicas entre os sujeitos, nos
contextos sociais. Ao usarem a linguagem para a interagao e ao falarem de si, os sujeitos desvelam processos
identitédrios, pois os discursos dos sujeitos traduzem os sentidos vivenciais e ideoldgicos construidos em
ambito social (CARVALHO, 2020). A busca identitéria impoe, entio, perceber as relagdes entre os sujeitos,
os sentidos, as incompletudes, os pertencimentos, exclusoes e as contradicoes existentes nessas relagdes. Em
sintese, ¢ a percepgao da traducio das identidades em linguagem (CARVALHO, 2020).

Assim, de acordo com Freire (2011), o desafio imposto aos professores para a EJA se constitui em
reconhecer o direito do jovem/adulto de ser sujeito; mudar radicalmente a maneira como a EJA ¢ concebida
e praticada, buscar novas metodologias, considerando os interesses dos jovens e adultos; pensar novas formas
de EJA articuladas com o mundo do trabalho; investir seriamente na formagio de educadores; e renovar o
curriculo — interdisciplinar e transversal, entre outras agoes, de forma que a EJA se constitua um direito e nao
um favor prestado em fungio da disposicao dos governos, da sociedade ou dos empresérios (FREIRE, 2011).
Para Azevedo (2013), os professores tém contribuido para o agravamento da evasio escolar quando utilizam
préticas didaticas ultrapassadas. Portanto, para envolver esses alunos que ji evadiram ou estao na iminéncia
de abandonar os estudos, sao necessarias a adequagao dos horarios, a adaptacio dos contetdos curriculares, a
valorizagao das experiéncias dos estudantes, pois, do contrario, a evasio ¢ quase certa (SANTOS, 2006).

Os docentes entrevistados, no presente trabalho, identificam claramente os principais problemas
relacionados a evasdo escolar, tanto no 4mbito pessoal quanto no 4mbito institucional e desenvolvem
metodologias de acolhimento, proximidade e valoriza¢ao do docente. E necessariaa adequacio do curriculoce,
principalmente, o desenvolvimento de politicas de formagao continuada dos docentes para essa modalidade
de ensino.

CONSIDERAGOES FINAIS

A formacio especifica para a docéncia na modalidade da Educagao de Jovens e Adultos ¢ fundamental
para que, os professores, munidos de instrumentais didatico/metodoldgicos especificos, possam repensar
o seu fazer pedagdgico e vencer os desafios para a consolidagao de uma escola mais inclusiva, nio sé no
acesso, mas também na permanéncia e no crescimento dos discentes como cidadaos. Para tanto, é necessério
que as peculiaridades dos alunos da EJA sejam consideradas, bem como valorizadas suas histérias de vida,
estimulando, por meio de metodologias participativas, o protagonismo deles na construgao do conhecimento
significativo, quer relacionado a teoria/pratica do mundo laboral, quer relacionado a continuidade dos
estudos.

Os professores, participantes do presente estudo, afirmaram nao possuir formagao especifica para trabalhar
com a EJA, no entanto, apresentam ideias claras e acertadas em relagio a essa modalidade de ensino,
porém nao apenas as percepgoes relacionadas 4 Educacio de Jovens e Adultos, mas ainda aquelas que
buscam a formagao profissional integrada. Os docentes reconhecem as peculiaridades do ptblico da EJA e se
reinventam, no cotidiano escolar, a fim de tecerem estratégias que os aproximem mais dos discentes e que lhes
proporcionem as condigdes necessdrias para a construgao do conhecimento direcionado a vida, ao exercicio
da cidadania e a transformacio da realidade.

Interessante ressaltar que as metodologias sao desenvolvidas de forma independente, tanto no que se refere
ao trato pessoal com o aluno como na condugio dos contetidos em sala de aula, o que pode indicar falta de
troca de experiéncias entre os membros do corpo docente. Os professores reconhecem a evasio como um
fendmeno a ser combatido, e utilizam procedimentos variados para tentarem diminuir as taxas do abandono
escolar. Afirmaram ainda que existem problemas relacionados ao curriculo integrado, principalmente,



ELIMAR PIMENTEL SOARES, ET AL. O PROEJA No IF SUDESTE MG — CaMmPUS JUiz DE FORA: OTICA E FAZER DOCE...

relacionados a carga horaria das disciplinas, bem como indicaram a necessidade de ajudar o estudante a custear
seu trajeto na instituigao, incentivando sua permanéncia.

Enfim, no presente trabalho, foi verificado que os docentes, na maioria dos casos, sentem-se confortéveis
em trabalhar com esse publico e desafiados para dinamizar a qualidade dessa modalidade de ensino,
apresentam, sem davida, uma ligacio afetiva com o curso e com seu publico.

Nesse contexto, o estudo pode contribuir para que a institui¢ao repense suas aoes ¢ politicas educacionais
relacionadas a essa modalidade de ensino, fomentando a permanéncia dos discentes e combatendo a evasao,
promovendo momentos de trocas de experiéncias entre os docentes, criando oportunidades de formagao
continuada e discussoes acerca do curriculo integrado. Ainda se fazem necessarios estudos que objetivem
conhecer também as percep¢oes dos discentes e dos egressos do Técnico em Secretariado Integrado ao ensino
médio, sobre as estruturas da institui¢ao e do curso, com a finalidade de montar um cendrio mais completo,
permitindo um repensar do curso e tomadas de decisoes assertivas.
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