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Resumen: El presente artículo estudia la adopción de la
ISO 26000 desde un análisis dinámico y reflexivo con
enfoqueinvestigativo de orden cualitativo, mediante revisión
documental de la literatura científica publicada entre los años
1999 y 2021 en la base de datos de la plataforma Scopus,
todo ello con el fin de identificar los principales beneficios
que genera la implementación de esta norma como elemento
estratégico competitivo empresarial desde el enfoque de la
responsabilidad social - RS. En tal sentido, esta investigación
identificó que implementar estrategias que promueven acciones
de RS es actualmente una forma efectiva de impulsar el
desarrollo organizacional por los grandes beneficios que generan
en términos de valor agregado y ventajas competitivas, aspectos
que evidencian la importancia y necesidad para las empresas de
adoptar la norma ISO 26000 como modelo de gestión orientado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS

Palabras clave: Responsabilidad Social, Beneficios RS, ISO
26000, Stakeholders.

Abstract: is article studies the adoption of ISO 26000
from a dynamic and reflective analysis with a qualitative
research approach, through a documentary review of the
scientific literature published between 1999 and 2021 in the
Scopus platform database, all to identify the main benefits
generated by the implementation of this standard as a strategic
competitive business element from the Social Responsibility
– SR approach. In this sense, this research identified that
implementing strategies that promote SR actions is currently
an effective way to promote organizational development due
to the great benefits they generate in terms of added value
and competitive advantages, aspects that show the importance
and need for companies to adopt the ISO 26000 standard as
a management model oriented n the Sustainable Development
Objectives -SDG
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Introducción

La Organización de Naciones Unidas - ONU (2016) mediante el reporte Brundtland y luego a través
de la agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS (ONU, 2018), intenta promover
y concientizarlacreacióndeaccionesestratégicasquecontribuyanefectivamenteaminimizar problemas globales
tan importantes como son el deterioro ambiental, pérdida de recursos naturales, cambio climático,
contaminación, inequidad social y pobreza extrema entre otros. Dentro de este contexto, Business Social
Responsability (2009), ONU (2018) y Organización Internacional del Trabajo -OIT(2017) hacen un
llamado a todo tipo de organizaciones a favor de adoptar estrategias que vinculen a la responsabilidad social
como un elemento estratégico dentro de su modelo de gestión, destacando que con ello no solo se contribuye
al desarrollo de elementos que mejoren los niveles de productividad y competitividad empresarial, sino que
también al compromiso mundial de lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para alcanzar este importante propósito, la norma ISO 26000 (2010) en las organizaciones se convierte
en un elemento de diagnóstico y reflexión que permite a las empresas identificar nuevas formas corporativas
de comportamiento, lo cual ayuda significativamente a mejorar la productividad y competitividad bajo
una visión sostenible y de crecimiento socioeconómico (Intriago et al., 2018). Significa entonces, que la
responsabilidad social implementada a través de normas como la ISO 26000 promueven la creación de
políticas y estrategias basadas en buenas prácticas sociales-empresariales, que concientizan a la organización
en forma potestativa a cumplir compromisos éticos y morales en pro de alcanzar un desarrollo sostenible
y sustentable sobre la base del bienestar de todos los elementos que integran sus grupos de interés o
Stakeholders (Valencia, 2015).

Como lo señalan Serrano (2012), Carroll (2018) y Medina et al. (2021), resulta innegable que adoptar
prácticas de responsabilidad social es un agente generador de ventajas competitivas, por lo que resulta
prioritario vincular este concepto empresarial dentro de los actuales modelos de negocios, motivo por el cual
el presente artículo contribuye con sus análisis y reflexiones a crear nuevos elementos que permitan establecer
de forma clara y argumentada los principios, características y procesos de implementación de la norma ISO
26000. Bajo esta justificación, están asociados valiosos beneficios que implica para las empresas y su entorno
la adopción de esta norma, por lo cual se realizó una revisión documental de la literatura asociada con el tema
mediante un análisis sistemático de 80 artículos y documentos de orden académico de los últimos 20 años,
con lo que se logra concluir no solo en los beneficios que genera la implementación de la norma ISO 26000
a las empresas, sino también la notoria necesidad de involucrar cada vez más organizaciones dentro de este
modelo de gestión dado el alto nivel de desconocimiento existente frente al tema.

Por esta y más razones, adoptar estrategias que vinculen a la responsabilidad social como un elemento
estratégico de la organización, no solo contribuye con el mejoramiento de los niveles de productividad y
competitividad empresarial como consecuencia de nuevas fortalezas o valores agregados, sino también al
compromiso moral que debemos asumir en función de alcanzar la aplazada tarea de los ODS antes del 2030.
Por lo tanto, se hace necesario que las empresas empiecen a analizar en forma crítica y constructiva su modelo
de gestión con base en su nivel de responsabilidad social y aportes al objetivo del desarrollo sostenible, como
parte de un pendiente ético y moral que trasciende las esferas de lo simplemente económico para impactar
positivamente al bienestar social como la preservación y conservación del medio ambiental (Business Social
Responsability, 2009; OIT, 2017; García et al, 2021).

En el mismos sentido, implementar estrategias de responsabilidad social representa la construcción de
una cultura organizacional que es coherente con el objetivo común de garantizar un mejor mañana para las
actuales como las futuras generaciones, por lo que adoptar la norma ISO 26000 se convierten un elemento de
diagnóstico y reflexión que permite a la empresa identificar nuevas formas corporativas de comportamiento
que ayudan significativamente a mejorar la productividad y competitividad bajo una visión sostenible y de
crecimiento socioeconómico. Por lo tanto, las empresas deben reconocer la importancia y beneficios que
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simboliza la adopción voluntaria y oportuna de la ISO 26000 (2010) dentro de su esquema competitivo,
como parte de una estrategia misional que fomenta un crecimiento socioeconómico sostenible a través del
tiempo con indicadores de rentabilidad en el mediano y largo plazo (Intriago et al, 2018).

Significa entonces, que la responsabilidad social implementada a través de la norma ISO 26000 promueve
la creación de políticas y estrategias basadas en buenas prácticas sociales, empresariales y ambientales que
concientizan a la organización en forma autónoma a cumplir acuerdos de contribuir con el desarrollo
sostenible y sustentable, sobre la base del bienestar para todos los grupos de interés o Stakeholders (Valencia,
2015). Por lo tanto, el presente documento valida la importancia de involucrar la responsabilidad social
dentro del modelo estratégico corporativo mediante la adopción de esta norma, la cual otorga a cualquier tipo
de organización la condición de poder utilizar en mejor forma sus recursos y capacidades mediante acciones
socialmente correctas, lo que se traducen en resultados favorables para el posicionamiento, diferenciación y
fidelización de la empresa dentro de su entorno (Penrose, 1949).

Con base en este esquema, la investigación inició con la exposición de postulados que condujeran a la
formulación de una pregunta de investigación sobre la cual se estructurara el desarrollo científico del presente
artículo. Por lo tanto, se planteó como eje temático del presente estudio la pregunta de investigación: ¿Por
qué es importante implementar la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social en las organizaciones?,
cuestionamiento al que se le da respuesta mediante los argumentos expuestos a continuación.

MARCO TEÓRICO

Conceptualización de la responsabilidad social

La responsabilidad social es un concepto que involucra el objetivo de crear compromisos voluntarios por
parte de las personas, organizaciones y comunidades, en términos del correcto accionar frente a su entorno
social, económico y ambiental a fin de lograr la construcción de escenarios de paz, justicia y sostenibilidad
(Reyno, 2006; Puche-Villadiego, 2012; Vélez y Cano 2016).

Con base en este principio, el concepto de responsabilidad social puede ser interpretado desde diversos
contextos y enfoques, razón por la cual a través de la Tabla 1 se recopilan varias de las definiciones más
representativas que permiten una mejor aproximación, resaltando que aún es un conocimiento que se
encuentra en plena evolución.Con base en lo anterior, significa que el concepto de responsabilidad social en el
ámbito empresarial debe ser interpretado como una estrategia que representa en todo momento una filosofía
basada en el buen actuar de la organización, con el propósito de generar condiciones favorables para cada uno
de sus Stakeholders al tiempo que se mitigan los posibles impactos negativos que genera su actividad a la

sociedad (Freeman y McVea, 1984). Con base en lo anterior, Carroll (1999) define los principales
parámetros mediante los cuales se puede establecer un correcto comportamiento socialmente responsable
por parte de la organización, lo cual se estructura a partir del cumplimiento de cinco ejes estratégicos que son:
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Estrategias normativas: son aquellas que dan cumplimiento a las leyes y/o normas establecidas
por losentesgubernamentaleslocales,nacionaleseinternacionales,conloqueseregulael comportamiento de la
empresa en su entorno legal y de mercados sobre los que interactúa.

Estrategias operacionales: son las que garantizan la creación y cumplimiento de condiciones adecuadas
para el desarrollo de cada uno de los procesos laborales como productivos de la empresa, con el propósito de
ser coherente con lo establecido en la formulación de la misión, visión, políticas y valores corporativos que
permiten el desarrollo y crecimiento organizacional.·

Estrategias Económicas: son aquellas que soportan la creación de valor económico y financiero para la
organización, a través de maniobras que promueven el desarrollo de la actividad comercial con un adecuado
nivel de rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad financiera con prácticas comerciales éticas que se ajustan
a los marcos legales como sociales que dictamina cada mercado.Estrategias sociales: son las que integran los
objetivos y políticas de la organización en función de satisfacer de los intereses de cada uno de los actores de
su entorno social o Stakeholders dentro de su actividad empresarial, a fin de demostrar el compromiso moral
en pro del bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de sus grupos de interés.
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Estrategias Ambientales: son las que abarcan el concepto de responsabilidad mediante políticas
corporativas que promueven la conservación, preservación de los ecosistemas, así como la utilización en
forma sustentable de los recursos naturales que demanda la empresa mediante el uso de tecnologías limpias
y prácticas verdes en función de minimizar posibles impactos ambientales.

En este sentido, se reconoce la coexistencia de cuatro formas de responsabilidad social denominadas
Económica, legal, Ética y Filantrópica (Figura 1), mismas que representan el deber ser como el correcto
actuar de cualquier tipo de organización y que deben estar implícitas en el modelo de gestión de la compañía
bajo un enfoque financiero, social y productivo que permita estructurar estrategias corporativas competitivo
afines a los entornos de mercado (Comisión Europea, 2001; Vélez y Cano, 2016; Carroll, 2018). Por
ejemplo, adoptar estrategias de responsabilidad social de orden económico y legal reflejan en una empresa el
sentido profesional de gestionar el negocio con esquemas de rentabilidad y crecimiento dentro de un actuar
competitivo que respeta las normas establecidas, mientras que al complementarse con estrategias soportadas
en lo ético y filantrópico se demuestra el interés misional de la organización por crear un entorno sostenible
que retribuye a sus grupos de interés parte de los beneficios para trascender en el tiempo (Carroll, 2018;
García et al., 2021; Medina et al., 2021).

Por lo tanto, la idea central es vincular el concepto de responsabilidad social como un elemento
fundamental estratégico en la organización, para lo cual la adopción de la norma ISO 26000 es sin lugar a
dudas una de las formas más apropiadas de hacerlo en la medida que es una guía práctica que opera como
herramienta de gestión que conecta las políticas de la compañía con las estrategias productivas y

competitivas con base en la visión e intereses de los grupos de interés o Stakeholders, generando
valores agregados a sus productos y servicios como a la imagen corporativa con lo cual se contribuye
significativamente a alcanzar el éxito y la supervivencia empresarial en el actual entorno de mercados
(Campos, 2008; Business Social Responsibility, 2019; Garavito et al. 2020).
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Principios y características de la norma ISO 26000

En definitiva, la norma ISO 26000 (2010) es una guía que proyecta a la organización a adoptar una conducta
socialmente responsable como respuesta a la necesidad innegable de contribuir al desarrollo sostenible
del planeta para la actual y siguientes generaciones, razón por la cual establece una serie de principios
fundamentales que toda empresa debería tener en cuenta para maximizar su contribución y beneficios
(GSTD, 2014). Cada uno de estos principios encausan a que las compañías tanto del sector privado o
público, con o sin fines lucrativos y de cualquier sector económico, integren estrategias a su modelo de gestión
que evidencien de forma voluntaria un comportamiento socialmente responsable con base en los siguientes
principios:

1. Rendición de cuentas: la norma promueve a la organización a rendir cuentas por cada uno de los impactos
económicos, sociales y ambientales que se generan a causa de su desempeño productivo, lo cual implica
asumir la responsabilidad generada de minimizar los impactos negativos y el compromiso ético de tomar
oportunamente medidas pertinentes para su reparación y no ocurrencia.

2. Transparencia: en este aspecto, la norma postula que las organizaciones desarrollen niveles de
transparencia en sus actividades, especialmente en aquellas que causan afectación a la sociedad y el medio
ambiente, lo que implica la capacidad de suministrar información veraz y oportuna a todas las partes
interesadas o que lo requieran dentro de un lenguaje claro y coherente.

3. Comportamiento ético: con la norma ISO 26000 (2010), la organización deberá regirse por criterios
de honestidad, equidad e integridad, lo que significa que su finalidad no solo se centra en la búsqueda de
beneficios económicos, sino que también debe generar evidencias de los esfuerzos que realiza por desarrollar
acciones que maximicen el beneficio en su entorno social y medioambiental.

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas: a norma propone como principio básico, que la
organización atienda y respete cada uno de los intereses que en términos de requerimientos proponen sus
Stakeholders, a fin de evitar conflictos al tiempo que se promueve un desarrollo sostenible responsable común
a las partes.

5. Respeto al principio de legalidad: en este ámbito, la norma promueve el respeto permanente a cada uno de
sus Stakeholders internos como externos bajo el principio de la legalidad y el cumpliendo de las regulaciones
que de toda índole sean aplicables al quehacer organizacional.

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento: la norma ISO 26000 reclama al respeto y
cumplimiento de todas las normativas internacionales que vigilan su comportamiento, aun cuando a nivel
nacional estas regulaciones n o existan o no sean de un estricto sometimiento.
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7. Respeto a los derechos humanos: la norma promueve que tanto la organización como sus Stakeholders
respeten, protejan y promuevan cada uno de los derechos humanos universalmente reconocidos, como un
principio esencial del correcto actuar dentro de los criterios de la ética y la moral como característica propia
del modelo de gestión y cultura empresarial.

Adicionalmente, Argandoña y Morel (2009), ISO 26000 (2010), Argandoña y Isea (2011) y Burlea-
Schiopoiu, y Balan (2021), señalan la gran importancia de comprender plenamente con anterioridad
cada uno de los requerimientos que exige la adopción de esta norma en términos de y obligaciones de
cumplimiento que implica tomar esta decisión, dado que, a pesar de ser una condición de carácter voluntario,
envuelve el compromiso solemne de dar cumplimiento o todos y cada uno de los objetivos de estructurar
acciones y estrategia correctas (Tabla 2). Como lo expresa ISO 26000 (2010) esta norma no es certificable
por ningún ente público o privado representante de la International Standard Organization, dado que su
diseño corresponde a una guía estructural que es de carácter voluntario y cuyo propósito se centraliza en
ofrecer orientaciones que promuevan políticas como estrategias corporativas que evidencien un desempeño
socialmente responsable por parte de la empresa y su contribución directa al desarrollo sostenible. De igual
forma

es oportuno expresar que la norma es una guía que facilita a las organizaciones la aplicación de los principios
fundamentales de responsabilidad social y ejecución de acciones de seguimiento a sus decisiones, actividades
e impactos socio ambientales, mediante un desempeño transparente y ético que en consecuencia mejore
su competitividad e impulsa a sus similares a seguir este ejemplo para alcanzar un desarrollo sostenible y
sustentable ISO 26000 (2010).

Para la adopción correcta de la norma ISO 26000, Aragón y Rocha (2009) como Rueda (2017)
establecen que es igualmente oportuno reconocer la estructura y modelo de implementación de los
principios implícitos de responsabilidad social que se incluyen a través de siete capítulos (Tabla
3), se deben desarrollar en forma lógica y sistemática mediante comités o equipos de trabajo
integrados por altos directivos, gerencia, coordinadores y los representantes de los grupos de interés.
La norma ISO 26000 tiene como objetivo adaptar el actual esquema de gestión de la empresa
a un modelo conceptual quemejorasureputacióncorporativaalmismotiempoquereevaluarsuimpactosocialy
comportamiento al demostrar un impacto de nivel medio a alto en la lealtad de los clientes y nivel de
competencia frente a sus similares (García et al, 2021).
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METODOLOGÍA

Para el desarrollo de este artículo, se utilizó el modelo de investigación evaluativa bajo el esquema de
revisión documental, a fin de generar conclusiones soportadas en argumentos disciplinares de diversas fuentes
bibliográficas en cada uno de los temas expuesto. Para ello, se realizó una revisión de fuentes

académicas utilizando bases de datos como Scopus, Science direct y Ebsco. Por su parte, en Google Scholar,
las búsquedas se realizaron con palabras clave, dado que se obtuvieron mejores resultados que al utilizar una
ecuación inicial. Se incluyeron artículos de investigación y revisiones de literatura del área de negocios, gestión
y administración publicados entre los años 1999 y 2020. Se excluyeron documentos como, capítulos de libro y
seminarios. Se diseñaron ecuaciones de búsqueda en función de la optimización de los resultados, esta revisión
se realizó en el segundo semestre del año 2020. De esta forma, se logró vincular más de 780 documentos de
orden científico y académico que estaban relacionados con el tema de investigación y palabras claves que dan
soporte y se argumenta a este artículo, en la Tabla 5 se aprecian las ecuaciones de búsqueda utilizadas.
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RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN

Importancia de la Responsabilidad Social en las organizaciones.

Con base en lo anterior, actualmente resulta de vital importancia que las empresas involucrar estrategias y
acciones soportadas en el concepto de la responsabilidad social, en la medida que ello

posibilita alcanzar condiciones favorables que pueden ser interpretadas por el entorno como ventajas
competitivas, lo cual mejora significativamente la percepción positiva antes los clientes y el mayor
interés por parte de inversionistas dado el aumento que representa en el valor nominal de las
acciones en el mercado bursátil o la valoración de la empresa (Turyakira et al. 2014; Ashour et al.
2020). En cuanto al entorno interno de la organización, el concepto de responsabilidad social es
de gran importanciaparapoderincrementarelsentidodepertenenciadelosempleados,directivos, proveedores,
distribuidores y demás agentes participantes en el negocio, lo que en consecuencia aumenta los niveles de
productividad y calidad en cada uno de los procesos de la compañía al tiempo que el clima organizacional
(De-Alba, 2011; Londoño, 2011; Camacho y Soaza, 2016).

Desde otro enfoque, Comunica Responsabilidad Social (2011) y López et al. (2017) resaltan que,
al adoptar la responsabilidad social como una estrategia basada en el compromiso de demostrar un
comportamiento organizacional socialmente aceptable, el mayor beneficio se centraliza en que como
consecuencia se genera una mayor atracción de clientes, con lo cual se incrementan los niveles de
ingresos por concepto de ventas. En este sentido, Chen et al. (2017) demostraron a través de sus
estudiosqueexisteunarelaciónpositivaysignificativaentreeldesarrollarestrategiasde responsabilidad social y un
mayor desempeño de las empresas en función del retorno de la inversión como el de la variable financiera
ROE (Return on Equity), la cual mide el nivel de rentabilidad que obtienen los inversionistas.

Significa que la importancia de implementar la responsabilidad social en la organización radica no solo
en que es un instrumento estratégico que contribuye a mejorar los niveles de rentabilidad e ingresos de
la compañía, sino que adicionalmente logra promover un comportamiento corporativo que impulsa un
desarrollo de procesos enfocados en alcanzar la supervivencia empresarial a través de modelos basados en
el desarrollo sostenible (Banco Mundial, 2006; Garavito et al. 2020). Igualmente, la responsabilidad social
incentiva a la creación de alianzas estratégicas mediante sus grupos de interés -Stakeholders (Figura 2), con
lo cual se facilita la identificación de problemas y oportunidades que contribuyen a la reducción de factores
de riesgo, a la vez que se desarrollan iniciativas innovadoras internas como externas que ayudan a mejorar la
competitividad de la empresa (Global Reporting, 2016; Hill et al. 2017).

Consecuente con lo anterior, Argandoña y Morel (2009) y Argandoña (2012) expresan que uno de los
aspectos más importantes por lo que se debe adoptar la responsabilidad social en la empresa es por el notorio
incremento del Good Will, entendido este como uno de los activos intangibles más valiosos y competitivos
dado que refleja el buen prestigio e imagen que logra ante sus grupos de interés el buen posicionamiento de
productos, marcas y servicios en comparación con sus competidores directos. Por lo tanto, la implementación
de la responsabilidad social desde este contexto no solo atrae más consumidores sino también inversionistas,
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como consecuencia de la mayor confiabilidad que representa el portafolio de la empresa y los positivos niveles
de fidelización de clientes e ingresos (Margulis et al. 2011; Grupo Reputación Corporativa, 2012; Alvarado-
Herrera et al. 2017; Business Social Responsibility, 2019).

Por esta razón, la incorporación de estándares y parámetros de responsabilidad social en cada una de las
actividades de la empresa se convierte cada vez más en una tendencia competitiva mundial, que refleja la
necesidad de los consumidores como del mercado por exigir en forma crítica que las organizaciones cuenten
con nuevos conceptos en términos de gestión, calidad, procesos, productos y servicios comprometidos con el
desarrollo sostenible y la sustentabilidad de los recursos naturales (Sánchez, 2016). En este mismo enfoque,
Rueda (2017), Martí-Noguera et al. (2018) afirman que la competitividad soportada en estrategias de
Responsabilidad Social debe ser vista como un camino seguro para el crecimiento sostenible de las empresas,
en la medida que permite fortalecer cada uno de los procesos internos como la imagen corporativa, aspectos
que facilitan la internacionalización de la compañía y la búsqueda de nuevos mercados dada su mejor
adaptación al entorno competitivo que enmarca el fenómeno de la globalización.

En términos generales, el desempeño responsable de una compañía no solo trasciende positivamente en
los intereses de sus Stakeholders sino que también impacta de forma efectiva la valoración integral que se
hace de la organización, dado el conjunto de beneficios que obtienen toda la línea de trabajo que involucran
clientes, empleados, distribuidores, proveedores, entes gubernamentales, medios de comunicación, sociedad,
medio ambiente y demás elementos vinculantes (Rivera y Malaver, 2011; El-Akremi et al. 2018). Para ello,
una manera adecuada de involucrar a la organización en este tipo de estrategias y sus beneficios es la adopción
e implementación de la norma ISO 26000 (2010), las cuales estructuran un modelo de gestión adecuado y
eficiente que aumenta en forma coherente el compromiso de los Stakeholders y los beneficios que surgen de
la relación empresa y entorno a través de acuerdos con beneficio mutuo.

Si bien, integrar la responsabilidad social con el sistema de gestión de la organización no resulta ser una
tarea fácil, los grandes beneficios que ello representa justifican desde todo punto de vista este buen propósito,
por lo que se evidencia la asignación de recursos humanos, financieros, tecnológicos y de infraestructura con
los cuales se logre integrar cada una de las partes propias de la estrategia para la adopción e implementación
de las ISO 26000. De acuerdo a este contexto, Huguet (2017) señala que implementar esta norma ayuda
a la sostenibilidad empresarial al señalar que “Cada vez más empresas apuestan por la sostenibilidad. Más
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allá de hacer las cosas bien y de la responsabilidad empresarial, los negocios encuentran en la gestión de la
sostenibilidad un vector de aportación de valor que afecta a distintos ámbitos de la empresa” (p. 1), lo cual
demuestra que este es un momento adecuado para que las compañías recorran este camino y generen nuevas
ventajas competitivas que contribuyan a su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Como lo afirma Stiglitz (2004) y Peinado (2011), buen ejemplo de lo anterior es que al implementar la
norma ISO 26000 y su enfoque de responsabilidad social dentro de los procesos corporativos, se logra mitigar
notablemente diversos riesgos de mercado y mejorar las relaciones con clientes, proveedores, distribuidores y
demás agentes involucrados. En este mismo sentido, Aguilera y Puerto (2012) como Carroll (2018) expresan
que la inserción de la ISO 26000, supone la interpretación de la empresa como un ente que enfoca esfuerzos
en pro de la optimización de los resultados y recursos que aplica en cada uno de los entornos en que
opera, partiendo de la base que su desarrollo económico debe ser consecuencia del desarrollo de actividades
sostenibles y permanentes que beneficien al mayor número de Stakeholders.

Frente a este propósito, Correa (2011) como Gómez (2012) concluyen que el actual fenómeno de la
globalización hace que la competitividad empresarial ya no sea solamente perceptible desde los enfoques
de la generación de utilidades y/o niveles de productividad, sino que involucra también una visión
mucho más amplia que asocia la percepción que posee el mercado, la sociedad y los Stakeholders sobre la
organización (Kong et al. 2020). Indudablemente, la implementación de la norma ISO 26000 es un elemento
supremamente importante para la empresas tal y como lo demuestra la Figura 3, especialmente porque que
con ella no solo se crean políticas de responsabilidad social sino que también se generan procesos de cambio
que trascienden la cultura corporativa como el proceso de toma de decisiones, en la medida que no solo se
enfoca en su propio interés de generar beneficios económicos sino también el de desarrollar acciones que
contribuyan a una sociedad más justa y equitativa para la actual como futuras generaciones (Superintendencia
de Sociedades, 2013; Responsabilidad Social Corporativa, 2014; Rueda et al. 2020).

Discusiones generales

A través del análisis documental realizado, se evidencia que tanto para las organizaciones como sus
Stakeholders la implementación de la norma de responsabilidad social ISO 26000 representa grandes
beneficios, que inician en el hecho que la compañía pueda contar con un nuevo elemento estratégico que vaya
acorde con su modelo de gestión y que otorga reconocimiento de orden internacional. Este tipo de beneficio
permite a la organización promover su política como accionar con base en la responsabilidad social, lo que
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homologa su lenguaje con el entorno a la vez que posibilita su visualización a nivel internacional como un
ente más competitivo y coherente con los principios del desarrollo sostenible tal y como lo resaltan Aragón
y Rocha (2009); Galbreath (2010); Valmohammadi (2014) y Prayuda y Praditya (2020).

De igual forma se identificó que, la norma ISO 26000 proyecta e impulsa fuertemente la credibilidad de
la compañía a nivel internacional dada su contribución a la responsabilidad social, lo que le permite una
expansión más rápida hacia nuevos mercados con mejores desempeños económicos, financieros, sociales y
medioambientales, hecho que facilita la generación de nuevas alianzas estratégicas con actores de mayor
impacto en procesos de negociación con condiciones más equitativas y provechosas (ISO 26000, 2010;
Garrido, 2014). También se evidenció que autores como Villamayor (2011), Aguilera y Puerto (2012) y
García et al. (2021), argumenta el hecho que existen beneficios significativos de orden económico para
las organizaciones al realizar el proceso de adopción de la ISO 26000, dentro de los que se destacan
esencialmente aspectos tales como una mayor rentabilidaden función del incremento del valor comercial
que adquiere la compañía como consecuencia de una mejor imagen y prestigio corporativo, elemento que
sumado a una mejor imagen corporativapermite alcanzar niveles de retención de clientes superiores y por
ende competitividad en su entorno de mercados local como internacional.

Se logró reconocer que también existen beneficios de orden tributario de acuerdo a la legislación propia de
cada país, que en términos generales permiten la deducción de pago de impuestos sobre el pago de renta hasta
en un 110% del costo asociado con el desarrollo de acciones de responsabilidad social evidenciadas a través de
la implementación de la ISO 26000. En forma complementaria, desde el punto de vista de los inversionistas,
propietarios, socios o accionistas, la Escuela de Organización Internacional EOI (2014); Burlea-Schiopoiu y
Balan (2021) reconocen como uno de los principales beneficios que otorgar la adopción de la norma el poder
garantizar un mayor nivel de sostenibilidad para el negocio en el largo plazo dado un mejor reconocimiento
comercial de las marcas y productos, por lo que la inversión es más estables y atractivas en mercados bursátiles
a través del tiempo con mejores retornos y menor riesgo.

En este mismo sentido, se identificó que otro de los beneficios significativos que se genera para los
inversionistas la ISO 26000 es la competitividad y mejoramiento de la reputación de la organización, lo cual
en el mercado de valores hace más atractiva y confiable la compra de las acciones para nuevos socios, aspecto
que se traduce en la consecución de recursos financieros esenciales para la capitalización de la empresa y el
desarrollo de nuevos proyectos de inversión gracias a la acreditación que otorga una norma internacionales
(Meza, 2007; Yepes, 2017). Es de reconocer que, para los inversionistas actuales el objetivo es encontrar
empresas que además de ser rentables en sus actividades también demuestren un funcionamiento responsable
y ético sostenido, mediante el cual se garanticen dividendos económicos desde diferentes escenarios dentro de
un esquema de mundial que otorga sin lugar a duda la norma ISO 26000 (Burlea-Schiopoiu y Balan (2021).

Así mismo, en el caso de beneficios para los trabajadores, el laborar en organizaciones donde se implementó
la ISO 26000 se evidencia un notable mejoramiento de la cultura corporativa y clima laboral (Chakroun
et al., 2019), lo que a su vez es un factor generador de valor en la medida que fomenta la retención del
personal y atrae capital intelectual altamente calificado que crea un relacionamiento del orden gana-gana,
repercutiendo en el éxito de la compañía por el aumento de los niveles de compromiso y productividad que
demuestran los empleados. Con base a lo anterior, se complementa que la óptima reputación de la empresa
hace que sus empleados aumenten su nivel de satisfacción y lealtad con la organización (Garberi, 2008),
puesto que con este tipo de prácticas se promueve el bienestar interno de todo el recurso humano como parte
de la responsabilidad social que se implementa en el modelo de gestión (ISO 26000, 2010), fomentando
una mayor participación dentro de esquemas de equidad, inclusión y respeto a los derechos laborales en un
ambiente de buen trato bilateral entre directivos y subalternos.

En cuanto a los beneficios que reciben proveedores y distribuidores a partir de la implementación,
la ISO 26000 (2010) e Isotools (2013) destacan que se logran concretar mejores escenarios para la
negociación de precios justos en función de la calidad y desempeño, en razón a que se convierten
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en aliados que deben estar acordes con las expectativas de responsabilidad social que impone la
empresa a través de la norma, facilitando mejores relaciones comerciales con estabilidad en el tiempo.
Por esto, lascompañíasconnormaISO26000fomentanlacreaciónderelacionesóptimasconlas organizaciones
involucradas en sus procesos productivos como administrativos, razón por la cual tanto proveedores como
distribuidores también deben implementar prácticas socialmente responsables que les permitan ser altamente
valorados para la creación de alianzas que benefician mutuamente a todas las partes y ayuden a estructurar
cadenas de valor en sus entornos de mercado (Kaźmierczak, 2020; Burlea-Schiopoiu y Balan, 2021).

Desde un análisis complementario, se evidencian los beneficios generales que recibe tanto la sociedad como
el Estado con la implementación de esta norma dado que se promueve en la empresa un procesos la toma de
decisiones fundamentada en poder mejorar las expectativas de los Stakeholders que representan el conjunto
social, creando nuevas oportunidades asociadas con estrategias de responsabilidad social estableciendo roles
específicos en la comunidad para alcanzar beneficios recíprocos como lo señalan Ferré (2011), Fernández
(2012) y Portafolio (2012). Por tal razón, es importante tener en cuenta que cuando se involucra la norma,
esta repercute en el crecimiento económico del país, generando competitividad, estabilidad y aumento de
las buenas prácticas que junto con los beneficios mencionados anteriormente permiten mayor aceptación
en el mercado gracias al comportamiento ético y el desarrollo de nuevas habilidades como capacidades
organizacionales (Priyanka et al., 2017; Chakroun et al., 2019; Licandro et al. 2019).

En cuanto a los beneficios que empresarialmente obtiene la empresa basados en su comportamiento frente
al medio ambiente, Ferré (2011), Agüero (2002) como Prayuda y Praditya (2020) demuestran en sus estudios
que la aplicación de norma bajo el modelo ISO 26000 le generan a las organizaciones un incalculable impacto
positivo de orden comercial, en la medida que al exponer ante los clientes su compromiso corporativo de
implementar procesos de desarrollo sostenible que administran en mejor forma la utilización y consumo de
los recursos naturales como el manejo de residuos y agentes contaminantes y preservación de ecosistemas,
los niveles de aceptación pueden ser hasta de un 40% superior en comparación a un escenario sin la norma.
Significa que está demostrado que, enfocar esfuerzos entorno al medio-ambiente y su preservación genera
retribuciones económicas significativas no solo a través de beneficios de orden tributario, sino que también
con base en la positiva imagen que genera a la sociedad las acciones que promueven el equilibrio entre empresa
- entorno – comunidad-ambiente, a la vez que se evitan multas, sanciones y una negativa imagen publicitarias
como consecuencia del inadecuado manejo de impactos ambientales de la industria (Prayuda y Praditya,
2020; García et al., 2021).

En definitiva, la norma ISO 26000 (2010) formula un modelo que genera un importante número de
beneficios de toda índole a cada una de las agentes interesado e involucrados con la organización, siendo
sin lugar a dudas el más relevante el llegar a ser una empresa considerada socialmente responsable, lo cual
aumentará la imagen positiva que poseen sus consumidores y clientes, como los niveles de rentabilidad e
ingresos con modelos organizaciones soportados en el desarrollo sostenible y compromiso reciproco con los
Stakeholders. Por lo tanto y a manera de resumen analítico, los principales beneficios se presentan en la Tabla
5 con el propósito de dar respuesta a la pregunta del por qué es importante y necesario ejecutar acciones
socialmente responsables bajo el esquema normativo de ofrece la ISO 26000.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Se considera que a través de este artículo se genera una reflexión detallada de la importancia de la
responsabilidad social y las razones por las cuales se debe adoptar la norma ISO 26000 en el ámbito
empresarial, abordando los principales beneficios que ello conlleva en términos productivos y
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competitivos para las organizaciones. En este orden de ideas, a pesar que desde hace más de 20 años se
viene impulsando la responsabilidad social e implementación de códigos y normas, hoy en día se evidencia
la carencia de información a nivel de directivos y grupos de interés para iniciar un cambio de pensamiento
y ruptura de paradigmas, dada la poca visión que se tiene de los grandes beneficios que con ello se pueden
generar en el mediano y largo plazo, garantizando la sostenibilidad de la empresa particularmente las
Pymes quienes pueden utilizar este recurso como un instrumento estratégico que impulse su trasformación
competitiva en el ámbito local, nacional e internacional.

En el caso de Colombia, entidades como el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación –
ICONTEC, debería jugar un papel más trascendental en los sistemas de divulgación de esta norma y facilitar
los servicios de asesoría, normalización, implementación y auditoria de la ISO 26000 en las Pymes, dado que
se evidencia por parte del empresariado desconocimiento de esta y normativas técnicas tales como la Guía
Colombiana de Responsabilidad Social - GTC-ISO-IWA26:2018. Por lo tanto, es importante concientizar
desde la academia, entes gubernamentales, sociedad y el sector empresarial las ventajas competitivas que
proporciona la correcta implementación de la ISO 26000, la cual resulta fundamental para el crecimiento y
desarrollo del país en términos socioeconómicos y ambientales.

En este aspecto, la académica debe igualmente tener un rol más trascendental en este propósito, en la
medida que los actuales modelos de formación solo tocan en forma tangencial estrategias de responsabilidad
social, por lo que es tiempo de crear espacios de reflexión sobre cómo vincular a todos los agentes de la
sociedad en acciones conjuntas que fomenten el desarrollo de investigaciones e implementación de proyectos
relacionados con propuesta de responsabilidad social y normas ISO 26000 que lleguen a estructurase incluso
como parte integral de los planes de desarrollo local, regional y nacional, lo cual en la realidad sigue siendo
ausente o muy limitado. Es por esto que la creación de políticas de orden gubernamental a nivel municipal,
departamental y nacional que promuevan la responsabilidad social como la implementación de la norma ISO
26000 es otro aspecto que igualmente demanda análisis, debate y consenso, por lo que el desarrollo de nuevos
estudios que exploren esta temática es sin lugar a dudas una de las líneas de investigación futuras que debe
apoyarse desde la academia, empresa privada y entes gubernamentales.
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Finalmente, el comportamiento responsable de una organización debería ser un elemento propio de su
objetivo misional y no estar delimitado simplemente por temas de orden normativo o legal, entendiéndose
más como un compromiso solemne de las empresas por garantizar que la sociedad actual como las futuras
generaciones vivamos en condiciones favorables en cuanto a calidad de vida, derechos, bienestar, equidad
y sustentabilidad del medio ambiente mediante la preservación de nuestros recursos naturales, todo ello
dentro de una mentalidad socialmente propositiva que impulsa la competitividad con transparencia y
responsabilidad ante todos los Stakeholders, al tiempo que se generan benéficos de orden económico,
desarrollo, posicionamiento de marcas y lealtad por parte de los clientes y empleados.
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